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DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Santiago de los Caballeros, Rep. Dom.

12 de septiembre de 2022

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro

Ministerio de Administracion Publica (MAP)

Su despacho. —
Distinguido Licenciado Castillo Lugo:

En el marco de las actividades que estamos desarrollando con miras a fortalecer nuestra
institucion y desarrollar de manera integral una gestion modelo, apegada a las normas y mandatos
del Ministerio que usted dirige; tenemos a bien remitirle el primer informe de los avances del
plan de mejora correspondiente al periodo 2022, el cual surge del autodiagnostico en la aplicacion

de la guia bajo el modelo CAF.

A la fecha hemos cumplido con el 60% de las acciones de mejoras pautadas para el ano, mientras
que las demas se encuentran en proceso de implementacion, aprovechamos la ocasion para
reiterar nuestro agradecimiento por el acompanamiento técnico que nos han brindado en este

importante proceso.

Sin otro en particular, muy atentamente,
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|.Objetivo

Presentar los resultados del cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Mejora
Institucional 2022.

2.Antecedentes

En cumplimiento a las disposiciones del Decreto Num. 21 1-10y la circular No. 0022271 de fecha
28 de junio 2021 durante el ano 202 1el Comité Institucional de Calidad realizé el autodiagnostico
institucional bajo el Modelo Marco Comin de Evaluacion -Modelo CAF por sus siglas en
inglés-, que concluyé en el Plan de Mejora Institucional a ser ejecutado entre junio Yy
diciembre del 2022, y que tomd en cuenta las lecciones aprendidas de la ejecucién del Plan de
Mejora 2021, cumpliendo asi el ciclo PDCA de mejora continua. La obligatoriedad de realizar
autodiagnésticos CAF y disponer de planes de mejora para el Sector Publico dominicano se refleja
en el indicador No. | del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal (SISMAP
Municipal), con vigencia de un ano respectivamente.

3.Alcance

La evaluacion de los avances del Plan de Mejora abarca el analisis de las diez (10) acciones de
mejora que estan contenidas en el mismo, a ser ejecutadas por las areas misionales y de apoyo
del Ayuntamiento del Municipio de Santiago de los Caballeros.

4.Metodologia

La Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, tienen a su
cargo la responsabilidad de analizar periddicamente las evidencias mostradas por los responsables
de las ejecutorias y elaborar un informe con el estado del cumplimiento, a los fines de garantizar
que se movilice la ejecucion pertinente del plan. Los informes son presentados al Comité
Institucional de Calidad, que a su vez participa en el seguimiento a las acciones de mejora, también
estos informes deben ser remitido al Ministerio de Administracion Publica. Para que de manera
periddica evalle los niveles de avances de este plan, el cual debe ser implementado durante este
ano.
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Las areas de mejoras sobre las cuales trabajamos en esta ocasion fueron las siguientes:

Sub-criterio Area de mejora Accion de mejora

1.1 (5) No se evidencia el proceso de conformacion | Reformular el  Codigo
de la del comité de ética ni se ha Institucional en base a

Institucional

desarrollado y reformular el Cédigo Etico recomendacion de la DIGEIG

Etica

modelo y

p-_____§
AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE SANTIAGO

NERAL DE ETICA

DIRECCION ¢
EINTEGRIDAD GUBERNAMENTAL

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO
DE SANTIAGO Y LA DIRECCION GENERAL DE ETICA

De una parte, el AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SA
CABALLEROS, institucion autéonoma del Estado Dominicano, creada
conformidad con la Ley No. 176-07, del Distrito Nacional y los Municipios, de fé&
de 2007, con su domicilio y oficina principal en la avenida Juan Pablo Duarte No. 85, de la ciudad
de Santiago de los Caballeros, debidamente representada por el Alcalde Municipal, ABEL
MARTINEZ DURAN, dominicano, mayor de edad, casado, portador de la Cédula de
Identidad y Electoral No. 031-0226456-5, con domicilio en la ciudad de Santiago de los
Caballeros, y transitoriamente en esa ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, quien en lo adelante y para fines del presente convenio se denominara EL
AYUNTAMIENTO o por su propio nombre.

oy

AYUNTAMIENTO

MUNICIPIO DE SANTIAGO

CODIGO DE ETICA
INSTITUCIONAL

Santiago De Los Caballeros, 2022
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1.4 (7) No se evidencia que se promueven de Publicar de manera recurrente los
manera seguida o recurrente los servicios de | diferentes servicios que ofrece la
la institucion. institucion, por medio de redes sociales,

pagina web, medios comunicacion.

* AYU NTAMI ENTO @ Republica Dominicana
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Inicio

BIENVENIDOS

El Municipio > A Nuestra Ciudad Limpia y Transparente

Conoce las RUTAS RECUENCIA

Colabora con el ayuntamiento
y saca tus RESIDUOS los
DIAS ESTABLESIDOS

El Ayuntamiento

Servicios

Transparencia

Presupuesto Participativo

Noticias

Emergencia

Rutas y Frecuencias

Contacto

TU

de Aseo Urbano

AYUNTAMIENTO
MUNICIPIO DE SANTIAGO
Es Tiempo de Vivir
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24 (1) No se evidencia un método de pago de por lo | Colocar en la pagina web un botén
menos un servicio de lo que brinda la | donde los usuarios puedan hacer pago de
institucion que sea en linea por lo menos un servicio de manera

online

Enlaca/Url de un servicio que se brinda en linea y el pago se realiza en linea:
https://sdc.prod.sgr.gttinternacional.com/

! AYUNTAMIENTO
| 1]

——
MUNICIPIO DE SANTIAGO §RBY Apititen huminicana

intiago Or Nues

Sistema de Gestion Recaudatoria

Seleccione operacion a realizar

Pagar deuda de un inmueble v . . .
Concepto () '.‘

--Seleccione Concepto-- ~

Cédigo del Inmueble (%)

Buscar Deuda del inmueble

£ Entrada de Cobros O X
v of x & ]
Buscar Afadir Modificar Borrar epte GGEla Lineas Anular Imprimir Salir
M. 1 Cobro N. 433315 N. Caja 420441 Fecha 05/09/2022 Inmueble 3587 83, | Importe 1,150.00 e
< <> )
Datos Auditoria
Direc. / Pob. | |[SANTIAGO
Cliente JRIINVERSIONES SRL
| 3
Cédula Pagador JRIINVERSIONES SR L Conduce
Cédula Solicitante
Concepto I PAGO PLATAFORMA WEB 202208-M 03/09/22 I
Medio Pago 3 TARJ. CRED/DEB
Punto Pago 10 |SGR
Datos adicionales
TIPO VISA BANCO
NOMBRE FECHA DE VENCIMIENTO
N° TARJETA 4971 N° APROBACION 76560
Observacién
\ Linea Periodo Tipo Impuesto Concepto Uso Tarifa Imp. Cobro Imp. Fac. Periodo Total Cobrado _J
b 1202208 MENSUAL 1,150.00 1,150.00 1,150.00 A
v
12/09/2022 i 11 narias
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3.3 (1) No se evidencia un sistema de para que el | Colocar por lo un buzén de quejas,
personal exprese y aporte sus ideas, quejas o | reclamaciones, aportaciones de ideas o
sugerencias. sugerencias para uso exclusivo del

personal de la institucion

. fo T ivo ¥ HH
M Gmail Q inisent X i ® Activo ® @& m-a‘zé&im& o
< 8 % [ < >
2 i ® 0 ® O ¢ B3 B
G B Buzon de Quejas y Sugerencias para el personal de la institucion. & & o]
ibi
¥ Destacados Ada Artiles <aartiles@ayuntamientosantiago.gob.do> w «“a e
@®© Pospuestos
. Saludos estimados Secretarios, Directores, Encargados y Personal de la Institucién.
> Enviados (-]
[ Borradores 3 El presente correo es para informarles que hemos destinado un buzén tanto fisico como digital ubicado en el segundo nivel,
) por el drea del departamento Recursos Humanos, para que todo el personal que labora en esta institucion pueda expresar
Vv Mas sus quejas, denuncias o reclamaciones, sobre la calidad de los servicios, trato del personal, tiempo de espera o cualquier
otra queja, denuncia o reclamacion que se presente. +

Etiquetas + Muchas gracias

B _Archive
‘I Archives Atentamente.

®» 2018 Ada Artiles
®» 209 Directora de Recursos Humanos
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42 (3) No se evidencia que el catidlogo de servicios | Publicar en el catdlogo de servicios en el
esté publicado en la pagina web. portal web institucional

Url del catdlogo de servicios: https://ayuntamientosantiago.gob.do/servicios/

S
AYUNTAMIENTO e
* MUNICIPIO DE SANTIAGO )

conTacTo (@) (@) @ (@)

Servicios

A > Servicios

Inicio
Catalogo de Servicios AMS

El Municipio

Haz clic en los recuadros y accede a cada uno de nuestros servicios
El Ayuntamiento

Servicios

Transparencia %ﬁ@ No Objecién al Uso de Suelo @ Anteproyecto

Presupuesto Participativo

Noticias

S) Tramitacion de Proyectos Pago de Factura de Aseo

&2 Definitivos Urbano
Emergencia

Rutas y Frecuencias

6.2 (6) No se evidencia el tiempo de espera en los | Poner el tiempo de espera de los
servicios publicados en el portal web. servicios en el Portal web institucional

e Carta de autorizacion de Patrimonio Cultural

3. En caso de ser un proyecto de parqueos o edificio de parqueos se debe adjuntar a la
solicitud:

» Una (1) propuesta arquitectonica en formato 11x17 y a escala que muestre la propuesta vial
insertada en la zona.

® A quien va dirigido E Tiempo de Respuesta
Arquitectos, Ingenieros y/o 10 a 15 dias laborables
Propietarios.

(6) Costo o Horario

Click en el icono para ver los montos Lunes a viernes 8:00a.m. a 400 p.m.
detallados Sabados: 9:00a.m. a 1:00 p.m.
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