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Muy cortésmente tenemos a bien dirigimos a usted para saludarle y al mismo tiempo 

aprovechar la ocasión para presentar formalmente las evidencias del 50% del plan de 

mejora de la junta distrital Palmarejo villa linda, correspondiente al año 2022 de esta 

forma consolidamos con la Honestidad, Transparencia, Equidad, Tolerancia, Respeto y 

Servicio apegada a la 176-07 de Gestión Municipal. 

La junta distrital remite su primer informe de ejecución 2.1 Plan de Capacitación. 2.2 

Estructura Organizativa Aprobada Por El MAP, 3.3 Contamos con la Asociación de 

servidores Públicos, 3.3 Plan De Capacitación Elaborado, 7.1 Resultado de encuesta de 

clima organizacional 

En este primer informe se remitió el cuadro resumen detallado debajo, en el mismo se 

colocan en verde la acciones que ya se lograron en amarillo aquellas que están en fase de 

implementación y en rojas aquellas que aún no se han logrado. 
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CUADRO RESUMEN: 

 

1 2 2.1

No c onta mos c on un pla n 

de  c a pa c ita c ión pa ra  

todos los e mple a dos.

Imple me nta r un pla n 

de  c a pa c ita c ión pa ra  

todos los e mple a dos 

ha c ie ndo toma ndo 

c omo punto de  pa rtida  

e l á re a  de  informá tic a .

De sa rrolla r un pla n de  

c a pa c ita c ión pa ra  a dquirir los 

c onoc imie ntos re que ridos pa ra  

los pue stos,  a si c omo ta mbié n 

forta le c e r la s á re a s.

P la n de  c a pa c ita c ión re a liza do.

Obje tivo logra do,  pe rsona l c a pa c ita do e  

toda s la s á re a s.

LOGRADO

2 2 2.1

Comple me nta r la s 

e stra te gia s de  tra ba jos y 

pla nific a c ión de l tra ba jo 

e n e quipo.

Solic ita r a l INAP 

c a pa c ita c ión sobre  e l 

Tra ba jo e n e quipo.

Aplic a r mé todos que  nos 

pe rmita n se guir de sa rrolla ndo 

nue stra s forta le za s c omo 

e mple a dos.

Entre na mie nto Re a liza do,  Pe rsona l 

c a pa c ita do e n toda s la s á re a s

EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

3 2 2.2

De sa rrolla r una  polí tic a  

de  re sponsa bilida d soc ia l 

e  inte gra rla  e n la  

e stra te gia  y pla nific a c ión 

de  la  orga niza c ión.

Cre a r Politic a  de  

Re sponsa bilida d 

soc ia l

C o ntribuir co n la  fo rmació n 

perso nal (valo res, ét ica, 

so lidaridad,

equidad responsabilidad, 

actitud

crítica, autocrítica y proactiva).

Politic a  de  Re sponsa bilida d Soc ia l
EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

3 2 2.2

No c onta mos c on una  

e struc tura  orga niza tiva  

a c orde  a  la s func ione s de  

la  e ntida d.

Solic ita r a l MAP 

a c ompa ña mie nto pa ra  

la  modific a c ión de  una  

nue va  e struc tura

Brinda un orden en la entidad 

que le permite seguir una 

determinada dirección. Permite 

diferenciar tareas por áreas o 

departamentos y asignar a los 

profesionales (directivos o 

gerentes) que serán 

responsables de cada 

segmento.

Dia gnóstic o a c tua liza do y Estruc tura  re visa da  

y a c tua liza da
LOGRADO

4 3 3.3

No se  re a liza n 

re c onoc imie nto a l 

pe rsona l

Cre a r politic a  de  

re c onoc imie nto

Re c onoc e r e l e sfue rzo de  

nue stros c ola bora dore s
Politic a  de  re c onoc imie nto

EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

5 3 3.3

Cre a r de  forma  proa c tiva  

un e ntorno que  propic ie  la  

a porta c ión de  ide a s y 

suge re nc ia s de  los 

e mple a dos y de sa rrolla r 

me c a nismos a de c ua dos 

(por e je mplo,  hoja s de  

suge re nc ia s,  grupos de  

tra ba jo,  torme nta  de  ide a s 

(bra instorming)).

Conta r c on buzone s 

de  suge re nc ia  Inte rno.

R ecibir tus co mentario s para 

mejo rar lo s pro ceso s, 

pro cedimiento s y servicio s de 

C o ngente

Ca ntida d de  Informe s re a liza dos
EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

6 3 3 .3
No c onta mos c on P la n de  

Ca pa c ita c ión.

Ela bora r un P la n de  

c a pa c ita c ión

Adquirir los c onoc imie ntos 

ne c e sa rio pa ra  me jora r e n la s 

func ione s c orre spondie nte s.

De pto.  de  Re c ursos Huma nos /  Dire c c ión LOGRADO

7 3 3.3

Involuc ra r a  los 

e mple a dos y a  sus 

re pre se nta nte s e n e l 

de sa rrollo de  pla ne s,  (por 

e je mplo sindic a tos) e n e l 

de sa rrollo de  pla ne s,  

e stra te gia s,  me ta s,  

dise ño de  proc e sos y e n 

la  ide ntific a c ión e  

impla nta c ión de  a c c ione s 

de  me jora .

Soc ia liza r c on los 

dire c tivos la  me ta s y 

pla ne s de  la  

orga niza c ión

Conta r c on un e quipo pa ra  

orga niza r la s ide a s de  tra ba jo.
Re c ursos Huma nos/dire c c ión LOGRADO

8 5 5.1

Monitoriza r y e va lua r e l 

impa c to de  la s TIC y de  

los se rvic ios e le c trónic os 

e n los proc e sos de  la  

orga niza c ión.

Ela bora r formula rio 

pa ra  la  e va lua c ión de l 

impa c to.

Demostrar la eficiencia calidad y 

eficacia de los diferentes 

procesos tecnológicos.

Efic ie nc ia   c a lida d y e fic a c ia   me dible  de l 

proc e so.

Indic a dore s c ua ntific a ble s.

EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

9 5 5.1

Ide ntific a r,  ma pe a r,  

de sc ribir y doc ume nta r los 

proc e sos c la ve  de  forma  

c ontinua .

Solic ita r a l MAP 

a c ompa ña mie nto 

pa ra Ide ntific a r,  

ma pe a r,  de sc ribir y 

doc ume nta r 

losproc e sos c la ve  de  

forma  c ontinua .

Ide ntific a  la  inte nsión y 

fina lida d de l proceso hacia la 

cual deben dirigirse los 

recursos y los esfuerzos para 

dar cumplimiento a una meta 

que persigue el proceso dentro 

del ciclo de gestión al que 

pertenece o dentro del modelo 

de procesos.

No.  De  proc e sos ide ntific a dos
EN PROCESO DE 

IMPLEMENTACION

10 7 7 . 1

No c onta mos c on 

e nc ue sta  de  c lima  

orga niza c iona l

Solic ita r a l MAP 

a c ompa ña mie nto pa ra  

la  a plic a c ión de  la  

e nc ue sta  de  c lima

Conocer  el clima laboral  y la 

opinión de nuestros 

colaboradores sobre la gestión 

institucional y del área.

No.  de  re sulta dos obte nidos sobre  la  

e nc ue nta s
LOGRADO

Comentarios

JUNTA MUNICIPAL DE PALMAREJO VILLA LINDA PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

No

.

Criterios 

No.

Subcriterio 

No.

Área de Mejora Acción de Mejora Objetivo Indicador
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CAPACITACIÓN DEL ICAM A PERSONAL DE ORNATO Y LIMPIEZA 

SOBRE EL USO DE EQUIPO DE SEGURIDAD  
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Reunion con el personal para debatir las ideas de trabajo 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y MANUAL DE FUNCIONES APROBRADO 
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PLAN DE CAPACITACION ANUAL 
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APROBACION DE LA ASOCIACION DE SERVIDORES 

PUBLICOS
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DIPLOMADO SOBRE DERECHO MUNICIPAL DOMINICANO Y 

SUS PROCEDIMIENTOS. 
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RESULTADO DE ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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