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Ayuntamiento de Moca

Pasién por un pueblo!

Moca, provincia Espaillat
28 de junio del 2022

Lic. Dario Castillo Lugo

Ministro de Administracion Publica
Santo Domingo, Rep. Dom.

Su despacho

Distinguido Ministro:

Muy cortésmente, tenemos a bien dirigirnos a usted, en ocasion de presentarle el primer
informe de nuestro Plan de Mejora Institucional CAF, correspondiente al afio 2022. En el
cual remitimos los avances de las acciones de mejoras que hemos realizado hasta la fecha.
Correspondiente al indicador 1.01 Plan de Mejora CAF de Recursos Humanos, adjuntamos
las siguientes evidencias:

1. Para el Criterio #1 de Liderazgo (1.2.3) desarrollamos nuestro Plan
Operativo Anual.

2. Para el Criterio #3 de Personas (3.1.5) implementamos ios Incentivos por
Rendimiento Laboral.

3. Para el Criterio #4.5 de Gestionar la Tecnologia (4.5) se instaur6 correos
institucionales para la comunicacion interna y externa.

4. Para el Criterio #4 Alianza y Recursos (4.2.7) realizamos un documento
tipo Carta Compromiso al Ciudadano.

5. Para el Criterio #6 de Resultados (6.2.2) se establecié un procedimiento
para el seguimiento del Buzon de Sugerencia y se design6 un responsable para
tales fines.

Sin otro particular.

Atentamente,

ir Castillo
Director De Dpto. Recursos Humanos

C/ Independencia, Esqg. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 - Fax: 809-578-3868

Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana.
@ @alcaldiamocard B! alcaldiamoca W | @alcaldiamocard | ayuntamientomunicipaldemoca S



1.Criterio #1 de Liderazgo (1.2.3)
desarrollamos nuestro Plan Operativo
Anual.



Reunion de seguimiento del Proceso de Elaboracion del Plan Operativo
Anual 2022 (POA), con la Alcaldia, OMPP y el Equipo Técnico del
Ayuntamiento de Moca.

MINUTA:

Fecha de Presentacion: 16/12/2021

Hora de inicio: 11:00 a.m.

Hora de finalizacion: 1:00 p.m.

Lugar: Salén Multiuso de Educacion Municipal.
Coordinacion: Oficina de Planificacion y Programacion.

Tema Tratado: Proceso Elaboracion del Plan Operativo Anual 2022.

Siendo las 11: 00 a.m de la mafana del dia 16/12/2021, se inicia la Continuacion del
proceso de elaboracion del POA con la Alcaldia, la Oficina Municipal de Planificacion y

Programaciéon (OMPP) y el Equipo Técnico del ayuntamiento,

A cargo del Lic. Mariano Garcia (Encargado de la OMPP) estuvo tratar los temas de
interés para la realizacion del POA, como la estructura de los ejes del PMD- Moca y los
objetivos del proyecto. Con ellos, permitir a los demas integrantes una adecuada

interpretacion de este instrumento, para facilitar la ejecucién de sus proyectos.

La intervencién del Dr. Miguel Guarocuya Cabral y las demas intervenciones del equipo

conformante aclararon puntos de gran interés para el POA.

La Lic. Bernarda Cruz (Encargada de Presupuesto) y el Lic. Mariano Garcia (Encargado
de la OMPP) llegaron a un acuerdo de reunirse de nuevo para tratar la coordinacion del
POA de acuerdo a la formulacién del presupuesto municipal. Ademas, para dicha reunion
se convocaran al Ing. Miguel Angel Fernandez (Planeamiento urbano) y el Ing. Junior
Nufiez (Obras publicas), afines de que sus proyectos se adecuen al prepuesto asignado a

sus respectivas areas.

En el cierre de la reunion el Lic. Mariano Garcia, solicité a todos los presentes prestar
atencién al levantamiento realizado para la deteccion de necesidades de los diferentes

departamentos y dio las gracias por el apoyo recibido.



Anexos: Fotos
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Introduccion

El presente documento recoge el “Plan Operativo Anual, POA, 2022 del Ayuntamiento de
Moca, instrumento de gestion preparado para concretar en acciones y practicas especificas
las Lineas Estratégicas y Objetivos de desarrollo territoriales, establecidos en el Plan
Municipal de desarrollo, PMD, 2020-2024. EI PMD, aprobado por el Honorable Concejo de
Regidores en diciembre 2020, es el fruto de un proceso de socializacion y consenso
comunitario, que sirvié para recoger, procesar y sistematizar los problemas del territorio, y
priorizarlos en correspondencia con la perspectiva de la comunidad municipal.

El Plan Operativo Anual, es un instrumento importante para la Gestion pues le permite y
facilita la ejecucion del PMD. Le posibilita la factibilidad de concretar sus lineas estratégicas
y objetivas, asignando actividades, recursos, programacion, tiempo y definiendo los
resultados esperados.

El Plan Operativo Anual presenta las siguientes ventajas: Ayuda a colocar en la perspectiva
correcta el analisis de la realidad municipal y el rol del ayuntamiento en su calidad de
gobierno local, a dar coherencia al accionar de todas las areas del ayuntamiento con el Plan
Municipal de Desarrollo, a lograr la vision de desarrollo del municipio y el cumplimiento de
la mision institucional del ayuntamiento. Ademas, el POA, permite reflejar los productos y
actividades que las distintas areas del ayuntamiento se proponen llevar a cabo durante el
periodo de un (1) afio, optimiza el uso de los recursos; facilita la toma de decisiones para el
cumplimiento de lo programado, aporta coherencia a la formulacion del Presupuesto
Municipal, facilita la medicion del impacto de la gestion municipal y mejora la credibilidad
institucional y la transparencia.

Este Plan Operativo Anual —del ayuntamiento de Moca, 2022—, se construyd entendiéndose
los criterios y las ventajas antes indicadas. EI fundamento de sus proyectos lo constituye el
Plan Municipal de Desarrollo, PMD, 2020-2024. El contenido del PMD, a su vez, resulta de
la alineacion dialogada de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el programa de gobierno local propuesto por el Dr. Miguel
Guarocuya Cabral a la poblacion.

La operatividad del PMD descansa en 177 actividades. Estas actividades son los medios para
33 proyectos que satisfacen 15 objetivos originados en 06 Lineas Estratégicas.

Este documento —POA ayuntamiento de Moca, 2022—-, contempla 28 proyectos
contextualizados en base a los proyectos del PMD 2020-2022, respondiendo siempre a sus
objetivos y lineas estratégicas.



Contexto Territorial del Municipio

El territorio del municipio de Moca abarca los distritos municipales de José Contreras, Juan
Lépez, Las Lagunas, Canca La Reyna, El Higlerito, Monte de La Jagua, La Ortega. Este
municipio se localiza en la provincia de Espaillat, conformada por 5 municipios, que junto
con Moca son: San Victor, Cayetano Germosén, Jamao al Norte, Gaspar Hernandez

Moca limita al norte, con los municipios Jamao al Norte y Gaspar Herndndez; al este con el
municipio de Salcedo (provincia Hermanas Mirabal); al sur con los municipios Cayetano
Germosén y el Municipio de La Vega (provincia La VVega); y al oeste con los municipios San
Victor, Pufial, Licey y Tamboril, estos tres Gltimos de la provincia de Santiago.

Cédula de Moca

— Capital de la provincia Espaillat
— Afio en el que legalmente se le otorga derecho a tener ayuntamiento: 1855
— Extension territorial: 252.25 km2.

Poblacién actual:

Segun proyecciones de la ONE actualizadas al 2014, el Municipio de Moca (incluyendo el
actual Municipio de San Victor) tendria una poblacion de 185,572 habitantes para el afio
2020, lo cual representa un crecimiento de 3.09% con respecto a la poblacion del afio 2010.
Al aplicar este mismo porcentaje a la poblacion del municipio de Moca (sin incluir el
municipio de San Victor), para el afio 2020 Moca tendria una poblacion de 163,735
habitantes (Oficina Nacional de Estadistica [ONE], 2015, como se cit6 en Ayuntamiento de
Moca, 2021).

Division politico-administrativa del territorio:

Un éarea central urbana, con 6 secciones rurales, 7 distritos municipales con sus ndcleos
urbanos y sus respectivas secciones: José Contreras (3 secciones), Juan Lopez (4 secciones),
Las Lagunas (2 secciones), Canca la Reyna (3 secciones), Higlerito (3 secciones), Monte de
la Jagua (3 secciones), La Ortega (2 secciones).

Servicios publicos:

En Moca tienen oficina, de cobertura provincial, casi todos los ministerios nacionales. El
ayuntamiento es responsable de servicios fundamentales como el aseo y el ornato territorial.



El agua potable es responsabilidad de la Corporacion de Agua y Alcantarillado,
CORAAMOCA.

Educacioén:

139 centros educativos (publicos y privados) de los niveles, Inicial, Primario y Secundario
con 34,000 estudiantes (Afio escolar 2021-2022). A nivel superior (2018) 3 extensiones
universitarias con 4,953 estudiante. Un hito para Moca, en el orden de la educacion, es la
instalacién de un centro regional del Instituto Tecnoldgico de las Américas, (ITLA), y del
inicio de las operaciones de la Universidad Autonoma de Santo Domingo, (UASD), este
2022.

Cultura:

La identidad cultural del colectivo mocano lo define su relacion con la tierra y la vocacion
por la libertad que resulta de esta relacion. La agricultura tiene las caracteristicas de ser un
oficio noble y duro, dualidad que la faena transmite al ser humano, lo ennoblece, pero
también le desarrolla un caracter que va desde la templanza hasta la temeridad que fraguan
las inclemencias. Asi, Moca, se registra como Villa Heroica.

Se puede afirmar que Moca es tierra de Cultivadores: De la Tierra y del Talento. Del talento,
representado por artistas como, Aida Cartagena Portalatin, Guillo Pérez, Silvano Lora,
Poncio Salcedo, Antonio Guadalupe, Cuto Estévez, Papa Molina, Elenita Santos, Camboy
Estévez y Luis Ovalles.

Turismo:
La vocacion turistica del territorio descansa en el turismo eco cultural e historico.
Puertos y aeropuertos cercanos: El puerto mas cercano esta en el municipio de San Felipe de

Puerto Plata. El aeropuerto mas cercano esta ubicado en el municipio limitrofe de Pufial
(provincia Santiago) a 14 minutos del centro urbano.

Produccion de bienes y servicios:

El sector primario es fundamental. Es relevante la produccién de platanos (24% de la
produccién nacional), yuca, batata, vegetales, berenjena, aguacate, entre otras. La pecuaria
también es un sector importante, 30% de los pollos que produce pais, el 62% de la produccién
nacional de huevos, el 30% de la produccion de cerdo.



Produccion industrial y comercio:

Por su localizacion, Moca se ha convertido en un centro de depdsitos de mercancias
importadas para su distribucion nacional. Varias cadenas nacionales de supermercados y
tiendas estan instaladas en el territorio.

Es notable el desarrollo en el territorio de empresas distribuidoras de articulos de higiene y
del hogar. Asi mismo, es tradicion la metalmecénica, siendo relevante en el area de seguridad
de automoviles.

Moca es centro de fabricacion de artesanias decorativas y desarrolla una novedosa industria
gastronémica.

Zona franca:

Cuenta Moca con un parque de zona franca compuesto por 19 naves, de las cuales, un 95%
estdn ocupadas en la actualidad. La capacidad instalada del parque puede emplear 7,000
empleados. Al momento de este informe funcionan 18 naves, que emplean 2,500 personas,
60% mujeres, 40% hombres. Por concepto de salarios la poblacion empleada devenga
semanalmente RD$8,500.000. En el presente el parque industrial de zona franca esta en
proceso de ampliacion.

Plantas funcionando:

— Procesamiento de tabaco: 1,400 empleados.
— Industria textil: 650 empleados.

— Balones deportivos: 150 empleados.

— Industria agroalimenticia: 50 empleados.

Localizacion del Territorio, Ventajas Comparativas

La localizacién del municipio de Moca entre 2 unidades fisiograficas, la Cordillera
Septentrional al Norte, y la planicie del Valle del Cibao -en la Cuenca del Rio Yuna-, una de
las dos cuencas que conforman el Valle del Cibao, constituyen la sustentacion de la actividad
agropecuaria, base de su economia.

La dinamica socio econdémica del municipio con su contexto, ha establecido una relacion de
dominio-dependencia que se expresa en aspectos politicos-administrativos, intercambio de
bienes y servicios y cobertura de infraestructura y servicios. Una primera situacién de la
relacion dominio-dependencia se produce a partir de la influencia que ejerce la presencia en



Santiago de los organismos estatales y de gestioén publica, a los que asisten los distintos
centros urbanos que configuran la region.

Los flujos de bienes, personas y servicios que se producen a través del “Corredor
Transfronterizo” son determinantes en la dinamica de la region. Moca se inserta como un
centro secundario generador de bienes y servicios vinculados a los polos dominantes de
desarrollo insertos en el “Corredor Central” que vincula a Santiago con Santo Domingo. En
ese sentido, Moca es suplidor de productos agropecuarios que se distribuyen a lo largo de
este corredor Central, hace notar su dependencia del puerto maritimo de Puerto Plata para el
abastecimiento de materia prima para la produccion agropecuaria. Por otro lado, Moca es un
centro nacional en la comercializacién de vehiculos de motor.

Por su ubicacion geogréfica y por ser un nodo de conexion vial, Moca tiene comunicacion
terrestre con otros centros poblados de su provincia y de otras provincias cercanas. Estas vias
de comunicacion son la carretera Ramon Céaceres, que se une con la Autopista Duarte y
conecta inmediatamente a los municipios de Santiago y La Vega, y conduce al Distrito
Nacional. La carretera —antigua— Duarte, que comunica con los municipios de Licey
(Santiago); Salcedo y Tenares (Hermanas Mirabal); San Francisco de Macoris (Duarte); y
Cayetano Germosén (Espaillat). La Carretera Moca-Gaspar Hernandez, que conecta el
territorio con los municipios de San Victor, Jamao al Norte y Gaspar Hernandez, y por
atraccion, con la provincia de Puerto Plata, especificamente, con el distrito municipal de
Cabarete, el municipio de Sosua, y el municipio de Rio San Juan, perteneciente a la provincia
Maria Trinidad Sanchez.

Ayuntamiento: Jurisdiccion Institucional

De los 252.25 km? que abarca la superficie del Municipio, 177.26 corresponden a los 7
Distritos Municipales y 74.99 constituyen el territorio bajo la jurisdiccion directa del Cabildo
Mayor. Esta cuota del territorio la conforman el area urbana y un cordon periurbano.
Complementados por la zona rural compuesta por 6 seccione y 31 parajes: EI Algarrobo (El
Algarrobo, Santa Eduviges, Quebrada de la Jagua, Los Cadillos, La Penda, Los Pomos);
Llenas, (Los Hilario, EI Corozo, Isleta, Llenas-Hinchas); Paso de Moca, (Paso de Moca, San
Francisco Arriba, La Ermita, Estancia Nueva Abajo, Barrancon); San Luis (San Luis,
Quebrada Honda, Los Jengibres, Los Jengibres Abajo, La Piragua); Santa Rosa (Santa Rosa,
Rincén de los Jiménez, La Playita, Los Bretones, La Furnia); Zafarraya (Zafarraya, Los
Cercados, La Chancleta, La Soledad, Cacique Soledad, La Rosa de Moca, El Picacho,
Caimito). La zona rural también se conforma a manera de cinturén que cifie el entorno
periurbano.

El cotejo siguiente resulta de mucho interés, en tanto y cuanto demuestra “la alta”
responsabilidad del Cabildo Mayor, en lo que respecta a salvaguardar la gobernanza y la



gobernabilidad en el territorio municipal. De los 252.25 km? que abarca la superficie del
Municipio, el Cabildo Mayor gobierna directamente sobre una superficie de 74.99 Km?, es
decir, un 29 por ciento del territorio total. Sin embargo, de los 163, 735 habitantes del
territorio (proyeccion), 96, 981 vive en la jurisdiccion territorial del Cabildo Mayor, es decir,
el 59 por ciento. Y de estos 96,981 municipes, 65,690 ocupan el area urbana y periurbana,
representando un 40 por ciento del total de ciudadanos que vive en el municipio y el 68 por
ciento del ambito que gobierna directamente el Ayuntamiento.

Varios factores se aglomeran para tal situacion: el primer factor lo constituyd la creacion de
la zona franca industrial en 1987. Luego, la desaparicion de la produccién de café en la zona
de montaria, la existencia de tres centros universitarios y las facilidades de transporte para
asistir a los centros de educacion superior de Santiago y La Vega, como, la dificultad para
acceder a los servicios de salud, versus las facilidades existentes en el territorio central urbano
y la cercania de este con Santiago, Capital del servicio salud en el Cibao. También, las
facilidades para la incorporacion de los adolescentes a los estudios y tareas laborales, la
depreciacion de los precios de los rubros agricolas, y en general, el crecimiento progresivo
verificado por la ciudad de Moca a partir del afio 2000.

Esta realidad constituye un desafio para las autoridades del Ayuntamiento, las que estan en
la obligaciébn de manejar una ciudad que ha crecido de manera horizontal, con un
conglomerado humano hacinado alrededor del centro urbano y nucleos poblacionales
dispersos en la periferia urbana y al costado de la zona rural. Este escenario dificulta la
prestacion efectiva de los servicios municipales y la capacidad para la propia planificacion
del desarrollo.

Atendiendo a este contexto territorial, la gestion 2020-2022 ha asumido el compromiso,
expreso en este documento como un proyecto transversal: “Socializacion, aprobacion,
difusion e implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque de gestion de
riesgos”.

Fundamento Legal del POA

Con la creacion de la Secretaria de Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo,
(SEEPYD) —hoy ministerio—, mediante Ley no. 496-06, la Republica Dominicana da los
primeros pasos para la institucionalizacion de la planificacion.

La SEEPYD se convierte en el 6rgano rector del Sistema Nacional de Planificacion, y entre
otras funciones, se encargaria de formular y proponer al Consejo de Gobierno una politica de
desarrollo econdmico, social y territorial sostenible, formular la Estrategia de Desarrollo y el
Plan Nacional Plurianual del Sector publico.



Las leyes y decretos que articulan el sistema son los siguientes:

Decreto No. 231-07 que establece el Reglamento Organico Funcional de la Secretaria de
Estado de Economia, Planificacion y Desarrollo.

Ley 498-06 que crea el Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Pablica, SNPIP.

Decreto No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion No. 1 para la Ley No. 498-06,
de Planificacion e Inversion Publica.

El SNPIP (Sistema Nacional de Planificacion e Inversion Publica), es el &mbito en que se
definen los niveles de produccion de bienes, prestacion de servicios y ejecucion de la
inversion en las instituciones publicas. Lo conforma el conjunto de principios, normas,
drganos y procesos a través de los cuales se fijan las politicas, objetivos, metas y prioridades
del desarrollo econdmico y social. Las herramientas del SNPIP son: (a) Estrategia Nacional
de Desarrollo; (b) Plan Nacional Plurianual del Sector Publico; (c) Plan Nacional Plurianual
de Inversion Publica; (d) Planes Regionales; (e) Planes Institucionales; y (f) Sistema de
informacion y seguimiento de la cartera de proyectos.

El &mbito de aplicacion del SNPIP abraca: (a) el Gobierno Central; (b) las Instituciones
descentralizadas y Autdnomas no Financieras; (c) las Instituciones Publicas de la Seguridad
Social; (d) las Empresas Publicas no Financieras; (e) las Instituciones Descentralizadas y
Auténomas Financieras; (f) las Empresas Publicas Financieras; y (g) los Ayuntamientos de
los Municipios y del Distrito Nacional.

El titulo V del Decreto No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion para la Ley No.
498-06, de Planificacién e Inversion Publica establece en el articulo 96 que “los
ayuntamientos de los municipios y del distrito nacional deberan elaborar planes municipales
de inversion pablica de mediano y corto plazo que contendran los proyectos de inversion
cuya ejecucion estara a su cargo. Dichos proyectos deben estar sujetos a un proceso de
priorizacion a efectos de su aprobacion por las respectivas salas capitulares y su inclusion en
los respectivos presupuestos”.

De manera especifica, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios en su articulo
122, establece que “los ayuntamientos aprobaran, a iniciativa de las y los sindicos (alcaldes),
y con participacion de la comunidad, planes municipales de desarrollo, a los fines de: a.
Lograr una utilizacion e inversion adecuada de los recursos municipales para impulsar su
desarrollo integral, equitativo y sostenible. b. Brindar una oportuna y eficiente atencién a las
necesidades basicas de la comunidad. c. Lograr un ordenamiento racional e integral del
territorio municipal”.



La misma Ley 176-07 en el Articulo 317, sefiala que los Ayuntamientos elaborarén y
aprobaran anualmente un presupuesto general en funcion de las necesidades de financiacién
establecidas en el Plan Operativo Anual y el Plan de Desarrollo Cuatrienal (PMD). El
Articulo 247, sefiala la obligatoriedad de inclusion en el Presupuesto Municipal del Plan de
Inversion Municipal, decidido por el Cabildo Abierto, final del Presupuesto Participativo
Municipal.

Por su parte, el titulo V del Decreto No. 493-07 que aprueba el Reglamento de Aplicacion
para la Ley No. 498-06, de Planificacion e Inversion Publica establece en el articulo 96 que
“los ayuntamientos de los municipios y del distrito nacional deberan elaborar planes
municipales de inversién publica de mediano y corto plazo que contendréan los proyectos de
inversion cuya ejecucion estara a su cargo. Dichos proyectos deben estar sujetos a un proceso
de priorizacion a efectos de su aprobacion por las respectivas salas capitulares y su inclusién
en los respectivos presupuestos.

En febrero de 2012 el ayuntamiento de Moca presentd su primer Plan Municipal de
Desarrollo, PMD. En el mes de diciembre 2020, el Concejo Municipal aprobd el PMD 2020-
2024, el cual se resume en 6 Lineas Estratégicas, 15 Objetivos, 33 Proyectos y 177
actividades. Este documento, guia de desarrollo territorial para el cuatrienio, constituyo6 el
insumo basico para la elaboracion del presente documento, a su vez, guia de desarrollo
territorial para el afio 2022.

Ejes de Desarrollo y Lineas Estratégicas PMD 2020-2024

Ejes de Desarrollo Lineas Estratégicas

LE-1: Moca, municipio con un Ayuntamiento eficiente y

Eje de Desarrollo: . - .
! coordinado con sus Juntas Distritales; para una gestion local

Institucional . .
transparente e inclusiva.
LE-2: Moca, municipio con politicas sociales focalizadas, en
acceso a viviendas dignas dotadas de servicios basicos de
calidad.

Eje de Desarrollo: Social LE-3: Moca municipio con una politica cultural basada en su

identidad, en su historia y que protege su patrimonio edificado.

LE-4: Moca, un municipio ordenado, con un uso de suelo
regulado, esquemas de movilidad adecuados, equipamiento y
servicios basicos de calidad.

LE-5: Moca, con economia sustentada en la agropecuaria,
apostando a la diversificacién y a la tecnificacion, que genera
empleos dignos y garantiza financiamiento a los productores.

LE-6: Moca, municipio ambientalmente sustentable, con sus
principales recursos naturales recuperados, resiliente al cambio
climatico y que gestiona el riesgo.

Eje de Desarrollo:
Econdmico

Eje de Desarrollo:
Medioambiente



Misidn, Vision y Valores de la GestionMision:

Liderar el desarrollo local como un proceso integral y sostenible, centrado en esfuerzos interdependientes que
fomenten el crecimiento econdmico-productivo, el desarrollo social- humano y la conservacion del ambiente,
con miras a asegurar la prestacion de los servicios publicos y la satisfaccion de las necesidades comunitarias,
con base en un adecuado ordenamiento del territorio, la gestion eficiente y transparente de los recursos, la
gerencia eficiente de las dependencias municipales, la participacion protagonica de la comunidad, la
articulacion de los agentes del desarrollo y procesos de formacion y convivencia ciudadana.

Vision:

En el 2024, la municipalidad de Moca: ha adoptado un modelo de gobernanza que fomenta la
descentralizacion del presupuesto, la transparencia y un patrén de participacion, donde lapoblacién se siente
protagonista de las decisiones sobre el municipio; con un Plan de ordenamiento territorial y de proyeccion
urbana, que facilita un proceso arménico dedesarrollo territorial, en el que se sustentan tres objetivos basicos:
desarrollo economico, cohesion social y sustentabilidad ambiental. Fomenta un proceso que procura
adecuados niveles de desarrollo humano, afianzamiento del territorio como como productoragropecuario, el
desarrollo de sus talentos y la valoracion de su identidad cultural y espiritual.

Valores:

— Apoyo de la Alta gerencia: La Alcaldia proporciona liderazgo, fortaleza, motivacion y compromiso lo
que sienta las bases para el trabajo en equipo.

— Personal adecuado: EIl personal tiene los conocimientos, la experiencia y la capacidad para interactuar y
crear sinergia en torno a su equipo.

— Planificacién: La Planificacion es el referente institucional para la eficiencia y la eficacia.

— Trabajo en equipo: Es un componente de la eficiencia, fortalece el sentido de pertenencia'y mejora
significativamente el clima organizacional de la Institucion.

— Apoyo técnico y tecnoldgico: Componente incorporado en los procesos institucionales para asegurar
eficiencia.

— Comunicacion y coordinacion: Consolida el Valor del trabajo en equipo y fortalece la retroalimentacion
de los actores involucrados en los procesos de la municipalidad, y particularmente con los receptores de
sus productos: Los municipes.

— Reconocimiento: La Alta gerencia de la municipalidad proporciona la motivacionnecesaria que da un
sentido personal al mejoramiento y orienta en la direccion de las

cosas importantes para la Institucion. Estimula la diferenciacidn, la iniciativa personal y
la complementacion, al integrar diferentes talentos.



Fichas Técnicas de Proyectos

Nombre del Proyecto:

Departamento Responsable:

Justificacion del Proyecto:

Descripcion del proyecto:

Objetivo General: Objetivo Parcial: Objetivo Especifico:
Localizacion:

Otras instancias que participan: Instituciones colaboradoras:
Presupuesto: Fuentes de financiacion:

Sistema de Evaluacion y Monitoreo del Plan Operativo Anual

Con la finalidad de medir y evaluar si las ejecutorias desarrolladas por el Ayuntamiento de
Moca estan contribuyendo al logro de los objetivos, es decir, si se han logrado avances hacia
la vision de desarrollo, en concordancia con las estrategicas planteadas en el Plan Municipal
de Desarrollo, PMD, se considera importante la implementacion de instrumentos para el
monitoreo y evaluacion de cada proyecto definido en el POA.

Componente de Monitoreo

El Monitoreo de Actividades del POA Municipal tiene por objetivo realizar un seguimiento
permanente de la implementacion de las actividades, verificando la medida en que se esta
cumpliendo con la programacion definida por el Cabildo, procediendo, en los casos que asi
lo ameriten, a realizar las correcciones o ajustes que sean requeridos. En tal sentido, se
considera importante realizar las modificaciones a las actividades planificadas, a partir de los
resultados mostrados en la matriz de monitoreo, la cual se construira tomando como base el
Plan Operativo formulado y aprobado.



Matriz de Monitoreo

Proyecto

Area Responsable

Programacion

Monitoreo (% de
cumplimiento)

Componente de Evaluacion

A través de este proceso se procura determinar de manera precisa y objetiva la relevancia,
efectividad, eficiencia o impacto de las actividades desarrolladas, de acuerdo con los
objetivos especificados para cada proyecto. En este contexto, es importante comparar los
indicadores de resultado definidos en el POA, observando que las actividades planificadas y
realizadas para ese objetivo estan produciendo los resultados esperados.

Matriz de Evaluacion

Objetivo

Meta

Porcentaje de
cumplimiento de
Meta

Observaciones
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2. Criterio #3 de Personas (3.1.5)
Implementamos los Incentivos por
Rendimiento Laboral.



C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 « Fax: 809-578-3868
Moca, Provincia Espaillat, Republica Dominicana.

B | @alcaldiamocard @3] alcaldiamoca | @alcaldiamocard 3 | ayuntamientomunicipaldemoca

Ayunta

miento de Moca

Pasion por un pueblo!

CERTIFICACION

Quien suscribe: Bernarda de Jesus Cruz Guzman, Encargada del departamento
de Presupuesto del Ayuntamiento Municipal de Moca, certifico que en el
Presupuesto Municipal 2022, se encuentra aprobadas las partidas; Incentivos y
escalafén (2.1.1.1.05) por un monto de RD$850,000.00 (Ochocientos cincuenta
mil pesos) e Incentivo por rendimiento individual (2.1.2.2.06) por un monto de
RD$550,000.00 (Quinientos cincuenta mil pesos).

Certificacion que se expide a solicitud del departamento de recursos humanos,
para los fines que le puedan interesar.

Dado en Moca, Provincia Espaillat, a los seis (22) dias del mes de Marzo del afio
dos mil veintidos (2022).

Atentamente,

B

Lic. Bernarda e Jess Cru(diuzmén
Enc. Presupuesto Municipal




Republica Dominicana

MINISTERIO DE HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE PRESUPUESTO

(DIGEPRES)
FORM. FP-08 Presupuesto afio: 2022
DESTINO DE FONDO, PROGRAMATICA, CLASIFICADOR DEL GASTO Fecha:  02/09/2021
CODIGOINSTITUCIONAL | 7 | 0 [ 8 | 1] ENTIDAD MUNICIPAL:  Ayuntamiento Municipal de Moca
5 m Categoria Programética Clasificador del Gasto W £ .m 2021 2022
2 al < g @ i Aiio Actual Afio Actual Siguiente
1 2]18] 5 6 7 | 8|9 ]1w0] 1] 12 13 14 15 16 17 18 19
1.1 01| 00 | 0003 0 21 1] 1| 4| 01|SueldoAnual No. 13 30 [9995] 102 824,800.00 0.00 863,300.00
1.4 01] 00| 0003 0 2| 1| 1| 5| 01|Prestaciones econémicas 20 [1955( 100 300,000.00 53,333.00 300,000.00
351 01| 00| 0003 0 2| 1| 2| 2| 06 |Incentivo por Rendimiento Individual 20 |1955] 100 100,000.00 22,667.00 200,000.00(+
1.1 01| 00 | 0003 0 2| 1| 3| 2| 01 |Gastos de representacién en el pais 20 [1955( 100 288,000.00 256,000.00 288,000.00
1.4 01| 00| 0003 0 2| 1| 4| 2| 02 |Gratificaciones por pasantias 20 |1955] 100 0.00 0.00 100,000.00
1.1 01] 00| 0003 0 21 1| 5| 1| 01 |Contribuciones al seguro de salud 20 [1955] 100 701,740.00 511,926.00 794,642.00
1.1 01| 00 | 0003 0 21 1|5 2|01 Contribuciones al seguro de 20 [1955] 100 702,730.00 512,577.00 794,727.00
pensiones
1.1 01| 00| 0003 0 2115 3|01 Mmmﬁwcgozmm al seguro de riesgo 20 |1955| 100 118,771.00 74,162.00 131,440.00
14 011 00| 0003 0 2| 2| 3| 1| 01 |Vidticos dentro del pais 30 [9999] 102 100,000.00 12,453.00 150,000.00
1.1 01| 00| 0003 0 2| 2| 3| 2| 01 |Vidticos fuera del pais 30 |9998| 102 100,000.00 0.00 100,000.00
1.1 01] 00| 0003 0 2| 2| 6| 3| 01|Seguros de personas 20 [1955] 100 190,302.00 14,972.00 400,000.00
1.1 01] 00 | 0003 0 2| 2| 8| 7| 04 |Servicios de capacitacién 30 [9995] 102 143,805.00 16,889.00 250,000.00
1.9 01] 00| 0003 0 2| 2| 8| 7 | 06 |Otros servicios técnicos profesionales 30 [9995| 102 300,000.00 49,778.00 1,300,000.00
1.1 01| 00 | 0004 Servicios Administrativos y 9,470,384.00 7,409,618.00 10,452,260.00
Financieros
1434 01| 00 | 0004 0 21 1| 11 1] 01 |Sueldos fijos 20 |1955] 100 936,000.00 936,000.00 936,000.00
1.1 01| 00 | 0004 0 2] 1| 1| 1| 05 |Incentivos y escalafén 20 |1955] 100 0.00 0.00 200,000.00 |
1.1 01| 00 | 0004 0 21 1| 1| 2| 08 |Personal de caracter temporal 20 |1955] 100 5,182,800.00 5,182,800.00 6,094,800.00
1.1 01 00| 0004 0 21 1| 1| 4| 01|SueldoAnual No. 13 30 |9995| 102 509,900.00 0.00 585,900.00
1.1 01| 00 | 0004 0 2| 1] 1| 5| 01 |Prestaciones econdémicas 20 |1955] 100 150,000.00 13,333.00 150,000.00
1.1 01| 00| 0004 0 2| 1] 2| 2| 10 |Compensacién por cumplimiento de 20 [1955| 100 0.00 0.00 100,000.00
indicadores del MAP
1.4 01| 00 | 0004 0 2| 1| 4| 2| 02 |Gratificaciones por pasantias 20 |1955| 100 0.00 0.00 100,000.00
SIAFIM Péag. 3de 37
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Formulario No. 332 R, A REPUBLICA DOMINICANA iy
"R Gan ™ | Ayuntamients Municipal de WMosa. G4 No. 0 N H 66 8
[  Calle Independencia H.m%.om,omou.vcm%. Fax: 8@.&%# Mﬂk ’ DIA  MES ARO
o Fondo de Personal il Ve

, RNC: 406000109 Sl
1 DO52BRRD00000000001701023072 !

PAGUESE CONTRA ESTE
CHEQUE A LA ORDEN DE LESAR OSCAR PEREZ SANCHEZ

RDS$

05052022

1,500.00

PESOS

~— N MIT QUINIENTOS CON 00/100_

o \
BanReservas

o TRRRE :

MONEDA DE CURSO LEGAL

—.?——————.——.——-——
e .

| C
\ 3 [
"OZIEEA® ZILLLE?P2743020470402307 om 53 e |
T, el
. s AL | =
; Tl 02 ,
ﬁ 05/05/2022 | CESAR OSCAR PEREZ SANCHEZ - IMPORTE CORRESPONDIENTE A BAGO INCENTIVO 1.500.00 y (]
POR RENDIMIENTC LABORAL YRECOGIDA DE LETREROS EN DISTINTOS PUNTOS _
DE LA CIUDAD, CORRESP. AL MES DE ABRIL DEL 2022. SEGUN SOLICITUD Y OFICIO KOEE |
NO.001342-2022, >.z§8 s e : * ®
A0
SIMBOLO UNIDAD ORGANIZATIVA VALOR _
s 01 4 0004 v 2022-001585 : _
o 1T
XKe-0/52¢4 22 - ! h (.
L i jg ey
DISTRIBUCION: .O;mw.:m_.m_ interesado; Duplicado y Triplicado, Contralorfa y Cémara de Cuenta; & =
Cuadruplicado, Lj unicipal Dominicana; Quintuplicado, Tesoreria; Sextuplicado, Sindicatura AV 3
.
LS

Municipal; Septuplicado, Control de Presupuesto.
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§g 0.
Calle Independencia, Tel.: 809-578-2374, m.#so.mw?% DIA | MES | AN
Fondo de Servicio g&a?ﬂﬁ ,
) RNC: 406000109 - 2.1 Q42 0 2 2
DO19BRRD00000000001704000014
PAGUESE CONTRA ESTE
CHEQUE A LA ORDEN DE:___FELIX RAMON BATISTA GUZMAN _ IUﬁ 5.000.00
\A. -
CINCO MIT. CON 00/100 PESOS
MONEDA DE GURSO LEGAL
BanReservas J :
,(\ h i,
J \ _,
] \ p @
FIRMA(S) (
"*iLOB70" 23L,1L29% e78320L70L0000 L0 &9
waws&:m”!, Actividad ———— Objeto de Gasto Comprobante No. . Fecha
=g a2 TN

ﬂ n.gaiggggeigﬂ;s&bﬁglggl‘
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5.000.00
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/I""“\ EVALUACION DEL DESEMPENO

Colocar aqui el Logo de la Institucién. Teee GRUPO OCUPACIONAL V
g~ DE DIRECCION

T TR NSTTOCON. ALl At P rildpa f AL, FOCC
|DENTIF|CACI6N DEL (DE LA) SERVID& (A) EVALUADO (A): - / 5

1. Apellidos: /;}7 / T 2. Nombres: C l) 3. Cédula de Identidad y Electoral:
hay/ A[M’l/t//l&/ ) pan CRCASY Y- 01 H P35~/
4. Cargo; / $ s o) 5. Unidad donde Jabora: ¢ _|6.Periodo de la evaluacién:
AP s Q‘Z/n Irnll 0 M/’ ya4i { AQ{J‘LL(J'\’D ANLNO - /’ﬂc’l&#_&&
7. Fecha de Ingreso a la institucion: 8. Sexo: /),,4 9. Edad: '
¢
CALIFICACION
10. FACTORES 2 o
Marque con una X la casilla que se ' % @ < § 11. OBSERVACIONES
corresponda con el nivel de desempefio del Deficiente g|s|8| g DEL (DE LA) EVALUADOR (A)
(de la) evaluado(a). g » % £l
3
1{2|3|a|5|6|7|8]|9]10

A. DESEMPENO DE LA FUNCION:

PLANIFICACION: Capacidad para establecer
10.1. estrategias de trabajo, proyectarlas a través de
programas y/o proyectos a corto y largo plazo.

DIRECCION: Habilidad para guiar y super-visar el
10.2. personal bajo su mando, tanto en trabajos
individuales como en equipo.

OBTENCION DE INFORMACION: Aptitud para
10.3. lograr la informacion que busca al comunicarse con
otro individuo.

ol . W P

TOMA DE DECISIONES: Resolver alter-nativas
104 con rapidez, escogiendo la respuesta adecuada, y
4. armonizar diferentes medios cuando se presenten x

situaciones impre-vistas.

COOPERACION: Capacidad de participar con
esfuerzo y dinamismo en las actividades

10.5. contribuyendo al logro de los objetivos de la >(
institucién e involucrandose en las acti-vidades de
su equipo de trabajo.

B. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES:

CAPACIDAD PARA MEDIR RESULTADOS:
Habilidad para evaluar los resultados obte-nidos 0 {

por obtener y encauzar los resul-tados hacia los )(
objetivos deseados.

10.6.

LIDERAZGO: Capacidad para delegar

responsabilidad y autoridad en sus cola-boradores,
10.7. de acuerdo con las necesidades del trabajo. X

Considere habilidad para motivar, conducir Yy

desarrollarios.

RESPONSABILIDAD POR TRABAJO ASIG-NADO:
108 Interés en el trabajo, perseverancia y preocupacion :
> por el cumplimiento de labores en el menor tiempo X

posible.

CREATIVIDAD EN LAS TAREAS: Aptitud y
10.9. disposicién para aportar nuevas ideas, des-tinadas
a mejorar métodos y procedimientos de trabajo.

COMUNICACION: Habilidad para intercam-biar en,
forma eficaz y permanente, men-sajes relativos a
10.10. los intereses de la orga-nizaciéon con otros X
supervisores, colabo-radores 'y clientes internos y
extermnos.

12. Calificacién Final 2 _Z_ I

Elaborado nor Marfa del Carmen Luno v Rafael David Calderén. Fehrero. 2005.



13. Accion recomendada por el (la) evaluador (a) para mejorar algunos aspectos:

14  Nembre del (de la) Evaluador (a): _ Firma glel (de la) Evaluador (a):
P i B
/ e
16 Nombre del (de la) evaluado(a): [zl Estoy de acuerdo con los resultados
A .
v C:,,m /zm/ |___| No estoy de acuerdo con los resultados
J
Explique:
echa:
QLlov/zZ

16. PARA USO DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

La opinién del (de la) supervisor(a) con relacion al trabajo y dedicacién de este servidor (a) es:
D[] 1] B[] mB [] E[]

Recomendacion del (de la) supervisor (a):

Mantenerlo (a) en el cargo: Si l:] No I:|

Reubicarlo (a): ¢ A donde?

Promoverlo (a): ¢A qué puesto?

Reconocerlo (a): ¢ En qué forma?

Capacitarlo (a): ¢ En qué o en cuéles aspectos? e
_ ;0\ eto
Otros: {5"’
; S
Fecha: D/ /0<l/ /Z§77 p -?

Firma del (de la) Enc. de Recursos Humanos:

~

oo ?
NJSos Hu™

i —

Definicion de Escala de Calificacion

* DEFICIENTE (D): Raramente realiza las tareas y obligaciones inherentes a su puesto.

* INSATISFACTORIO (l): Frecuentemente presenta dificultades en el desempeifio de su puesto.

* BUENO (B): Desempefia el puesto justo en la forma adecuada.

* MUY BUENO (MB): Desempeiia el puesto por encima de lo esperado.

* EXCELENTE (E): Constantemente supera de manera excepcional el desempefio esperado en el puesto.

Elaborado por Marfa del Carmen Luno v Rafael David Calderén. Fehrero. 2005



/I‘m‘\\ EVALUACION DEL DESEMPENO
Colocar aqui el Logo de la Institucién. 7d) BRI LbEYE
\lmvlll-‘"l;‘1<\\1.:::'\l\|v:r||l\l? A DE DIRECC'ON

.
NOWBRE DE LA INSTTUCION: LD il 7 ailts ] it pn 10 A 70
IIDENTIFICACION DEL (DE LA) SERVIDOR/(A) EVALUADO (A): . /

1. Apellidos: 2. Nombres: 3. Cédula de Identidad Elecloral
I " 6(0{7/)/'(0 GLKWW' 7‘/2&4 1la va 05340 }}/}’7 -7

. Cargo: / rs Unidad de Jabora: Zriodo de la evaluacion:
C. Vil lfv/umwnw Yallio | Ensn . anz0 J097)
. Fecha de Ingreso a la institucion: 8. Sexo: /m 9. Edad:
CALIFICACION

10. FACTORES 2 z| m

Marque con una X la casilla que se _ = |02 5 11. OBSERVACIONES
corresponda con el nivel de desempefio del Deficiente g|8|2 ] DEL (DE LA) EVALUADOR (A)
(de la) evaluado(a). s|°|3| ®
z
112|3|4|5|6|7|8|9]10

A. DESEMPENO DE LA FUNCION:

PLANIFICACION: Capacidad para establecer
10.1. estrategias de trabajo, proyectarlas a través de X
programas y/o proyectos a corto y largo plazo.

DIRECCION: Habilidad para guiar y super-visar el
10.2. personal bajo su mando, tanto en trabajos X’
individuales como en equipo.

OBTENCION DE INFORMACION: Aptitud para
10.3. lograr la informacién que busca al comunicarse con X
otro individuo.

TOMA DE DECISIONES: Resolver alter-nativas
con rapidez, escogiendo la respuesta adecuada, y .
armonizar diferentes medios cuando se presenten X
situaciones impre-vistas.

10.4.

COOPERACION: Capacidad de participar con

esfuerzo y dinamismo en las actividades
10.5. contribuyendo al logro de los objetivos de la X

institucién e involucrandose en las acti-vidades de

Su equipo de trabajo.

B. CARACTERISTICAS INDIVIDUALES:

CAPACIDAD PARA MEDIR RESULTADOS:
Habilidad para evaluar los resultados obte-nidos o 7(

10.6. .
por obtener y encauzar los resul-tados hacia los

objetivos deseados.

LIDERAZGO: Capacidad para delegar

responsabilidad y autoridad en sus cola-boradores,
10.7. de acuerdo con las necesidades del trabajo.

Considere habilidad para motivar, conducir y X

desarrollarlos.

RESPONSABILIDAD POR TRABAJO ASIG-NADO:

10.8 Interés en el trabajo, perseverancia y preocupacion .
"~ por el cumplimiento de labores en el menor tiempo X
posible. e

CREATIVIDAD EN LAS TAREAS: Aptitud vy
10.9. disposicion para aportar nuevas ideas, des-tinadas )(
a mejorar métodos y procedimientos de trabajo.

COMUNICACION: Habilidad para intercam-biar en,
forma eficaz y permanente, men-sajes relativos a

10.10. los intereses de la orga-nizacion con otros X
supervisores, colabo-radores y clientes internos y
externos.

12. Calificaciéon Final L% 7
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14  Nombre del (de la) Evaluador (a): Firma del (de la) Evaluador (a):

15 Nombre del fde Iai evaluado(a): E’ Estoy de acuerdo con los resultados

I:l No estoy de acuerdo con los resultados

Explique:

Fecha:

01 Joy/ 2022

16. PARA USO DE LA OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

La opinién del (de la) supervisor(a) con relacion al trabajo y dedicacién de este servidor (a) es:

p[] [ B[] we 1 E []

Recomendacion del (de Ia) supervisor (a):
Mantenerlo (a) en el cargo: Si No [__—|

Reubicarlo (a): ;A dénde?

Promoverlo (a): ¢ A qué puesto?

Reconocerlo (a): ¢ En qué forma?

Capacitarlo (a): ¢ En qué o en cuales aspectos?

Otros:
Fecha: . O / 0’;/ /ZOZZ r

2. _ A a—c—
Firma del (de la) Enc. de Recursos P@ame—%ﬁ)\)

Definicion de Escala de Calificacion

* DEFICIENTE (D): Raramente realiza las tareas y obligaciones inherentes a su puesto.

* INSATISFACTORIO (l): Frecuentemente presenta dificultades en el desempefio de su puesto.

* BUENO (B): Desempefia el puesto justo en la forma adecuada.

* MUY BUENO (MB): Desempefia el puesto por encima de lo esperado.

* EXCELENTE (E): Constantemente supera de manera excepcional el desempefio esperado en el puesto.

Elaborado por Marfa del Carmen Luao v Rafael David Calderén. Febrero. 2005.



3. Criterio #4.5 de Gestionar la
Tecnologia (4.5) se instauro correos
institucionales para la comunicacion

Interna y externa.



Correos Institucionales del Ayuntamiento de Moca '

informacion@ayuntamientodemoca.gob.do

compras@ayuntamientodemoca.gob.do

rrhh@ayuntamientodemoca.gob.do

sindicatura@ayuntamientodemoca.gob.do

cxp@ayuntamientodemoca.gob.do

contabiIidad@ayuntamientodemoca.gob.do

vicealcaIdesa@ayuntamientodemoca.gob.do

suministro@ayuntamientodemoca.gob.do

eventosyprotocolo@ayuntamientodemoca.gob.do

gresuguesto@ayuntamientodemoca.gob.do

tesoreria@_ayuntamientodemoca.gob.do

contraloria@ayuntamientodemoca.gob.do

nomina@ayuntamientodemoca.gob.do

conservaduriadehigotecas@ayuntamientodemoca.gob.do

Qlanificacion@ayuntamientodemoca.gob.do

educacionycultura@ayuntamientodemoca.gob.do

pcomunitaria @ayuntamientodemoca.gob.do

computos@ayuntamientodemoca.gob.do




Ayuntamiento Municipal de Moca

RNC:4-06-00010-9
Direccion: Calle Independecia esquina Antonio de la aza, Moca Provincia Espaillat Tel.: 809-578-2374 / fax: 809-578-3868

ORDEN DE COMPRA

Orden N°: 2021-1803

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES Fecha : 14/10/2021

DATOS DEL PROVEEDOR

Proveedor : [0581] LUCAS PAVEL PEREZ CONTIN Provee. Estado:

Direccion : COLON ARRIBA RNC/Cédula: 054-008261-1(
Teléfono

Cotizacion N° : 0293 Condicién : A Crédito

Observaciones:
PARA SER UTILIZADO EN EL DOMINIO Y HOSTING DE LAS URL DE LA INSTITUCION

Sirvase despachar con cargo a este Ayuntamiento, los articulos que se detallan a continuacioén:

Item| Cddigo Descripcion Unidad Cantidad Upr:i‘::lr(i)o Valor RD$
1 31000001 |HOSTING Y DOMINIO POR DOS ANOS + Servicio 1.00 19,334.00 19,334.00
ENTRENAMIENTO

Sub-Total 19,334.00
(-) Descuento 0.00
(+) Otros / 0.00
(+) ITBIS . 3,480.12

|Total General  // " 22,814.12

7 // ¢
2N - .
élaborado\pfr Revisado por Aprobado buor .
Tt

14/10/2021  SIAFIM Pag. 1de 1



Ayuntamiento de Moca
Pasidn por un pueblo!

AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DEMOCA

14 DE OCTUBRE DE 2021

CERTIFICACION DE APROPIACION PRESUPUESTARIA

REQUERIMIENTO : DEPARTAMENTO DE COMPUTOS

Yo, BERNARDA CRUZ GUZMAN, dominicana, mayor de edad, casada, contadora, portadora de
la cédula de identidad y electoral No.054-0059934-5 en mi calidad de Enc. Del departamento de
presupuesto del AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE MOCA.

CERTIFICO:

Que este departamento de presupuesto cuenta con la partida presupuestaria en el afic 2021 para
la contratacion del bien solicitado.

Cadigo institucional 7081 Ayuntamiento del Municipio de Moca
Proceso cD Compra Directa
Numero de referencia Compra por SIAFIM
Monto total del RD$22,814.12
proceso
Cutnts 1 Descripcion de la cuenta :
presupuestaria | Apropiacion Presupuestaria 2021
2.2.8.7.06 : Otros servicios técnicos
;‘ profesionales
! RDS$22,814.12

~

\6/ LAASALA

=
Lic Berr\érda Cruz Guzman
Enc. Presupuesto




Tel: 809.578.2171
CUMFUTOENIL I— WWw.compurgencia.com

El Corozo C/ Los Rodriguez, Edif. Gonzalez A1 Moca; RD
RNC: 054-0082611-0

FACTURA A CREDITO

Cliente: Ayuntamiento Municipal de Moca Fecha: 20/10/2021
Direccion: C/ Antonio de la Maza # 419 Fact# 862
Tel: (809) 578-2374 Condicion:  Crédito
RNC: 406000109 Vence: 27/10/2021
NCF: B1500000001 Vendedor. Karina Alt. Felipe
‘Cantidad “Descripcion Precio Importe
1| Hosting y Dominio Deluxe por 2 afios + entrenamiento 19,334.00 19,334.00
www.ayuntamientomoca.com
POR FAVOR EXTENDER CHEQUE A NOMBRE DE LUCAS PAVEL PEREZ  Subtotal DOP 19,334.00

O DEPOSITAR CUENTA AHORRO 9602190395 BANRESERVAS

Recibido Conforme

Itbis (18.0%) DOP 3,480.12
Pagos DOP 0.00
Total DOP 22,814.12

; cuﬁﬁuﬁm ASior 5 ) /_, » / 7
: - REPUBLICA DOMINICANAY Losiinh
s o 7 e 081078
"'”"“‘f""“";“";.; “:"”;%ﬁ?#‘i; [0 DA CMEST ‘;}?\No, |
7= Fondo de Persoi
RNC: 405000 221020 1
; SZBRRDooooooooom 70 i 3
'.PAGUESE CONTRA ESTE . :
 CHEQUER LA ORDEN D LUCAS PAVEL PEREZ conmn jD$  20,880.72
. N "n ‘ : % g
% f . LB
Ll “PESOS -
; A\ e MONEDA DE CURSO LEGAL - 3]
\,/_ [ f UFIRMA(S) —“

. Lums mvet PEREZ conm

ORTE CORREQPONDIENTEA mecr' ERVICIOS: DE 20 aao 72 L N
nosnne Y noumo POR DOSA 105 ms ENTRENAMENTO PARA SER | nuznoo

s

i’ CAUNIDADORGANIZATNVA

VALOR

49>CW ‘2(3"@

2021003873 .

B

ni‘nal a‘ leresado Duphcado y Tnpllcado, Conlralorla y Cémara de Cuema
(D Tesorerla, , Slndicatura




4.Criterio #4 Alianza 'y Recursos (4.2.7)
realizamos un documento tipo Carta
Compromiso al Ciudadano.



Via de Comunicacion

Datos del Contacto

C/ Antonio de la Maza # 419, casi esq.

« Central Telefénica: 809- 578 - 2374

= Email: infor y gob.do
« Pagina Web: https://ay gob.do/

* Puede per: alail i6

ubicada en la C/ Antonio de la Maza # 419, esq.
Independencia. Moca, Espaillat; Rep. Dom. En
horario de lunes a viernes, de 8:00 A.M. hasta las
2:30 P.M.

Quejas y sugerencias
Linea 311

Oficina de libre acceso a la Informacién Publica.
* Buzén de Quejas y Sugerencias: fisico y

electronico.
(BIRHglEl
=1

[=] "
Atributos de Calidad

Escanea este cédigo para acceder
buzon de sugerencias

* Amabilidad:
fi las or asus

+ Accesibilidad: proximidad, comodidad y
facilidad con que un cliente obtiene un servicio
de calidad.

* Tiempo de rep P y
para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido.

= Fiabilidad: habilidad para realizar el servicio
prometido sin errores y de manera cuidadosa.

atencién individualizada que

Pr y
pericia; ética profesional y habilidades para
inspirar credibilidad y confianza.

* Elementos Tangibles: apariencia de las
i laci fisicas, equip personal y
materiales de comunicacién.

Ayuntamiento Municipal
de Moca

Misién

Liderar el desarrollo local como un proceso integral
y sostenible, centrado en esfuerzo
pendi que f el crec
econémico - productivo, el desarrollo social -
humano y la conservacién del ambiente, con miras

p Moca, Espaillat; Rep. Dom.
Tel.: (809) 578-2374

- =
s ®
9 0 ./ (IS
Qe ¥
[ L
(3 o
9 e <2 >

Unidad Responsable

Departamento Municipal de Planificaciény
Programacién
Teléfono:809-578-2374 Ext 1215
En horario de lunes a viernes, de 8:00 A.M.
hasta las 2:30 P.M.

ADMINISTRACION PUBLICA Ciut

El Programa Carta Compromiso es una estrategia
desarrollada por el Ministerio de Administraciéon
Publica con el objetivo de mejorar la calidad de
los servicios que se brindan al ciudadano,
garantizar la transparencia en la gestion y
fortalecer la confianza entre el ciudadano y el
Estado.

74

Ayuntamiento de Moca

Pasion por un pueblo!

N\
~

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

Febrero 2022 - Febrero 2024

Medidas de Subsanasion

En caso de incumplimientos en los plazos de

entrega o las especificaciones de los servicios

declarados en la Carta, el cliente tendra el derecho de presentar su reclamacién ante la unidad
responsable. El cliente recibird un comunicado por el Director General de la institucién, en un
plazo no mayor a 15 dias laborables, ofreciendo disculpas e informando la solucién al caso, a fin

de corregir el incumplimiento.

Compromisos de Calidad

Servicios, canales y demanda

Atributos Estandar Inidcador
a asegurar la prestacién de los servicios pablicos y J

la satisfaccién de las dad ias, con 1. leccién de Tiempo De respuesta 85% % satisfaccién encuesta bianual
base en un adecuado ordenamiento del territorio, ~ "esiduos sélidos.  Accesibilidad 85% % satisfaccion encuesta bianual
la g eficiente y bl d'J'“ TRCHIT0S, 2. Registro de Amabilidad 85% % satisfaccién encuesta bianual

la gerencia eficiente de las ias s £l gibl 85% o% satisf, 4

F la par i6n de la c d, la
articulacién de los agentes del desarrollo y procesos Amabilidad 85% % satisfaccién encuesta bianual
de for Y 3. Funeraria Accesibilidad 85% % satisfaccién encuesta bianual
Municipal Tiempo de Repuesta 85% % satisfaccién encuesta bianual
paL Fiabilidad 85% % satisfaccién encuesta bianual
Profesionalidad 85% % satisfaccion encuesta bianual
Vision Elementos tangibles 85% -
Inclusién

En el 2024, la municipalidad de Moca: ha adoptada
un modelo de gobernanza que fomenta Ila
d lizacién del pi P la transparencia
y la democracia participativa, con lo que la
poblacién se siente pi de las decisiones
sobre el municipio; con un Plan de Ordenamiento
Territorial y de proyeccion urbana, como el proceso
de desarrollo arménico del territorio, en busca de

El Palacio Municipal de Moca, la Funeraria Municipal, las oficinas de Planeamiento Urbano y la
Biblioteca Municipal, cuentan con rampas y pasamanos para el acceso de discapacitados en sillas de

ruedas. De igual importancia nuestro personal

tiene instrucciones para el paso preferencial de:

ancianos, embarazadas, ciegos, entre otros; y asientos en caso de espera.

Deberes del Ciudadanos

Los ci deben:

tres objetivos basicos: desarrollo ecé hesi

. limpio el frente de sus respectivas

social y territorial, y bilidad bi I
Fomenta un proceso que procura adecuados niveles
de desarrollo humano, afianzamiento del territorito
como productor agropecuario, el desarrollo de sus

y la vals i6n de su i cultural,
espiritual y religiosa.

viviendas y/o negocio.

Sacar la basura un poco antes que pase el
camién.

Cumplir con el compromiso de pago del arbitrio.
Colocar sus desechos sélidos en envases
adecuados que permitan la recoleccién.
Mantener los limpios en su interior y perimetro
de sus solares.

De no usar la via publica como bafio, ni para sus
mascotas.

Los ciudadanos tienen el derecho a:

* La recogida de la basura en el tiempo
establecido.
* Llamar al y i cualq

irregularidad con su servicio.

Tener contenedores publicos en los espacios
establecidos.

Disfrutar de espacios publicos limpios.

Escanea este cédigo para acceder rutas (0]



2.1.4 Sensibilizacion del personal de la institucion

El viernes 29 de octubre se realizé una asamblea con el presidida por el alcalde del municipio de
Moca, Dr. Miguel Guarocuya Cabral, donde reiterd su apoyo a los procesos de incorporacién y
estandarizacién de la calidad establecidos en el acuerdo asumidos en la Carta Compromiso al
Ciudadano.




Comité de Calidad

FO-SGC-004
~. MAPRP Minuta de Reuniones Externas Versién: 01
hF R Pigina | de 2
Institucién: Ayuntamiento Moca Fecha: 22.10.2021 Namero: N/A
Lugar: Virtualiplataforma Google Meet Teléfono: (809) 578-2374
Hora Inicio: 9:50 a.m. Hora Término: 11:00 am.
Agenda:

Fase Il Identficacion de datos generales, procesos y servicios

o

Q

Temas Tratados | Actividades Realizadas:
La reunion inkcié a las 9:50 a.m., con representantes del Ayuntamiento Moca y del MAP.

o Retroalimentacion de & primera reunion 08.10.2021
*  Expliacon:

Datos generales

v Identficar normativas que regulan la prestacion de los servicios que brinda la institucion,

¥ Revisionfactualizacion del catilogo de servicio de la insticucion.

¥ Idenuficar todos los canales a través de los cuales el ciudadano puede entrar en contacto con la

institucion (teléfonos, portal web, redes sociales, buzones y oficinas).

Matriz de Identificacion de los servicios principales, priorizacion/ discriminacion que permita identificar
aquellos mas demandados por el ciudadano.
Diferentes herramientas para la determinacién de atributos de calidad. Para los servicios que reciben
soficitudes estarion uthzando la matriz de determinacién de atributos y pora el serviclo de recogida de basuro una
encuesta de expectativa que se e estaria suministrando.
Indicadores de medicién, documento y periodicidad de verificacion,
Medicion del desempeno actual, realizacién de encuesta durante 3 meses.
Estindares de servicio, para el atributo de tiempo de respuesta, el nivel de cumplimiento debe ser al
100%, total de solicitudes recibidas Vs total de solicitudes respondidas en el tiempo establecido. Por eso
se recomienda compr: un tiempo adicional a los resultados que arrojen las mediciones internas,
para garantizar su cumplimiento. En el caso de ha satisfaccién, el minimo para comprometer es de 85%.
Esto ultimo estarian siendo revisado en conjunto con la liga.

En la siguiente reunién:

Retroalimentacion de & 2da reunion

Revisar trabajos realizados

Fase IV Estindares de calidad de los servicios /Elaboracidn de la carta

Acuerdos y Compromisos: Responsables:

Remitr minuta, registro de participantes y encuesta de expectativas MAP

Remitr documentacion firmada y sellada Comité de calidad
DOCUMENTO CONTROLADO

SGC - MAP
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Representantes del MAP (Nombre y firma)
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FO-SGC-004
~. MAPRP Minuta de Reuniones Externas Version: 01
"JF e Pagina | de 2
Institucion: Ayuntamiento Moca Fecha: 09.11.2021 Namero: N/A

Lugar: Virtualiplataforma Google Meet Teléfono: (809) 578-2374
Hora Inicio: 9:50 a.m. Hora Término: 11:00 a.m.,
Agenda:

Fase |IVIV Estindares de calidad de los servicios/Elaboracion de la carta

Temas Tratados / Actividades Realizadas:
La reunién inicié a las 9:40 am., con representantes del Ayuntamiento Moca y del MAP,

Retroalimentacion de ka segunda reunién 22.10,2021

Procesos documentados/protocolo para gestion de quefas (flujogramas o procedimientos, en donde se
presenten las actividades del proceso)

Redaccion y disefio de a carta

Proceso de aprobacién (documentacién requerida y vias de solicitud), La aprobacion de la carta compromiso
puede solicitarse por dos vias, fisica (remitiendo via Correspondencia la documentacion impresa), o digital (a
través del portal web del MAP). En ambos casos, la solicitud debe venir acompafiada de los siguientes anexos
necesarios para evidenciar los andlisis realizados durante el proceso de elaboracion de la misma.

|. Comunicacién firmada por la maxima autoridad de la institucion solicitando la aprobacion de ka carta

2, Carra Compromiso (Brochure Divulgativo)

3. Constitucion de equipolcomité de calidad (Firmado y Sellado)

4. Evidencia de sensibilizacion al personal de ka institucion

5. Servicios Principales (Firmado y Seltado)

6. Identificacién de atributos de calidad (firmado y sellado)

7. Procesos documentados (flujogramas o procedimientos, en donde se presenten las actividades del proceso)
8. Mediciones de quejas/sugerencias (minimo 3 meses)

9. Mediciones de compromisos de calidad (minimo 3 meses)

10. Plan de Comunicacion Interna (Firmado y sellado)

I 1. Plan de Comunicacion externa (Firmado y sellado)

Difusion de la carta, actividades (lanzamiento CCC) para dar a conocer la carta compromisos a sus clientes
internos/externcs. La Carta Compromiso debe colocarse en la pdgina web de ko institucion (mends mawies, enlace
de interés o la parte superior).

Se le informo, que se estarian procediendo al cierre de asistencia técnica ya que se ha concluido con las
actividades establecidas en el cronograma.

Nota: tan pronto conchuyan los trabajos pueden ser enviadas para su verificacion y validacion, a fin de que
puedan remitir fa solicitud de aprobacién del documento.

Acuerdos y Compromisos: Responsables:

Remitir minuta y registro de participantes MAP

Remitir documentacion firmada y sellada Comité de calidad
DOCUMENTO CONTROLADO

SGC - MAP
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5. Criterio #6 de Resultados (6.2.2) se
establecié un procedimiento para el
seguimiento del Buzon de Sugerencia y se
designd un responsable para tales fines.



Procedimiento Para El Seguimiento Del Buz6n De Sugerencia y
Designacion De La Persona Responsable:




PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL BUZON DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Con el animo de prestar el mejor servicio publico, el Ayuntamiento de Moca quiere
establecer vias de comunicacion eficaces que conecten a los servicios que ofrece
el ayuntamiento municipal con las personas usuarias de los mismos, asi como con
los distintos grupos de interés de la institucion.

Se persigue que estas vias permitan a las personas usuarias acceder al
conocimiento de sus derechos y presentar las iniciativas, las sugerencias y, en su
caso, las quejas que redunden en el mejor funcionamiento y prestacion del servicio
publico de las unidades administrativas y dependencias, ademas de que permita
medir las expectativas y niveles de satisfaccién de los usuarios con el servicio
prestado y del personal con la institucién, a fin de mejorar la calidad.

OBJETIVO Y FINALIDAD DEL PROCESO

Mediante la creacion del Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se pretende
recoger todas aquellas quejas, sugerencias o felicitaciones que los clientes/usuarios
deseen poner en conocimiento de la institucién, a su vez, de comunicarselo al
responsable de la Unidad implicada para que tome las medidas necesarias para su
correccion, implantacién o comunicacion al personal, respectivamente.

De esta forma, el Buzén de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones se establece como
una herramienta mas del Sistema de Garantia de Calidad, que persigue la mejora
continua de los servicios ofertados por la institucién, la comunicacion con sus
clientes/usuarios y la medida de niveles de satisfaccion.

AREA DE APLICACION Y ALCANCE DE LOS PROCESOS

Las quejas, sugerencias y felicitaciones podran referirse a cualquiera de las
actividades ofrecidas por los servicios del Ayuntamiento.



RESPONSABLES DEL PROCESO

Recursos Humanos y Acceso a la Informacion serén las areas responsables de la
coordinacion y el seguimiento del sistema, mientras que las areas implicadas en las
guejas, sugerencias o felicitaciones seran las responsables de su gestion en tiempo
y forma.

USUARIOS Y EMPLEADOS DEL PROCESO

Podran formular quejas, sugerencias y felicitaciones, usuarios-clientes de los
servicios, todo el personal de administrativo, obreros, dependencias, proveedores
y, en definitiva, cualquier ciudadano o ciudadana que habiendo tenido algun tipo de
relacion con algun servicio de la institucion lo considere necesario.

NORMATIVA DE FUNCIONAMIENTO

» Las sugerencias podran ser emitidas a titulo personal o en grupo, debiendo
en este Ultimo caso, designarse una persona de contacto

» Para poder formular una queja, sugerencia o felicitacion sera necesario
aportar los datos personales que se solicitan en el correspondiente
formulario.

» No se tramitara ninguna queja o sugerencia en la que no se haya cumplido
este requisito.

» Par la tramitacion de sugerencias o felicitaciones la persona usuaria podra
solicitar que su gestion se realice de forma anonima.

» Bajo ningun concepto se admitiran descalificaciones personales, ni juicios de
valor, ni otras afirmaciones si no vienen debidamente justificadas, respetando
en cualquier caso la dignidad personal y profesional de todos los miembros
de la comunidad universitaria.

» Las quejas que no se acojan a dicha norma quedaran inmediatamente
anuladas, no procediéndose a su tramitacion.

» Los responsables de dirigir el proceso de revision, podran ponerse en
contacto con la persona remitente en caso de duda, para que en un plazo de
10 dias hébiles formule las aclaraciones necesarias para la correcta
tramitacion de la queja, sugerencia o felicitacion.



PROCEDIMIENTO

Una vez cumplimentado el formulario, se remitir4, la queja, sugerencia o
felicitacion tanto al area indicada por la persona usuaria como al Area de
Planificacion y Calidad.

Los responsables de las areas implicadas asumiran la obligacién de, si es
posible, solucionar la queja, incorporar la sugerencia al correspondiente proceso
o transmitir la felicitacion a sus colaboradores y colaboradoras.

Las personas responsables de las éareas implicadas deberan, asimismo,
comunicar una respuesta al remitente con la solucion alcanzada en el plazo de
un mes desde la recepcion de la queja, sugerencia o felicitacion.

El Area de recursos humanos y acceso a la informacién recibira una copia de
esta respuesta, para asi proceder con el seguimiento del proceso.

Por otra parte, se gestionara un sistema de registro de control que mantendra
siempre actualizado con todas las quejas, sugerencias y felicitaciones recibidas.



Moca, 01 de junio del 2022

Ayuntamiento de Moca

Pasién por un pueblo!

Del: Dr. Miguel A. Guarocuya Cabral
Alcalde Municipal

Via: Lic. Vladimir Castillo
Enc. Dpto. Recursos Humanos

A: Sra. Carolina Mercedes Séanchez Méndez
Ced. 054-0133070-8

Asunto: Designacion

Por medio de la presente, le comunico a la Sra. Carolina Mercedes
Sanchez Méndez, portadora de la cédula de Identidad y electoral No. 054-
0133070-8, que ha sido designada como Encargada de la Oficina de Acceso a la
Informacién Publica y Responsable de abrir de manera peridédica el buzén de
sugerencia a partir del 01 de junio del 2022.

Sin otro particular

Atentamente,

imir Castillo
Enc. Dpto. Recursos Humanos

C/ Independencia, Esq. Antonio de la Maza #25
Tel.: 809-578-2374 - Fax: 809-578-3868
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