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1. Reporte de avance Plan de Mejora basado en |Ila
Plan de mejora del Modelo CAF 2022.

En junio del afio 2022, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer informe de avance del Plan
de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo del Marco

Comun de Evaluacion (CAF) en lainstitucion. En este informe le presentaremos el cuadro resumen y detalles

justificados de las acciones que fueron implementadas.



2. Acciones implementadas:
Criterio 1: Liderazgo.
Subcriterio 1.1
e Area de Mejora: Reforzar la confianza mutua, lealtad y respeto entre lideres, directivos y
empleados (por ejemplo: monitorizando la continuidad de la misidn, visidn y valores y reevaluando

y recomendando normas para un buen liderazgo.

e Accidn realizada: Charlas y seminarios impartidas para internalizar en la cultura organizacién de
la Alcaldia la misién, visidon y valores.

Evidencias 1: Actas de asistencia de las charlas y seminarios.

INDUCCION A NUEVO PERSONAL
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e Area de Mejora: Crear condiciones para una comunicacién interna y externa eficaz, siendo la
comunicacion uno de los factores criticos mas importante para el éxito de una Organizacion.

¢ Accion realizada: Modelo de Comunicaciones internas y externas estandarizadas.

Evidencias 1 Pantallazos de los sistemas y modelos de cartas en la pagina web.

AYUNTAMIENTO JUNTOS POR UN NUEVO {
SANTO DOMINGO OGection 20202024 |

Sazto Dominge Norte
Aliércolez, 04 de agosto del 2021
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£ Dagig Carvajal MSc. Director de Plazificacién ¥ Dezarrolio Institucional



 Area de Mejora: Utilizar herramientas para medir la frecuencia de los servicios correspondientes
a las recaudaciones.

¢ Accion realizada: Contamos con herramientas tecnolégicas para medir el flujo de personas que
frecuentan la alcaldia en busca de servicios, también realizamos diferentes campafias para motivar
a la recaudacion de impuestos.

Evidencias 1: Pantallazo frecuencia de personas que frecuentan la alcaldia en busca de servicios.

Fecha Alets

FRANCISCO  MONTILLA 001-0510 SANTO DOMINGO NOARTE 9 Obras Publicas Municpales permitido  Masculne
MARIA GARCIa 001-0376552-5  SANTO DOMINGO N [ 9462 Plancamiento Urbano - Nevel 2 permitido

SRAEL BERROA 001-1723892-3  SANTO DOMINGO NOR 9 Planesmiento Urbano - N permitido  Mesculno

CHALA 001-0614353-0  § ORY 09)519-1942  Planeamiento Urbang - Nivel 2 permitido  Mascutng

LAUDIO SLPUL 001-1479673-3  BARRIO NUEVO (829) 4371-0341 ca - Nivel 3 permitido  Mascubno
JOSEFINA ONCIO! 001-17602 CHARLES DE (109) 979-0 Compras y Contrataciones - Nwel 2 permitido  Femenino  17/jun/2022 13:23
RAMON 001-1543936-6  SANTO DOMINGO N f 6398 Presupuesto - Nivel 2 permitido  Masculno n 21345

PORFIRIO  TUR 11-00 SANTO DOMINGO NORT Direccion de impuestos - Noved | permitido  Masculno

SANTO DOMINGO N 456-9059  Tesorerie - Nivel 3 permitido  Masculno

SANTO DOMINGO (809) 447-1844  Espacios Plblicos - Nivel permitido  Mascuino

52,381

Fecha Incio Fecha Alets

LBC

ALCANTARA i 7 SANTO DOMINGO NORTE  (829)966-8266  Planeamiento Urbano 2 permitido  Femening
SENA 01-0810367 SANTO DOMINGO NORTE  (BO9) 846-3082  Planeamiento Urbanc - Nivel permitido  Fermming
PERALTA - SANTO DOMINGO NORTE 09)478-7471  Plancamiento Urbano 12 permitide  Femenino
MAR LoPEZ 01-0 CENTRO GUARICAND (629) B74-2791  Fnenciers - Nvel permitide  Mascy
yissel HERRERA 225-0046125-0  SANTO DOMINGO NORTE  (829) TI4-2585  Planeamiento Urbano 2 permitido  Femenino  15/jun/202212:32
ACOSTA 001-0834784-0  SABANA PERDIDA (829)936-7890  Delegaciones - Nivel | permit Femening
ANGLERO 22 27056 SAN FELWPE (829) 275-22 aventud y Deporte - Nivel 2 permitido  Masculing
MONTRLLA 001-0510230 SANTO DOMINGO NORTE  (809) 818-4089  Obeas Pdblicas Municipales - Nivel 2 permitido  Masculing
CHALA 001-06M4353-0  SANTO DOMINGO NORTE  (809) 51 2 Planeamiento Urbana - Nivel 2 permitido

JUAN ALBURQUER 001-163925 SANTO DOMINGO NORTE 57-3477  Recursos Humanos - Nivel 2 permitido




eArea de Mejora; Desarrollar un sistema de gestiéon de la informacién, con aportaciones
estratégicos y los objetivos operativos de la organizacion por ejemplo cuadro de mando integral.

¢ Accidn realizada; La Direccién de planificacidn y desarrollo institucional administra un cuadro de
mando integral de los trabajos realizados de todas las direcciones que conforman la alcaldia con una

frecuencia semanal para retroalimentar a las reuniones directivas.

Evidencias 1: Cuadro de mando integral para cumplimiento de informes semanales sobre trabajos
realizados.

DIRECION 24/1/22 A 28/1/22 31/1/22 A4/2/22 07/2/22a11/2/22 14/2/22 A18/2/22 21/2/22 A 25/2/22 28/2/22 A 4/3/22

:
E

COMUNICACIONE Y RELACION PUBLICA
LIBRE ACESSO

REVICION Y CONTROL

JURIDICA

PLANIFICACIO Y DESARROLLO
RECURSOS HUMANOS
FINANCIERA

ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL
PLANIAMIENTO URBANO
DESARROLLO ECONOMICO LOCAL
GESTION AMBIENTAL

OBRAS PUBLICAS

SUPERVICION Y FICALIZACION
SERVICIOS PUBLICOS

ORNATO Y PARQUES

ASEO URBANO

DESARROLLO SOCIAL
PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL
DELEGACIONES

CUERPO DE BOMBEROS
SEGURIDAD CIUDADANA
RECAUDACION DE IMPUSTO
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

0000000000000000000000%) |

ENTREGADO VERDES
NO ENTREGADOS ROJO
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DIRECION

COMUNICACIONE Y RELACION PUBLICA

LIBRE ACESSO

REVICION Y CONTROL

JURIDICA

PLANIFICACIO Y DESARROLLO

RECURSOS HUMANOS

FINANCIERA

ADMINISTRATIVA

SECRETARIA GENERAL

PLANIAMIENTO URBANO

DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

GESTION AMBIENTAL

OBRAS PUBLICAS

SUPERVICION Y FICALIZACION

SERVICIOS PUBLICOS

ORNATO Y PARQUES

ASEO URBANO

DESARROLLO SOCIAL

PATRIMONIO HISTORICO Y CULTURAL

DELEGACIONES

CUERPO DE BOMBEROS

SEGURIDAD CIUDADANA

RECAUDACION DE IMPUSTO

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

TESORERIA

ENTREGADO VERDES
NO ENTREGADOS ROJO

00 Q0000000000000 0000000000

25/3/22 al 1/4/22 4/4/22 ALO8/4/22 11/4/22 a 15/4/22 18/4/22a22/4/22 25/4/22 al 29/4/22
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e Area de Mejora; Analizar de forma sistematica las debilidades y fuerzas internas (por ejemplo,
con un diagnéstico GCT con CAF) incluyendo oportunidades y amenazas (por ejemplo: analisis FODA,
gestién de riesgos).

¢ Accidn realizada; Elaborar un analisis de nuestra situacion actual en cuanto a las debilidades y
Fortalezas encontradas.
Evidencias 1: FODA institucional.

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
Matriz FODA sobre cuestiones internas

FO-DPYDI-FODAINT-001

Concepto

Fortalezas

Debilidades

Escenario deseable
(debilidades redactadas
como fortalezas)

Objetivos de la gestion
respecto a las debilidades
detectadas.

Nombre del proyecto

Desempefio global de la
organizacion.

1) Recursos humanos capacitados en
normas, procedimientos y estructuras
organizacional.

2) Los RR.HH gerencial y mando medios
cuenta con la formacion profesional
requerida para el desempefio de sus
funcionario.

Se requiere fortalecer la estructura de
mandos medios conforme a la Ley 176-07
y los marcos regulatorios de desarrollo
social, Ley 136-03, 27-97, discapacidad -
terciarios inclusivo, politica de juventud y
politica de genero.

El ayuntamiento cuenta con una
estructura de mandos medios
conforme a la Ley 176-07.

Fortalecer la estructura de mandos
medios

Elevar las competencias de
los directores y mando
medios para ofrecer
servicios municipal segun
nuestra vision, misiény
valores.

Factores de recursos, como
infraestructuras, entorno para la
operacion de los procesos y
conocimiento organizacional.

1) Contamos con una estructura
institucional , que permite el desarrollo
de los procesos. Y el conocimiento
organizacional en los ambitos de
planificacion , alimentacion, servicios y
participacion social.

Se requiere fortalecer las herramientas
tecnologicas que permitan el alcance del
plan de desarrrolllo municipal y los
requerimientos para ser un municipio,
limpio, seguro y

Contamos con las herramientas

tecnologicas que nos permiten

alcanzar del plan de desarrollo
municipal.

Incrementar las herramientas
tecnologicas para brindar un mejor
servicio

Ayuntamiento tecnologico

Aspectos humanos como la
competencia de las personas, el
comportamiento y la cultura
organizacional, las relaciones con
los sindicatos.

1) Contamos con una plataforma de
recursos humanos con competencias
duras completas.

2) La estrucutura organizacional es
coherente es con la Ley 41-08 de funcion
y administratacion publica.

3) En la actualidad la institucion cuenta
con una asociacion de empleados
requerida por el FEDOMU, que acompafia
en el bienestar de los empleados.

Se requiere dinamizar y ampliar la
estructura organizacional para garantizar
la p ia, la participaciony la

Contamos con una estructura
organizacional que garantiza la

cohesion social.

p: ia, la parti iony
la cohesion social.

Fortalecer la estructura
organizacional del ayuntamiento.

Remodelacién de las
oficinas.

Factores operacionales como
capacidades de suministro de
proceso o produccién y servicio,
desempefio del sistema de gestion
de la calidad, seguimiento de la
satisfaccion del cliente.

1) Contamos con un comité de calidad
que viabiliza el mejoramiento continuo de
los procesos.

2) Contamos con un sistema de
suministro que garantiza la entrega
oportuna de los requerimientos en
funcion del plan operativo anual.

Se requiere fortalecer en los recursos
humanos, la cohesion y cultura
organizacional que fortaleza la imagen
insititucional y la integracion y
convivencia entre los colaboradores y la
asociacion de empleados.

Contamos con los recursos
humanos, la cohesion y cultural
organizacional que contribuye a

la imagen institucional y la
entegracion y convivencia entre

los colaboradores y la asociacion
de empleados.

Fortalecer los recursos humano, la
cohesiony cultura.

Programa de fortalecimieno
institucional

Factores en el gobierno de la
organizacién, como reglas y
procedimientos para la toma de
decisiones o la estructura
organizacional.

1)Contamos con planificacion
estrategica, manual de cargos acuerdos
de desempefios, plan de desarrollo
municipal.

2) Se implementa un sistema de
seguimiento en la sastifacién de los
clientes: basado en buzon de sugerencia
redes sociales, oficina de libre acceso a
la informacién regulado por un comite de
seguimiento y monitoreo a la sastifacion

del usuario.

1) Se debe crear la politica de desarrollo
social, el manual de procedimientoy el
comité de etica.

2) Se requiere eficientizar el sistema de
atraves de la i

de los servicios.

Contamos con politica de
desarrollo social, el manual de
procedimiento y el comité de
etica que eficientizar el sistema
de monitoreo a traves de la
automatizacion de los servicios.

Fortalecer la politica de
desarrrollo social

Normativas de politicas de
Desarrollo Social

Departamento de calidad en la gestion.
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el

Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional
Matriz FODA Cuestiones externas
FO-DPYDI-FODAEXT-001

Concepto

Oportunidades

Amenazas

Factores econémicos
como los tipos de
cambio, la situacion
econdmica, el
prondstico de

disponibilidad de
crédito.

Dpto. Mercadeo

- Crecimiento como institucién.

- Si es buena, mejoramiento de los salarios y mejor calidad de los
servicios brindados.

- Disponibilidad de realizar obras a tiempo.

Direccion Presupuesto Participativo

-Empoderamos a las comunidades sobre el

conocimiento de Ley 170-07 y 176-07

-Formacion continua del personal

-Llevamos soluciones a las Comunidades

-Formacion continua a las organizaciones comunitarias y organizaciones
civiles

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Se haiincentivado a la poblacién al emprendimiento de nuevos
negocios.

Direccion Administrativo

- Donaciones recibidas por entidades nacionales e internacionales.
Direccion de Recursos Humanos

- Facilidad con los programas de credito para los pequefios y micro
emprededores.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Elaumento de empleo

-Acceso a redito de la Mipyme del municipio.

Dpto. Mercadeo

- Cancelacion de personal.

- Si es mala, Recorte de personal.

- Endeudamiento.

Direccion Presupuesto Participativo

-Discontinuidad de los procesos de PPM

-Cambios en el personal

-cambios en los metodos y aplicaciéon del PPM

-Como ley es la herramienta con que cuenta la comunidad para poder
demandar la Alcaldia por imcumplimiento a la misma.

-Cambios politicos ciclicos

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Los recursos asignados para diversas compras en diferentes
direcciones de

este Ayuntamiento, a razdn del COVID-19,tales fondos se han visto
afectados porque se ha tenido que reorganizar el presupuestoy
direccionarlo a contrarrestar este virus.

Direccion Administrativo

-El alza de los precios de los en los combustibles que dificultan realizai
el trabajo con mayor desempefio.

Direccion de Recursos Humanos

- Inflacion actual del estado, incrementando el bajo rendicmiento de
los salarios.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Aumento de los negocios informales.

-La cantidad de requisitos para registrarse.

Factores sociales
como las tasas de
desempleo locales,

la percepcion de

seguridad, los
niveles educativos,

los dias festivos y

dias laborables.

Dpto. Mercadeo

- Generar mas beneficios para la institucion.

- Crecimiento Profesional.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Recursos Humanos

Se haincentivado a la poblacidn al

emprendimiento de nuevos negocios.

Direccion Administrativo

- Lazos con diferentes entidades y juntas de vecinos que ayudan con el
desarrollo de nuestros proyectos.

Direccion de Recursos Humanos

- Oportunidades de estudio en todos los niveles de la sociedad.
Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Las aperturas de nuevas empresa

-Acceso a |a formacidn técnico nrofesional

Dpto. Mercadeo

-Pocas oportunidades de estar en la institucion.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

-Falta de recursos econémicos para lograr la

proyeccidn y los resultados esperados.

Direccion Administrativo

- No poder cumplir con las exigencias de los diferentes sectores.
Direccion de Recursos Humanos

- Una alta tasa de los municipes estan desempleados, lo cual incremeta e
indice de delincuencia y aumenta la baja escolaridad.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Desercion escolar

Factores politicos
como la estabilidad
politica, la inversion

publica, la
infraestructura local,
los acuerdos
comerciales
internacionales

Dpto. Mercadeo

- Avances para realizar obras destinadas del presupuesto participativo.
- El acceso a la ampliacién de mercado, diversidad de productos en el
municipio. También el mejoramiento de la economia y la atraccién de
nuevos inversionistas

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

-Los ciudadanos nos beneficiariamos en cierto

modo de la no exportaciéon de los productos de la canasta familiar porque
serian mas asequibles por los precios.

Direccion Administrativo

- Union de diferentes dirigentes que apoyan el proyecto de gestion
Direccion de Recursos Humanos

- Facilidades de exportacion producto de los acuerdos comerciales
internacionales.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-La garantia de las nuevas inversion a corto o largo plazo.

Dpto. Mercadeo

- No tener fondos para realizar las obras.

- Migracién de Empleo.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Se limita la oportunidad de que proveedores extranjeros inviertan er
el pais por el temor a que el resultado de sus
inversiones no les favorezca.

Direccion Administrativo

- N/A

Direccion de Recursos Humanos

-Inversion publica muy costosa y procesos muy extensos.
Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Se mantengan los acuerdos
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Factores
tecnolégicos como
nueva tecnologia del
sector, materiales y
equipos nuevos en
el sector, el
vencimiento de
patentes, el codigo
ético profesional.

Dpto. Mercadeo

- Mejoramiento en a la calidad de los servicios brindados. Actualizacion
tecnoldgica de equipos.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Con los equipos que contamos podemos realizar el trabajo de manera
eficiente al momento de gestionar los procesos de compras y
contrataciones

publicas.

Direccion Administrativo

- Contratacion de nuevos sistemas para cobranza

Direccion de Recursos Humanos

- Avances tecnologicos a nivel del sector empresarial y educativo.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Facilidad de pagos.

Dpto. Mercadeo

-Aumento de costos.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

-Las faltas de equipos constituyen un perjuicio en eficiencia en base a
resultados. Equipos indispensables como:

computadoras, impresoras y/o fotocopiadoras, scannery teléfonos
para el personal del Departamento de Compras.

Direccion Administrativo

-N/A

Direccion de Recursos Humanos

- Acuerdos ya vencidos.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-La estabilidad del mercado

-La eficientizacion de la cadena de distribucién de los productos y
servicios.

Factores de mercado
como la
competencia,
incluyendo la cuota
de mercado de la
organizacion,
productos o
servicios similares,
las tendencias del
lider del mercado,
las tendencias de
crecimiento de
clientes, la
estabilidad del
mercado, las
relaciones de la
cadena de
suministro.

Dpto. Mercadeo

- Facilidad de identificar nuestras debilidades.

- Mayor crecimiento y mejores beneficios para la institucion.
- Mejoramiento econdémico y la oportunidad de avanzar.
Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- Surgen nuevos proveedores usuarios del portal transaccional y mientras
mas participantes mas oportunidad de competenciay calidad a la hora de

Comprar Bienes y Servicios.

Luego de la covidianidad (COVID-19) se han incrementado la
adquisicion de articulos de higienizacion, y los proveedores de tales
productos han resultado beneficiados

Direccion Administrativo

- Contratacion de nuevos sistemas para cobranza

Direccion de Recursos Humanos

-Variedad y abundancia de productos en el mercado,creando asiuna
competitividad en los precios y los productos.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Mantener o suministrar de productos basicos, fresco y de calidad a los
consumidores. Asf mismo estrechar vinculos amistosos con los
consumidores para asi mantener estabilidad solida de mercado.

Dpto. Mercadeo

- Liderazgo y crecimiento de la competencia.

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

- A falta de recursoseconémicos no todo el que tiene el deseo de
emprender ya sea como proveedor del estado y/o

como MIPYMES puede hacerlo.

Direccion Administrativo

- N/A

Direccion de Recursos Humanos

-Incurrir en la violacion de las normas de compras y contrataciones, asi
como en la falsificacion de algunos productos del mercado.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Adquirir productos que el consumidor vea en ello mala calidad.

-La capacidad humana debe de relacionarse con la del consumidor para
poder mantener estabilidad del mercado.

Factores legales y
reglamentarios que
afectan al ambiente

de trabajo.

Dpto. Mercadeo

-N/A

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

-La capacitacidn al personal de ciertas dreas de esta instituciony el
fomento de la confidencialidad al momento de prescindir de los
servicios de algunos empleados.

Direccion Administrativo

-N/A

Direccion de Recursos Humanos

-Reglan bien definidas para los procesos a ejecutar.

Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-Que sea reconocidas la nueva modalidades de trabajo a distancia bajo la

misma regla del trabajo presencial.

Dpto. Mercadeo

-N/A

Direccion de Presupuesto Participativo

-N/A

Direccion de Planificacion y Desarrollo

-Reduccién de personal.

Direccion Administrativo

- N/A

Direccion de Recursos Humanos

-Procesos muy extensos para la adquisicion de productos
Dpto. Libre Acceso a la Informacion

-No existencia de reglamento claros para la nueva modalidades de
trabajo a distancia.
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Area de Mejora; Realizar actividades que impulsen a la aplicacién de liderazgo.

¢ Accion realizada; "Liderar (guiar) y apoyar a los nuevos empleados (Por ejemplo, por medio del
acompafiamiento individualizado (coaching), la tutoria o la asignacién de un mentor).

Evidencias 1: Charla a nuevos empleados
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e Area de Mejora: Disefiar metodologias que permitan el reforzamiento de los trabajos
implementados.

e Accion realizada: Desarrollar y promover métodos modernos de formaciéon (por ejemplo,
enfoques multimedia, formacién en el puesto de trabajo, formacion por

medio electrdnicos / Learning / uso de las redes sociales /

Evidencia 1; Pantallazos de redes sociales.

(]
@ Plan de Mejora Institucional Direccién de
{SANTO BOMINGS NoRT Tecnologia flemd

Evidencias de medios electrénicos que garantizan la correcta difusion de
informacién.

Correo Electrénico Institucional Web Mail

Pagina 1l de 3
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Sistema de Control Interno (SCI)

HISTORIAL DE CONVERSACION
Facha Fin

Solicitante Estados

Categoria Prioridad

wte de Actividaces

Ubicacidn Asignar a

Ubicacion de plantillas.

Estas plantillas estan disponibles en nuestra Plataforma help desk, van directamente a
Dashboard/Panel y seleccionan el ejemplo de una de las plantillas disponibles. Cada una estan de
mancra editable. Pueden editarla de la siguiente forma:

Sstemade Controi Intemo X o
¢ 2 C @& scasdngobdo/Sus

SOPORTE EVENTOS

*Plantifia de soficitud "Plantilla de *Plantilia de carta (PDF)*
‘ . (PDF)* ‘ ’ comunicacion (PDF)" ‘ '.

1. Damos clic derecho sobre la plantilla que queremos

2. Seleccionamos abrir en otra ventana o podemos solo dar clic y se redireccionars desde la
misma ventana

Pagina 2 de 3
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.3.

e Area de Mejora: Asegurar la implantacién de un sistema eficiente de Gestién del
cambio. (Por ejemplo: gestion por proyectos, proyectos pilotos, monitorizacion,
informes de progreso, implementacién del PDCA, etc.).

e Accidn realizada: Contamos con la gestion de proyectos

Evidencia 1: Informes de avance monitoreo de los procesos y gestion de proyectos.

Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional
Informe de avances y porcentaje (30/08/2021)

Activ idad, " taje Proyecte Comentarios Fecha de
informe
Asumtos 1 b » interitutuck

PROYECTO MIREX S0% Proyecto Enné a belitre 248-2021
MIREX, proyecto definenvo de
Gabnel Mirex
Muscaro

PROYECTO MIREX ss4% Resnion S€ TUVD Lt reuenn con

¢l equyo de enlace do
lasa dlcaldas con el
snisienio de ndaciones
exsenores

FROYECTO VISION F5% VISION Vioeta Mundal ya 24482021
MUNDIAL MUNDIAL recibio b propuesta de
fumcsonsbihiad,
tamos en espera e
respuesta firal

PROYLECTO VISION RS VISION Dario enmad peoyeco 24- 2021
MUNDIAL MUNDIAL definitivo de Visiom
Mundual

PROYECTO VISION a0 VISION Vison mundial recibeo | 12.8.2021
MUNDHAL MUNDIAL ol proyecio de pante
ofias do la dcalda
tan solo falta su
respuoesaa final

EMBAJADA DE 5% CONTACTO | Se hazo contacto oom la | 2.08.2021
ARGENTINA cmbigada de agoting
poniendo ellos a
disponibihidod su
couperackn con of

ASDN

IYF Confrmaciin de LI Confirsacsda | Miérooles 1§ do agosto | 2-5-2021
presentacion de ales 100 amen o
PropusEsta selin de rewsnones

Contacto con Sur L Ceafimacon | Confirmacion do 2-3.2021
Futuro | 0N Para presentur
lis dadeammans dos
propucdss

N espera de respecia
de plamificacion
(HELTRE)
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KOICA

§%s

CONTACTO

Se comacto con
KOIKA sobee ko
proyectos de
COOPEracin, ms dain
fecha de i, sobre
los voluseios sera 0
tema tratado mas
adelante debido x que
fue queado of proyecso
abruprameste por
motives de la ponderma

3.8-2021

b

CONTACTO

Se recitee uza

v itacon com fines de
watar bos temas de
SAVIA nuestioy
fanconanosa la
omedra de la UNESCO
e Méxwo, quedamos
™ comacio

4+-08-2021

ENVIADO

Envie Carta do
UNESCO o Rovens
Brioben pues fines de
via y eleceion del

332021

Contrato
enviado

wlo falta la pare que
S tocn i pursdica para
firalizar con o
oontreo

¥ parimonio bese que
hacer n lovansameento
sobee las imformacines
¥ eatregar un informe
sobre o0 ¥ do shi en
adelanie se o ln
daciskn

4082021

Alcalde de
Austee, Texas

Se huzo una wlictud de

hermanamentn pars
wna US confereece of
sauyors Austia 2021,
como tambien pare

4-08-2001

Aleside de
Awtin, Texas

De ba alcaldin de
Austin se respondes
con ks fines de
otablecer una reunion
con & alealdia o luses
9, queda en

482021
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confumaciie detndo »

que se necewits saher
Prmenc en que
InNVeerles parn presesty
propeess
Sollotud de Invitacien | a0%s Mimm Dade | Conferenca Dungora v | 04-08-2021
4 corderenca College Desarrollo
Wolfsoe Domenicones
Camgus Tralhlazers
300 Nonthesst
2nd Avenue
Miami, FL
33
Unsied Stpes
Solctud de Imdtacion nos llegarca las 27-08- 2021
2 corderencis invitaciones y solo falla
1s parte de las
embazadey
8 va a llamar la
regidora de doral
Many pars foes de
visits en la akcaldia
Contacto con 85% Contacto por | Se hizo conecto con 05.08.2021
Rosalinds Martinez eoeres fames de invitacsn &
Diaz de la Unidn Ao foens e extin
Ibaroamericans de urnl.’l:‘udn. uno en
¥ oo en
Municipaita Barcekma, v le
emio o nombee de
Quien va drgds la
carts de mvitsaion
Comacio con Lo v inacucn el
Rosalinda Martinez conlirnmmady
Dz de la Union
Iberoamearicans de
Municipaitas
JICA VOLUNTARIOS Eover Ponene en comacto con | 6-08.2021
solicind deo Thelma Senciom  del
vohantancs mepryd
JICA PROYECTO Ropuosa En ocubre oo dersn | 6-08-2021
HIGUERO resguests del proyecto
Unién Europea 0% Seleenvidun | Se be envio e comen
cumen whatmdo Jos
que tiemen
con  los
focales
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CRITERIO 3: PERSONAS

Su criterio 3.2

e Area de Mejora: Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como
competencias relacionales de gestidn relativas a las personas de la organizacion, los
ciudadanos/clientes y los socios/colaboradores.

e Accidn realizada: Capacitaciones impartidas de liderazgo.

Evidencia: Taller de liderazgo.

a LISTADO DE ASISTENCIA

NS
IR ACTIVIDAD INTERNA

Nombre de Ia Actividad Tw,&w D 3 Kewisolo \J&_ [ Ef. Luw \J_;__( n,é;,t{ru[
S ?““‘%U?‘j 3 Dagesalla s lubutatnnd

Fecha

4 tpolo 2g e f0:00 A
! %f/c(,u/\u,s ‘L— P PPy M ‘
No. Nombre y apellido n:::::.:m Teléfono Correo

/A/ ?L//QB\K Ze La 7(-:( nelo /Cv ) B9- 389-3069 M. '?cu'/Q @ OSJ 1. Sa-lncju

2 Y
/ﬂ Vil (}(,gn'?&/ L c,,:rypxj{ ,[;,,Agk({aﬁ 07-45F L6 3J!¢;y~~‘frv:cr1w§»"4(('/ ot

> Pers /?&/W 2 %ﬁf 9 Endih 505 79 5308 Porllorro goibpiregparipin @ grmaid -com.
g e 4 Ly

;4%‘»4 e B45-
~pz-1202.  Fadnguerds by, SE.G il - 2
Dcfm & luk [~ Mer codsa ©9- 3e. 0fs2 xm\.}, v 0 f’(\lﬂ:A Lf*\- (vw\“w
’\?L(u\uv)\\\ WL-C\‘ L(a\.‘i'l o\ﬂf@u&‘?%l"wﬁ P B HeOY Xmuubu1a(‘:ztu
Aeco o G ed Cponn - 299315 VY paooc Sl scom=
: \/Cw&ﬂ DJCS 5’7“% chZm é%&“ﬁv 82-¥95-9954 ﬁn‘je,x\ixawklj(,a.ntu( LOWA
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Subcriterio 3.3

e Area de Mejora: Realizar periédicamente encuestas a los empleados y publicar sus
resultados, resumenes, interpretaciones y acciones de mejora.

e Accidn realizada: Implementar herramientas para medir el nivel de satisfaccién de los
servicios que conforman la alcaldia.

Evidencia: Informe de resultados de encuestas.
Direccién de planificacién y desarrollo institucional

&

G
AVUNTANIE N TO MUNK IPAL
SANTO DOMENGO NORTY

REPORTE DE QUEJAS Y SUGERENCIAS PAGINA WEB

Republica Dominicana

21 Marzo 2022
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Direccidn de planificacién y desarrollo institucional

Quejas y sugere ncias pagina web
Nombre direccion Etr.!
Quejas

Direccion de espacios piblicos 10
Direccion de aseo urbano 2
Oficina de libre acceso a la informacion 2
Direccion de obras publicas 1
Direccion de planeamiento urbano 1
1

Direccion de aseo urhanui il:ulil:ia municiial

Quejas y Sugerencias pagina Web

2 7
1 1 |
. . = | ||

En la grafica podemos apreciar que la direccion de espacios publicos cuenta con la
mayoria de guejas ¥ sugerencias siendo este de un total de 10 quejas, seguido de las

direcciones de aseo urbano y oficina de libre acceso a la informacion con 2 guejas y
finalmente la direcciones de obras pablicas, planeamiento urbano y policia municipal

con la menor cantidad de quejas.
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CRITERIO 5:
Subcriterio 5.2

e Area de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y desarrollo de
nuevos tipos de servicios interactivos, de entrega de informacién y de canales de
comunicacion eficaces.

e Accidn realizada: Desarrollar nuevos canales de servicios interactivos para recoleccion
de informacion.

Evidencia: informes sobre pantallazo de los portales de la alcaldia.

)

4 Republica Dominicana

§

&

Santo Domingo Norte

Inicio
BIENVENIDOS

Municipio A Nuestra Ciudad Limpia y Transparente

Ayuntamiento

Servicios

Oficina Virtual

YA PUEDES
SOLICITAR TU
< CERTIFICACION| ==\ | [oRwusmio

Transparencia
Presupuesto participativo

Noticias

LABORAL ~ |

SIN DAR TANTAS VUELTAS

Emergencia

Escribele al alcalde

Multimedia

BLOG ASDN
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@ Repdblico Daminlcana

Imikcios

Bienvenidos al Portal de Transparencia del Ayuntamiento

- Municipal de Sante Domingo Norte

Cwvganigrama

Base Legal

———— SOMOS EJEMPLO DE
e "TRANSPARENCIA

Oficina de Libre Aoreso 2 la Informacién
Mumicipal §OAm)

PLANIFICACION Y DESARROLLD

e - +~ S
ublcacianes J:;w.,::m;m GO
.

marma s m——a

Estadisticas

Servicias i . . i B
Enn et poortal intanedtivg e disgonibl tedo lo regquerids an La Lay Gineral & L Aoceko o o eforsadide
Publca ey J00-04 5 ol Docrato Mo 83005 gud cren o gl aments dila ey

Acresoal 311

Artstula 5. <50 diggene |2 b al distinsa di coi

Declaraciones juradas olre sisbanna smilar o en el Tulun s e o ganamias pi blices caniraliz

dil Estada, incluyessde ol Diztiito Macional iy boe Hunicipio, oo L Snalidoed di goentize a Do & dli uh aoeso

Presupuesho

direacto ded peblicn & La ilonmad b el Exad.

Todis Ios podnes y organtesss &l E ntar b publicaciin g sis regsectivas «Figinas alizs

Roosrsas Hemanas
vl Tirvics:

Asistencia social

Difusidn de Informacidin:

Estructura, mtegramtes, normativas de funcionamiento, proyectos, infonmes de gestion,

Compras y contratackones

Lase de datas.

Proyye Y programas 3 Centro de Intercambio y Atencitn al Cliente o Uswsaria:
Consultas, quejas y supsrencias,

Firanzas i . N
Tramites o Transacciones Bilaterabos:

«La informacitn a gue hace re

. enicia el parrafo anterior serd de libve acoeso al publico
Datos Abierins P

i necesidad de peticidn previas.
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES
Subcriterio 6.1

e Area de Mejora: Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los
estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones dadas a
los ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.).

e Accidn realizada: Establecer estandares para medir calidad de los servicios y tiempo
de respuesta a los ciudadanos clientes.

Evidencia: Informe encuesta de satisfaccion.

Direccidn de planificackdn y desarrollo institucional

Resultados indicadores de calidad del Formulario de gquejas y sugerencias de la
pagina web del ayuntamiento

En este grafico podemos apreciar los indicadaores de calidad en el servicio, amabilidad,
profesionalidad, tiempos de respuestas, instaladones y comunicaciones, com las
valoradones de excelente, bueno, muy bueno y deficiente. Siendo la valoraciagn de
deficiente que mas predominante, seguido de la valoracidn de regular en el indicador

de amabilidad.
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Subcriterio 6.2
e Areade Mejora: Sugerencias recibidas e implementadas.

e Accion realizada: Analizar las quejas, reclamos, denuncias y sugerencias de nuestros
municipes a fines de mejorar el servicio de la alcaldia.

Evidencia: Control de casos registrados.

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO MUNICIPAL
FORMULARIO PARA REGISTRO DE QUEIAS ¥ SUGERENCIAS

FO-DRYDI-QR-001
STATUS (ABIERTO/EN
NO. NOMBRE APELLIDO ZOWA AFECTADA DESCRIPCION INSIDENCIA SEXO FECHA DE REPORTE PROCESO/CERRADO}
1 Sarsh deLeon San Felipe . VillaMell{ poner mas asientos F may-21] Abierta
F Parfiria piantini Calle el sol [Mejorar lgsmsientes M may-2] Abierto
3 Maria fermanda Lith lo pradas Los asieftos son pacos F may-21 Abierto
4 Jose M. Mejia guaricano Sugiero que |a aligine bindengafélme sisnto satisfecho conlaekcelente labar que brinda el alcalde M may-21, Abieno
5 Juan Castils Punta Guaticano  |Pecomiendo no cobrar iamtBimpuesto por Una simplelconsticcian M may-21] Abierto
6 Omar HArias Calonia de los Doctor Deberia de Haber Bangos enlog Pasilos M may-21, Abieno
7 Glerys Breas Guaricano Clue deben de poner mas Abanito gnlos pasillas pof el calor F may-21 Abierto
6 Americo Julio Qlive: Sanita Cruz He tenido que durar un mes para quelgEntreguen un documento planeamiento wibano M may-2 1] Abierto
9 Antanio Brazaban Villa Mella se siente incomoda con el tiempo de espera para ser atentido M may-21 Abierto
10 Pedia Wasquez Contrers El Tamarindo Ee\ora el espacin de la aficina mucho personal pero muy pequena la oficina M may-2 1] Abierto
il duan Andujar Guaricana Mejora el espacio mucha persanal y poco espacio M may-21 Abierto
12 Bna sonia Aquima Esperanza Ayudar ala gerte que la necesita F may-21] Abierta
13 |Maria Ramona SabanaPerdida Una vecina que vive frente de su casa tiounapared y dano la tuberia F may-2] Abierto
4 Darilo Carderg SabanaPerdida igualdad para permiso [l may-21] Abierta
5 |Purs delean EL Primaveral pe\oral las asiertos de s aficing F may-2] Abierto
16 Posaura perez Carretera bizono Mecesita mas personal F may-21, Abiento
[
|
T

e Area de Mejora: Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacién al géneroy a
la diversidad cultural y social de los ciudadanos/clientes.

e Accidn realizada: Contamos con indicadores de cumplimiento que apoye al ambito de
cultural, social y de género encontrados en nuestro SISMAP municipal que se encuentran
actualmente suspendidos y a la espera de que evallen las evidencias remitidas para mejorar
la puntuacién.

Evidencia 1: Pantallazo del indicador.
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

Subcriterio 8.2

e Area de mejora: Apoyo como empleador a las politicas de diversidad étnicas y de personas
en situacién de desventaja por ejemplo organizando programas/proyectos especificos para
emplear a minorias étnicas.

e Accion realizada: Identificamos las minorias étnicas del municipio.

Evidencia 1: Cantidad de ayudas ofrecidas en apoyo a minorias étnicas del municipio.

AYUNTAMIENTO
SANTO DOMINGO e il et W

RNC 425000339
DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

DDS-2022-1325

Santo Domingo Norte
05 de mayo del 2022

Al : Lie. Carlos Guzmiin
Alcalde ASDN

Atencibn : Lic. Dario Carvajal
Director Planificacion y Desarrollo Institucional

Asunto : Entrega de ayudas con evidencias

Corntésmente me dirijo a usted, con la finalidad de saludarie y al mismo tiempo hacerle
la entrega de las ayudas entregadas en el afto 2022 solicitadas por la direccion de
Planificacién y Desarrollo Institucional, lus mismas se especifican segin la necesidad
del usuario. Estas son

Materiales de construccion
Ayudas medicas
Medicamentos

Deportivas

Novenarios

Donaciones

Iglesias cristianas y catdlicas

Total: 88 ayudas entregadas desde enero del afio 2022

Sin otro particular se despide
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MATERIALES DE CONSTRUCCION
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Entrega de ayuda de Materiales de construccién

22/03/2022
A favor de la: Sra. Evarista Batista Matos
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NOVENARIO

Entrega de ayuda de Novenario

11/02/2022

A favor del: Sr. Frank Leny Lirlano Aybar

Por un monto de Quince Mil pesos con 00/100
RD$ 15,000.00
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LAMPARAS
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Entrega de ayuda de Limparas y materiales de Instalacién
08/02/2022

A favor del: Sr. Wilton Polanco, Juntas de Vecinos Progreso Control
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DONACION
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Entrega de ayuda de Donacién de colchén
14/03/2022

A favor del: S¢. Miguel Angel Hernander

Por un monto de Veintidés Mil pesos con 00/100
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OPERACION QUIRURGICA

—

Entrega de ayuda de Operacién Quirdrgica
13/04/2022

A favor del: Sr, Richard Pedro de la Cruz
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DEPORTIVA

Los Barrancones, Guaricano
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3. Conclusiones:

Al realizar esta evaluacidon nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas
trazadas durante todo este afo, si bien es cierto que hay ciertas acciones que
aun no se han logrado ejecutar porque requieren un presupuesto mayor al
asignado, eso no quiere decir que las mismas seran olvidadas, sino que se
replantearan para que las mismas se puedan realizar en los meses venideros.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucion son notables,
logrando mejora en los procesos internos y en la calidad de los servicios
ofertados, también se ha evidenciado el progreso significativo en los indicadores
del Sistema de Mediciéon y Monitoreo de la Gestién Publica.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en
busca de lograr una gestidn mas transparente, eficiente y eficaz, que busca la
excelencia en los procesos y servicios que ofrece la gestién municipal.

La decision de poner en marcha el proceso de transformaciéon de Ia
administracion del municipio le ha permitido afrontar nuevos desafios en el
presente, transformandolos en municipio que se encamina a lo moderno y
ejemplo para otras ciudades del pais.
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