
 

 

 

 



 

 

CRITERIO I. LIDERAZGO 

Subcriterio 1.2 Gestionar la organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Area de Mejora: No se cuenta con una estructura organizativa actualizada ni el manual de 

funciones. 

El Depto. de Recursos Humanos, y el Comité de Calidad con el acompañamiento de la analista 

Indiana Puello del Ministerio de Adm. Pública, diseñó el Manual de Funciones y la Estructura 

Organizativa basado en las caracterisitcas del municipio.  El proceso se realizó completamente. 

 

 



Subcriterio1.3 Inspirar, motivar y apoyar a las personas en la organización y actuar 
como modelo de referencia. 

 

Area de mejora:  No se ha conformado la Asociación de Servidores Públicos (ASP) 

 

Con el acompañamiento del Sr. Adriano del Carmen del Ministerio de Adm. Pública, se 

conformó la ASP del Ayuntamiento de Gaspar Hernández, siendo esta la primera en el 

Cabildo, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CRITERIO II  ESTRATEGIA Y PLANIFICACIÓN 

Subcriterio 2.2   Elaborar la estrategia y la planificación, teniendo en cuenta la 

información recopilada. 

Area de mejora.   No se ha diseñado el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 

 

 

 

 



 

Área de Mejora: No se cuenta con Plan Anual de Compras 
 

El Ayuntamiento de Gaspar Hernández dispone de su PAC para el 2022, con el acmpañamiento 

de los analistas de la DGCP 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 



CRITERIO 6:  
RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/CLIENTES. 

 

Subcriterio 6.1. Mediciones de la percepción de los ciudadanos clientes 
 

Área de mejora:  No se cuenta con encuesta de satisfacción del ciudadano/cliente sobre el 

enfoque del personal a su atención.  

 

Se ha diseñado con la participación del Comité de Calidad y la Asesora en Fortalecimiento 

Institucional un documento contentivo de 10 preguntas, con la finalidad de medir la 

satisfacción del usuario cliente. 

 

 

 



 


