T Al dl Hlunp do San o de e

Calle Andrés Pimentel esq. Duarte
“ Gestion del Cambio”

San José de Ocoa
08 de Junio del afo 2022

Seiior:

Licdo. Dario Castillo Lugo

Ministro del Ministerio de Administracién Publica (MAP).
Su despacho.

Distinguido Sefor Ministro:

Cortésmente me dirijo a usted con la finalidad de saludarle y al mismo tiempo
expresarle lo siguiente:

El Ayuntamiento de San José de Ocoa, en el cumplimiento con la ejecucion del
Plan de Mejora Institucional 2022, tiene a bien remitirle las evidencias de las areas
de mejoras trabajadas, contenidas en dicho plan. Las cuales detallamos a
continuacion: '

-Plan de accién de RR. HH

-Reunioén de retroalimentacién a los Empleados Municipales

-Reunion sobre Modificacion de Manual de Funciones

-Politica de Procedimientos de Acciones Administrativas

-Plan de mantenimiento de equipos del Departamento de Transportacion

-Plan de manteamiento de obras y ejecucion del Departamento de Ornato
-Inclusién de los objetivos en la elaboracion de Presupuestos de las Obras
Municipales.

-Modificacién de Fichas y encuestas aplicadas

Sin mas nada al respecto y agradecido de ante manos.

Atentamente,

| N
4'9} H

Llcdo. Aneudy Orthajlun
~Alcalde: Mumclpal
\"m NS »

. ”



Implementacion Plan de Mejora del Ayuntamiento de Ocoa 2022
Fecha del informe: 08-6-2022.

No.

Accién de mejora propuesta

Objetivos

Evidencias del Areas trabjadas

MiI

Formular e implantar una politica de gestién de
los RRHH, que considere la correcta
implantacion de todos los subsistemas, asi
como aspectos de motivacién, comunicacién y
retroalimentacién de los empleados.

Implantar una politica de gestién de los RRHH, que
considere la correcta implantacién de todos los
subsistemas, asi como aspectos de motivacién,

comunicacién y retroalimentacién de los empleados.

A través del departamento RR.HH se ha venido trabajando el
tema de la retroalimentacién . Ademas hubo una motivacién
con un insentivo econémico, donde les fue aplicado el 50% el
sueldo al todo el persona con motivo del dia del trabajo.
Evidencia: Carta de convocatoria y listado de participacion

M5

Elaborar o actualizar el manual de descripcién
de cargos de la institucién, incluyendo los
perfiles de competencias.

Elaborar y aplicar el manual de descripcién de cargos
de la institucion, incluyendo los perfiles de

competencias.

Estamos en el proceso de revisién del mismo, con la finalidad de
ajustarlo a la realidad de la institucién. Evidencia: Reunion con
encargado departamentales, Lista de participantes vy
convocatoria.

Mé

Incluir informacion sobre objetivos y resultados
en los documentos presupuestarios de
cualquier proyecto a ser realizado

Incluir informacién sobre objetivos y resultados en los
documentos presupuestarios de cualquier obra a ser
realizada.

El departamento de Planeamiento Urbano y de Obras
municipales, trabajaron en ese sentido, donde ya en los
presupuestos elaborados se puede evidenciar que estos
contienen, el objetivo y alcance de la obras, beneficiarios e
impacto que ésta generaria en la comunidad o sector
intervenido, Evidencia: Presupuesto de varias obras.
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M7

Incluir, como parte de la estrategia de
administracion financiera, la descentralizacion
de las responsabilidades y el analisis costo-
beneficio de las decisiones.

Incluir, como parte de la estrategia de administracién
financiera, la descentralizacion de las
responsabilidades y el analisis costo-beneficio de las
decisiones.

Se ha realizado un analisis de las posibles consecuencias y
beneficios de las decisiones tomadas en el area administrativa,
donde cada ente juega su rol dependiendo el cargo que
representa. Ademds monitorea constantemente las deciciones
financieras tomadas. Evidencia: Detalles de procedimientos
para evitar situaciones en la parte administrativa.

M9

Redisefiar los métodos actuales de medicién de
percepcion y satisfaccion de los
ciudadanos/clientes y de empleados (encuesta
de clima laboral) asegurando que incluyan
criterios tales como: imagen, reputacién,

productos y servicios (contenidos en el CAF) y
sus respectivos indicadores.

transparencia de la organizacion y calidad de sus

Disefiar/actualizar instrumentos de medicién de la

rtm..nm__n_.w: de ciudadanos/clientes y de colaboradores.

Se actualizé y se aplicd la ficha de levantamiento de
informacién a los ciudadanos del municipio que acuden a
buscar servicios a la alcadia. Ademds se aplicé una ficha interna
y servidores municipales para tener su opinién con relacién al
trato de parte sus superiores y como se sienten en sus areas
laborales. Evidencia: Ficha aplicadas y resultados de las
encuestas.

MI0

Desarrollar una politica integral para gestionar
los activos y la estructura fisica, que asegure un
uso eficiente y sostenible.

Formular e implantar un sistema de mantenimiento
de las instalaciones, equipos y materiales ni una
politica integral de gestién de sus activos.

Se elabord y se puso en ejecucién un plan de mantenimeinto de
obras de infraestruturas , asi como la programacién de los
mantenimientos de los equipos vehiculos de la institucion.
Evidencias: Plan de accion y resultados de la ejecuacién del

Plan.
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Plan de Accidén Recursos Humanos 2022

NOMBRE DE LA ACT. OBJETIVO ESP. INDICADOR ACTIVIDAD FECHA
Reuniones trimestrales con los Mantener una Empleados enfocados Convocatoria para Enero-
empleados municipales para comunicacion activa con | trabajando en sus qué actividades. diciembre 2022
retroalimentacion de sus deberes | Jos empleados de la haceres diarios.
en cada drea. institucion, con la

finalidad de informar y
recordar sus tareas en el
dia a dia.
Reuniones trimestrales con el Planificar y realizar Equipo de calidad Convocatoria para las Enero-
equipo de calidad. actividades de mejora de | realizando actividades | actividades. diciembre
la institucién. de mejora de la 2022,
institucion.
Reorganizacién de los expedientes | Mantener organizado los | Expediente de cada Trabajo de oficina Enero-
de los empleados municipales. expedientes de cada empleado organizado diciembre
empleado. con informaciones
relevantes.
-Elaboracién del plan de Capacitar los empleados | Plan de capacitacion Reuniones de trabajo con Enero 2022

capacitacién anual.

de la institucién en
diferentes temas de
interés.

elaborado y ejecutado
durante el afo 2022.

el equipo de calidad y el
de planificacion.

Aplicacién de encuesta de clima
laboral y de satisfaccién al
ciudadano

Contener informacién
sobre el clima laborar de
la entidad y la
satisfaccién de los
ciudadanos sobre el
servicio recibido por la

Encuestas aplicadas y
tabuladas.

Elaboracién de fichas,
aplicacion de encuestas y
tabulacién de los
resultados.

Enero-marzo, 7,
abril-junio, julio>"| -
sep, y octubre- |

diciembre |
2022. .




Plan de Accion Recursos Humanos 2022

alcaldia.

- Reuniones con encargados
departamentales.

Informar ante cualquier
eventualidad que se
presente y que estos
deban actuar.

Encargados
departamentales

informados de cualquier

eventualidad.

Invitacion de reuniones

Enero-
diciembre 2022

Socializacion de misidn, visién y

Brindar informacion

Empleados con

Carta de invitaciéon

Enero y agosto

valores relacionadas a la misién, | conocimiento sobre la 2022.
vision y valores de la mision vision y valores
Alcaldia a los empleados. | de la Alcaldia.
Reconocimientos a empleados Empleados reconocidos Seleccionar empleados | Elaboracién de listados Enero-
destacadas por su buen desempefio | destacados en sus empleados a reconocer diciembre 2022
en su area areas
Compartir con los Acondicionamiento de Decoracion de las
Celebracién del dia de la empleados el dia del mural y oficinas diferentes areas Febrero 08/12
Amistad. amor y la amistad.
Fortalecer el lazo de la
amistad como
componente laborar.
Celebracion de cumpleaiios | Estimular el | 3 Eventos realizados | Celebracién de | Abril, Julio 'y __ §
empleados compafnerismo a través | con participacién del | cumplearios. Noviembre

de los cumplearios.

equipo de
colaboradores

los




Plan de Accidn Recursos Humanos 2022

Charla con motivo del dia Compartir con los | Empleados Preparacion de evento. 1 de mayo
internacional de la mujer (8 de empleados de la alcaldia | compartiendo y 2022
marzo) con motivo al dia del | autoridades municipales
trabajo. en el dia del trabajo.
Celebracion del dia de las | Compartir con las madres | Madres empleadas | Invitacion y compras de | 28-5-2022
madres. que trabajan en la| participando en la | algunos detalles para las
alcaldia. celebracion del dia de | madres.
las madres.
Compartir con los | Autoridades Organizacion del evento. Julio 2022
Dia de los padres empleados que sean | compartiendo con los
padres en la institucion. empleados en dia de los
padres.
Propiciar el | Realizacion de una | Charla, reconocimientos. 5/8 Marzo
Celebracion del dia del reconocimiento del 8 de | charla con 40 mujeres.
trabajador marzo, como fecha
histérica y de
trascendencia en la vida
de la mujer.
Reconocer a mujeres

destacadas de la alcaldia.

Charla sobre la no violencia
contra la mujer con los
empleados de la institucion.

Llevar informacién
relevante a los
empleados de la alcaldia,

Empleados de la
Alcadia participando en
la charla conta no

Organizacion del evento.




Plan de Accion Recursos Humanos 2022

sobre la importancia de la
no violencia contra la
mujer.

violencia hacia la mujer.

Socializar con el personal | Personal asumiendo la | Un encuentro de | Marzo 9
colaborador de la alcaldia | misién, vision y valores. | socializacién
Socializacién, Mision, Visién | la  misién, vision y
y Valores valores, a fin de que la
asuman y defiendan con
claridad.
Gira recreativa,
Fomentar la actividad | empleados disfrutando | Planificacion de la gira. agosto 2022
Gira Recreativa con los recreativa y | de la misma realizando
empleados municipales. esparcimiento entre | con colaboradores de la
colaboradores. institucion.
Entrega de bandeja a Entregas bandejas
secretaria Celebrar el dia de las | personalizadas Preparacion de las | Abril 2022
Secretarias, como bandejas.
muestra de

reconocimientos a su
trabajo.

Enc. _um%m T.L:i

vo J.ln.; m{




Plan de Accidén Recursos Humanos 2022
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Plan de Accion Recursos Humanos 2022
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Plan de Accidn Recursos Humanos 2022
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Plan de Accion Recursos Humanos 2022
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CALLE ANDRES PIMENTEL ESQ. DUARTE TEL.: 809-558-2455 » FAX: 809-558-2255
“Gestion del Cambio”

“RECURSOS HUMANOS”

Martes, 05 de Abril, 2022

Sefor(a):

Sus manos.-

Distinguido sefior(a)

Después de un afectuoso saludo, le estamos invitando a una. Reunién que
sostendremos para tratar asuntos relacionado con su trabajo.

Dia: Miércoles 06 de Abril, 2022
Hora: 11:00 de la mafiana

Lugar: Salén de actos Padre Luis Quinn
Atentamente,

RECURSOS :
\Y%, HUMANOS Q?
k,p"O ~OP 4
NOSEpe 06

T



_ﬁut’;(“()‘l)/} (4_/4 & "’{a{“(%?
\_‘:[ ‘fk (7Y {}f)/iL _J__({f A
ek “z,-ut*?*'t At ‘ lat

H ‘-.. ‘.-. - (,\' (. :
: _a/' ,/ 4./ / ; .f f{c sy 7 _r-‘_—w(. “Ii{i ‘.‘,"
: ;’L(t ,_,/L [(3; ok {_/,'f {_".c(x?’f\_' (Lé 7]
o N" L,_(z(;{ 23 AR 47
.J ;.'/, P &_’/5 7 et —f
: i { La !u( ) -7 Y \v- AL

5 )’/M&f’f}]A[s /3(/2

Mool e 4:1

= I 71»;(»;’1/ /4~¢/m P
/ﬁu}m& e &,

3 OZQCI A 'E{,"

— Sose 2o Slids

— Ramge Aras

< R‘\E}\” ﬂét/ 3 w*i" ""




Calle Andrés Pimentel esq. Duarte San José de Ocoa, Rep.Dom.

“ Gestion del Cambio”
RECURSOS HUMANOS

Viernes, 20 de Mayo, 2022

Sefior(a)

Distinguido sefior(a)

Después de un afectuoso saludo, le informamos que sostendremos un
encuentro con encargados Departamentales para socializar y modificar
manual de funciones

Dia: Viernes 20 de Mayo, 2022
Hora: 10:00 A.M.
Lugar: Salon de actos Padre Luis Quinn

Atentamente,.




NOMBRE DEPARTAMENTO TELEFONO
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ENCUENTRO CON ENCARGADOS DEPARTAMENTALES, PARA SOCIALIZAR Y MODIFICAR MANUAL

DE FUNCIONES. 20/5/22.
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Healdn del Hlunicpic do San José de eca

Calle Andrés Pimentel esq. Duarte San José de Ocoa, Rep.Dom.

“ Gestion del Cambio”
RECURSOS HUMANOS

Reunion con Encargados de Departamento
Realizada en fecha 20 de mayo del aiio 2022
Salén de actos padre Luis Quinn, Alcaldia Municipal, San José de

Ocoa.
Agenda Responsable
Oracion : Sra. Asia Elena Minyetty
Palabras de bienvenida : Licda. Nancy Ramirez
Presentacién el tema : Revisién y modificacién del manual de

funciones y Plenaria.

Desarrollo de la Reunion.
Discutimos el tema donde cada encargado de departamento emiti6 su opinion.

Conclusiones de la reunion:

Se convocé para una préxima reunién con el propdsito de continuar con el
desarrollo del ie/gla'y-la&modificaciones del manual.
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Calle Andrés Pimentel esq. Duarte San José de Ocoa

“ Gestion del Cambio”
PLANEAMIENTO URBANO

PREFACTIBILIDAD PARA PROYECTO DE ACERAS Y CONTENES
SECTOR No. 8 LA ESPERANZA.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Con la ejecucién de este proyecto de contenes la alcaldia busca
urbanizar este sector y por demas facilitar la vida tanto econdmica, como social de estos
municipes y los que lo transitan, aumentado el valor agregado del mismo.

META: Construir 213.0 ml de contenes.

INDICADOR: Construido 171.35 ml de contenes.

Necesidad Presentada: El sector no cuenta con aceras y contenes.

Nombre del Proyecto: Construccion  contenes.

Estado del Proyecto: Nuevo X | Reparacion
Costo Total de Proyecto RDS: RDS$ 408,127.06
Costo Presupuestal RDS: RDS$ 408,154.96

CONCLUSIONES:

1. Alcance del proyecto: Resuelve el problema para todos los habitantes de esta comunidad
y los que la transiten.

2. Importancia del proyecto: su ejecucidn contribuye con el desarrollo social y econdmico de

la comunidad.

3. No. Beneficiarios: El proyecto beneficiara unas 1,500 personas aproximadamente directa
e indirectamente.

4. Postergacion: Encarece el costo del valor agregado de la comunidad que sera beneficiada
con dicho proyecto.

5. Impacto: Impacta de manera positiva, dando un valor agregado al sector y resolviendo un

problema muy sentido en la comunidad. e :

intervenir.
ANEXO: Presupuesto

ING.NERCIBA GONZALEZ\



Calle Andrés Pimentel esq. Duarte San José de Ocoa, Rep.Dom.

“ Gestion del Cambio”
PLANEAMIENTO URBANO

PRESUPUESTO

OBRA: ACERAS Y CONTENES, SECTOR LA ESPERANZA.

FECHA: 23/03/2022

NO. PARTIDA CANTIDAD | UNIDAD cuy VALOR

01 LIMPIEZA Y REPLANTEO 213.00 | ML 150.00 31,950.00

02 MOVIMIENTO DE TIERRA

A) EXCAVACION 23.43 ' M3 400.00 9,372.00
B) BOTE 29.29 | M3 300.00 8,787.00
18,159.00
03 HORMIGON SIMPLE ?
A) | CONTEN 213.00 LML 1,300.00 276,900.00
B) TELFORD 452 M3 5,000.00 22,600.00
29950000 |
- | 04 | LIMPIEZA FINAL 1.0 _PA. 5,000.00 5,000.00
SUB-TOTAL RD$= 354,609.00
DIRECCION TECNICA 10%= 35,460.90
GASTOS ADMINISTRATIVOS 2%= 7,092.18
TRANSPORTE 3%= 10,638.27
CODIA 0.1%= 354.61
53,545.96

TOTAL GENERAL RD$= 408,154.96

ELABORADO POR:

- ING. FELIX SOTO




Alcaldia de san José de Ocoa

POLITICA DE PROCEDIMIENTO DE DECIONES
ADMITRACTIVAS

INTRODUCCION

ESTA ENTIDAD EN PROCURA DE EVITAR SITUACIONES DE FORMA Y DE FONDO EN LA
PARTE ADMINISTRATIVA Y CUMPLIENDO CON LAS NORMATIVAS EN MATERIA DE
MANEJO Y EJECUCION DE PRESUPUESTO, HA ELABORADO LOS SIGUIENTES
PROCEDIMIENTOS QUE PRESENTAMOS A CONTINUACION:

Metodologia:

Departamento de presupuesto
1. 1Transferencia entre simbologia:

Pararealizar esta accion se debe realizarse entre una fuente de financiamiento especifica de
acuerdo al catdlogo de cuenta y los presupuestado en afio fiscal.

1.2cuando un simbolo presenta superavis:

Se debe realizar aumento al mismo, luego la distribucién al Ejecucion de egresos usando las mismas
fuentes con la cantidad modificada. v

1.3Medicacién presupuestaria:
Debe estar avalada por el alcalde y aprobada por el concejo de
Regidores.

1. Departamento Nominas:

Trabaja en combinacién con el departamento de  Recursos humanos, tesoreria y presupuesto. T

Con recursos humanos en la inclusién del personal nombrado por la alcaldia y la administracion
de la seguridad social del empelado.

Con tesoreria y presupuesto velar porque haya recursos disponibles, para para el pago de los
empleados en némina.

La Elaboracion de cheques funciona como un filtro, pasando de ndmina a tesoreria, alcaldia,
contralor interno y posteriormente pasa a caja para entrega a los beneficiarios y los
comprobantes llegan a contabilidad para fines de informes de ejecucion presupuestaria.

2. Departamento de Contabilidad:
Trabaja en combinacion con el departamento de tesoreria, coniraloria, caja, nomina y Impuestos.

3. Departamento de Tesoreria:



Este departamento tiene las administracion reguardo de los bienes de las institucion realizar
los pagos el personal de servicio y autoridades la rendicion de cuenta de alos organismo de
regulacion del estado,

Como métodos utilizamos el trabajo en equipo con el personal vinculado al 4rea de incidencia.

Departamento de compra:

Trabajo en combinacion con el departamento de alcaldia, transporte, omnato y tesoreria y recibe
las cotizaciones para fines de evaluacion y posterior adjudicacion.

5. Departamento Contraloria:

Verificar el soporte de cada cheque, los comprobantes y la secuencia de estos.
Verificar las conciliaciones bancarias.

Supervision mensual del pago de servicio, Inversion, Genero Y Salud. Personal.
Rendir informes al Concejo de Regidores.

Verificacion diaria del informe del estado de recaudacion dado por el departamento de
recaudacion.

Garantizar el cumplimiento de la aplicacion de los controles previos o autocontroles de las
ordenes de pago y demas establecidos en el sistema o ley 176-07, verificar los RNC, la debida
verificacion del manejo o uso de cada orden de compra, etc.

Manejo de los pagos de las obras presupuestadas y aprobada en sesiones y los pendientes en el
presupuesto anterior.

Verificar que todos los informes financieros estén debidamente conformes a las normas
establecidas.

Todo esto en combinacion con los departamentos de Tesoreria, Contabilidad, Caja, Nomina.

Tesoreria:

Responsable de Coordinar y supervisar todas las actividades de recepcion de valores que

ingresan al Ayuntamiento por los diferentes conceptos, siguiendo los procedimientos establecidos

por las normativas vigentes relativas a la Tesoreria.

Responsable todos los movimientos de entrada y salida de los recursos econémicos adquirido por la

alcaldia y registrarlos en las cuentas correspondientes.

A falta del gerente administrativo financiero es el responsable de todas las operaciones administrativa.

Es el responsable de salvaguardar todos los activos del ayuntamiento.




Encuesta de satisfaccion al personal de la Alcaldia de San José de Ocoa

¢Estas a gusto con el cargo que ocupa en esta institucion?A) Si, B) No y C) Regular

¢Como se siente con sus compaiieros de trabajo? A) Mal, B) Regular, C) Bien, D)
Excelente

¢Como es el espacio fisico donde labora? A) Regular, B) Bueno, C) Excelente

¢Qué trato recibes de los superiores de esta institucion? A) Bueno, B) Muy bueno C),
Regular, D) Malo

¢Usted como empleado/a. de esta institucion, se siente conforme con su salario? A)
si, B) no y C) regular.

éSiendo A) del 1 al 4 malo, B) del 5 al 6 regular, ¢C) del 7 al 8 bueno y D) del 9 al 10
excelente? ¢ Cudles de esos rangos le daria a esta alcaldia?

Observaciones:




ENCUESTA DE SATISFACION AL CUIDADANO

1- Qué departamento visto usted?

2- Cree usted que la institucién actda con transparencia?
Si No

3- Calidad en el servicio recibido? a)Bueno b) Muy bueno c) Excelente d)Regular

4-Como califica usted el trato recibido? a) Excelente b) Muy Bueno c) Bueno d)

Deficiente
5-Recomendaria a otras personas a visitarnos? a)Siempre lo haria b) Nunca lo haria

c) Probablemente lo haria.

6- En una escala del 1 A 10 como califica el servicio y la persona que lo atendi6?

7-Que recomendaria usted que debemos mejorara para brindar mejor servicio en

esta institucion?




Ayuntamiento de San José de Ocoa
Resultados de encuesta de sastifaccion al ciudadano

Realizada del lunes 16 al lunes 23 de abril 2022

Total de encuestados: 28

Objetivo: Conocer [a opinion de los
ciudadanos con relacion a los servicios
ofrecidos.

Se aplico una ficha con las siguientes preguntas:

Culal departamento visito

.¢Cree usted que la entidad acta con transparencia?

Calidad en el servicio?

.éComo califica el trato recibido?

.{Recomendaria otras personas visitar la entidad?

.{En una escala del 1 al 10 como califica el servicio y la persona que le atendio?

¢Que recomienda usted que debemos hacer para dar un mejor servicio?

Departamento Cantidad
visitado
Alcaldia 1 b o
. — 16 Departamentos visitados
ecaudacion 7
Conservaduria e 8
hipotecas 1 6

4
Tesoreria 1 2
Registro civil 5 o .. n_N.m

2 S R D e e S

Recursos Humanos 1 0\6\ b@oo ,b\"\ & 3 0‘4‘4 & 2 @”’" ,3<>° ‘.?@*o

LAl T P SRS Qé‘ &

(¥ & s}

Ornato 1 P (9(\ @ «@fa 59
Trasportacion 1
No contestaron 8
Total 28
Preguntas Respuesta/si/no Respuestas a otras preguntas
Creeé usted que la
entidad actua con 28 =si /0=no Bueno Muy Bueno Excelente |Regular
transparencia?
Calidad en el servicio? 14 4 ) 1
Trato recibido? 5 9 14 0
Puntuacion
otorgada del 1 al
107 21=10 3=9 3=8 1=5




Recomendaria a
otra persona
visitar la entidad.?

22=Siempre

1= Nunca

5=
Probablemente




Encuesta de satisfaccion al personal de la Alcaldia de San José de Ocoa

Fecha de aplicacion: 23 de mayo 2022
Cantidad de empleados encuestados: 46
Resultados

Se aplicd una ficha con las siguientes preguntas:

¢Estas a gusto con el cargo que ocupa en esta institucién? A) Si, B) No y C) Regular

Respuesta |Encuestado |Cantidad [ %
sl 46 38 82 Conforme con su puesto
No 46 4 9 100
Regular 46 4 9 80
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4Cémo se siente con sus compafieros de trabajo? A) Mal, B) Regular, C) Bien, D) Excelente

Respuesta |Encuestado |Cantidad | % Compafierismo
Bien 46 24 52,17
Mal 46 i 217
Excelente 46 12 |26,08 60
Regular 46 9 1956] 3 l
30
20
5 . o e II -
1 2 3 4

¢C6émo es el espacio fisico donde labora? A) Regular, B) Bueno, C) Excelente

Respuesta |Encuestado |Cantidad | % Espacio Fisico

Bien 46 25 54,34 &
Excelente 46 7 1521 il




[Regular

| 46
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éQué trato recibes de los superiores de esta institucion? A) Bueno, B) Muy bueno C), Regular, D) Malo

Respuesta |Encuestado |Cantidad | %
Buena 46 25 54,34
Muy
buena = ¥ 34,78
Malo 46 4,34
Regular 46 6,52

60
50
40
30
20
10

Trato recibido

1| 2 3

éUsted como empleado/a. de esta institucién, se siente conforme con su salario? A) Si, B) noy C) regular.

Respuesta |Encuestado |Cantidad | %
si 46 6 13,04
no 46 18 33,13

Regular 46 22 47,82
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- ll lI
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Siendo A) del 1 al 4 malo, B) del 5 al 6 regular, C) del 7 al 8 bueno y D) del 9 al 10 excelente. ¢Cual rango le daria?

Respuesta |Encuestado |Cantidad | %
Bueno 46 19 31,3
Regular 46 2 4,34

Excelente 46 25 54,34

Malo 46 0 0

Sugerencias:

Se debe de revisar la actitud de algunos empleados de la funeraria, lo demds esta todo bi
Mejorar algunas cosas entre los compafieros. "
No me siento a gusto con algunos compaiieros por su forma de tratar a otros compaiieros. \
Dejar a los empleados a trabajar tranquilos.

Aumentar el salario.
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