
 

 

Ayuntamiento Municipal Salcedo 
C/ Francisca R. Mollins #37, Salcedo, Rep. Dom.  Tel: 809-577-4663 

 

    

Al   : Licdo.  Darío Castillo Lugo 

Ministro de Administración Pública (MAP). 

     Su Despacho.  
    

Distinguido Señor:  

 

Por medio del presente informe el cual desarrollamos para el fortalecimiento de nuestro 

Ayuntamiento de Salcedo y seguir aplicando una muy buena gestión como hasta ahora 

hemos llevado a cabo y claro apegada a las normas del Honorable Ministerio el cual usted 

dirige.  

 

Por esta vía le estamos remitiendo el primer informe, del plan de mejora, el cual 

corresponde al periodo 2022-2023, el cual surge de la aplicación y la guía bajo el modelo 

CAF. 

 

Estas son las áreas de mejora sobre las cuales hemos trabajado:  

 

AREA DE MEJORA  ACCION DE MEJORA 

1) 1.1.4.Revisión de la misión, visión, los valores y las 

estrategias para adaptarlos a los cambios en el 

entorno externo. Por ejemplo, cambio climático, 

transformación digital. Etc. 

Reunir al comité de calidad para llevar 

a cabo su revisión periódicamente de 

la visión, misión y valores. 

2) 1.4.7Promover la conciencia la conciencia pública, 

mantener la buena reputación y el reconocimiento 

de la organización. Se cuenta con un desarrollo de 

marketing/ publicidad centrado en las necesidades 

de los grupos de interés y los servicios que brinda.  

Coordinar con la Oficina de Libre 

Acceso a la Información y el 

encargado de prensa de la institución.  

3) 2.3.1 Implanta la estrategia y la planificación 

mediante la definición de las prioridades , 

estableciendo el marco temporal, los procesos, 

proyectos y estructura organizativa adecuados 

tomando en cuenta el desarrollo de la comunidad y 

los servicios que brinda la organización. 

Designar un personal junto con el 

Departamento de Asuntos 

Comunitarios, para visitar las 

diferentes comunidades y ver las 

prioridades de las personas de las 

mismas.  

4) 2.3.2Distribuye planes y tareas con sus respectivos 

indicadores para las diferentes áreas de la 

organización, partiendo de los objetivos 

estratégicos y operativos. 

Coordinar con los diferentes 

departamentos de la institución, que 

trabajan con indicadores. 

5) 3.2.6Promueve la movilidad interna y externa de 

los empleados, por medio de promociones, 

Informar a los empleados sobre los 

ascensos o nuevas asignaciones. 



ascensos, nuevas asignaciones, etc. 

6) 3.2.10Brinda al personal la retroalimentación de su 

evaluación del desempeño, consensuando los 

resultados y permitiendo propuestas de formación.  

Llevar un control por medio de 

formularios. 

  

  

 

 

 

 

______________________________________ 

Licda. María Mercedes Ortiz Dilone 

Alcaldesa Municipal de Salcedo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1- Revisión de la misión, visión, valores y las estrategias para 

adaptarlas a los cambios en el entorno externo, con el comité de 

calidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2- Estrategia de comunicación está basada en el aprovechamiento de 

las diferentes redes sociales, además contamos con el portal web del 

ayuntamiento de salcedo, donde se suben las diferentes actividades 

y se dan a conocer todos los servicios que se ofrecen en la institución 

mancomunadas con el Departamento De Prensa Y Libre Acceso A 

La Información.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3-Personal de diferentes comunidades, designado por el Departamento de 

Asuntos Comunitarios, para las visitas a las diferentes comunidades para 

detección de necesidades de los comunitarios y en el mismo la ejecución de 

obras del presupuesto participativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Personal de diferentes comunidades, designado por el Departamento de Asuntos 

Comunitarios, para las visitas a las diferentes comunidades. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4- Coordinamos con los diferentes departamentos de la institución, los cuales 

trabajan con los indicadores del SISMAP, en una reunión, también evidenciamos 

los diferentes indicadores del SISMAP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5- Se informan a los empleados por medio de comunicaciones o designaciones. 

Para ser removidos o ascendidos a otros puestos de trabajo. 

 





 

 



6- Se lleva un proceso de evaluación del desempeño a cada empleado de la 

institución por medio de formularios, los cuales son suministrados por el 

Ministerio de AdministraciónPública (MAP), en el mismo se evalúan diversos 

factores de su desempeño en la función que estos desempeñan en la institución tales 

como, su calidad del trabajo, cantidad de trabajo, actitud de colaboración etc. 

Asignándole una puntuación acorde con lo que establecen los formularios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

7- Hemos dotado a los diferentes departamento con el uso de equipos tecnológicos 

para el buen funcionamiento de cada departamento, para así ofrecer un buen servicio 

a los diferentes munícipes que vienen a solicitar diferentes servicios en la institución. 

Adquisición de una nueva computadora e impresora en el Departamento de Recursos 

Humanos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Adquisición de una nueva computadora e impresora en el Departamento de 

Planeamiento Urbano. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

8- Se aseguran que las condiciones de trabajo de los empleados tengan un balance 

adecuado entre su trabajo y la vida de los mismos, ejemplo la posibilidad de adoptar 

las horas de trabajo para los empleados que tengan otro tipo de actividad que realizar 

u otro trabajo. Realizamos reuniones privadas con cada uno de los que empleados que 

lo requieran.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Libro de Registro de Firmas de la Institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 
 
 

9- La encargada del Departamento de Género creo el  comité de género para definir 

políticas y articular la igualdad y la equidad de género, con un plan de trabajo el cual 

tendrá acceso público a través del portal web del gobierno local.  Logramos esto por 

medio de reuniones y actividades dirigidas al personal de la institución en conjunto 

con la encargada de género.     

 Encargada de Genero Linabel González.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conferencia el buen trato vs Violencia coordinada por el Departamento de Genero del 

Ayuntamiento de Salcedo e impartida por la conferencista Gral. P.N Celeste Yanet 

Jiménez Cabral. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

10- Monitoreamos que la información disponible será recogida, externamente, 

procesada y almacenada para usarse eficazmente, asegurando su corrección además 

que sea confiable y segura, por medio de documentos, tanto digitalmente y físicos 

donde se avala esa información, por medio del Departamento de Libre Acceso a la 

Información Pública.  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


