AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE RESTAURACION-PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022-2023

No.

Criterios No.

CRITERIO .
LIDERAZGO

CRITERIO 3.
PERSONAS

Subcriterio No.

Area de Mejora

No hemos or

Objetivo

Dar prioridad a la

los listados de
participacién en una

carpeta.

organizacion de los
listados de participacion
de las actividades

realizadas.

Accién de Mejora

Recopilar los listados de participacion
y organizarlos en una misma carpeta.

Tareas

|. Crear una carpeta unicamente
para organizar los listados de
asistencia de las reuniones o
talleres realizados.

2.Cuantificar el total de personas
que asistan a dichas actividades.

Recursos

Material gastable,
tiempo,
organizacion.

Indicador

Responsable de|

Porcentaje
organizado de los
listado de asistencia.

Secretaria y RRHH

Comentarios

33

No reconocemos ni
premiamos a los equipos
de trabajos.

No identificamos cada
una de las oficinas,
incluyendo el nombre de
la persona o personas a
cargo.

Tener en cuenta la
importancia de premiar y
reconocer a los equipos
de trabajo.

Plasmar identificaciones
en cada una de las
oficinas Municipales que
permitan a los usuarios
dirigirse al lugar exacto.

Reconocer y premiar a los equipos
d

de trabajos mas d

|. Disefiar los reconocimientos
2. Crear politicas de premiacion
mas

load,

para los

destacados.

Identificar de manera clara y precisa
cada una de las oficinas Municipales,

I. Crear identificaciones claras

para cada una de las oficinas.

teniendo en cuenta la importancia de |2. Colocar el nombre de la

la ubicacion.

persona a cargo.

Tiempo
Inicio Fin
abr-22
abr-22
abr-22

Material gastable,
gestion, recursos
economicos
equipos
electronicos.

Material gastable,
personal, equipos
electronicos,
internet.

Total de
reconocimientos
entregados a los

empleados.

Total de
documentos
plasmados en cada
una de las oficinas.

Departamento de
tesoreria y
despacho del
Alcalde, concejo de
regidores

RRHH




CRITERIO 6.
RESULTADOS
ORIENTADOS A
LOS
CIUDADANOS /
CLIENTES

6.1

No hacemos publico los
nombres de los

Crear un listado que
identifique claramente los

integrantes de la ASP en| nombres y apellidos de

el mural institucional.

No tenemos instalado
buzén de sugerencia,
donde los municipes
puedan dar su opi
de manera mas
confiable.

on

cada miembro de la ASP.

Gestionar la compra de
un buzon de sugerencia
donde se puedan
depositar las sugerencias
o quejas de aquellas
personas que vengan en
busca de nuestros
servicios.

I. Consensuar con los miembros

Fomentar la publicacion exacta de
cada miembro de la ASP.

de la ASP, la publicacion de sus

respectivos nombres

2. Coordinar reuniones con la
ASP.

Instalar y dar seguimiento al buzén de
sugerencias.

|.Designar a una persona
encargada de monitorear y revisar
el buzén de sugerencias.

abr-22

Material gastable,
personal, equipos

electronicos.

Material gastable,

Cantidad de
personas
pertenecientes a la

ASP.

Cantidad de quejas o

Oficina de Libre
Acceso a la
Informacion

Tesoreria,

6.1

No tenemos plasmado
el horario de apertura
de la institucion.

Colocar en la entrada
principal nuestro horario
de apertura.

Identificar de manera clara y precisa

cada una de las oficinas Municipales,

teniendo en cuenta la importancia de
la ubicacion.

I. Crear un documento que
contenga el horario de apertura.
2. Colocar dicho horario en la
entrada principal.

abr-22

personal, sugerencias
) departamento de
recursos depositadas en el
L ) compras
econdémicos. buzén.
Material gastable, | Evidencia de que se
personal, equipos | publico de manera
RRHH

electronicos,
internet.

exacta el horario de
la jornada laboral.




