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L. Reporte de avance Plan de Mejora 2021-2022 basado en la
Autoevaluacion del Modelo CAF 2021.

En marzo del presente afo, el Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE),
remite el segundo informe de avance con relacidn al Plan de Mejora Institucional
2021-2022, hecho a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo del
Marco Comun de Evaluacidn (CAF) en la institucidon o Autodiagndstico 2021.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2021-2022, en el mismo se colocan en
verde las actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en

las acciones que estan en proceso de implementacién o se cumplieron al 50% y en rojo
las actividades que no fueron implementadas.

II. Objetivo

Brindar informacidn sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo
Domingo Este con relacidn al Plan de Mejora realizado en el 2021 que abarca hasta el
2022. Ademas de presentar las evidencias que sustenten tal informacion.
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III. Cuadro de Resumen

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE

RESUMEN PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL OCTUBRE 2021-JULIO 2022

Subcrit Accion de
No. Criterios No. erio Area de Mejora Mejora Indicador | Comentarios
Revisar y dar
continuidad, a que
todas las
Direcciones envien
No existe una politica sus *Realizacion
de seguimiento por "Colaboradores | de encuestas.
todas las Direcciones, Estrellas", y las *Verificacion
de permanencia de los constantes de métricas
premios y la evaluacion | evaluaciones de para el
1 1-Liderazgo 1.2.10 del desempefio. Desempefio. desempeiio.
*Nivel de
remuneracion
por
No existe una politica desempeiio
objetiva de asignacion Crear matrices *Formularios
de remuneracion, ni se para verificar y de Medicidn
evidencia las pruebas | medir las pruebas de
que se brindan a los para reclutar al Desempefio
candidatos, ni los personal, y la *Métricas
modelos de las exactitud de las | Departament
2 3-Personas 3.14 entrevistas. entrevistas. ales
Concretizar la
elaboracién de
técnicas de
comunicacion, *Instrumento
para evitar el de evaluacién
No existe evidencia que conflicto de y seguimiento
se desarrollen técnicas intereses, y de las
de comunicacidn en las promover la técnicas de
areas sefialadas cultura de la comunicacion
(Riesgos, Conflictos de diversidady el | *Comunicacio
interés, gestion de la enfoque de n de Equidad
3 3.2.8 diversidad). Género y ética. y Género.
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No se evidencia un
Protocolo de Seguridad
en casos de
emergencias
(Tormentas, incendios,
terremotos, entre otros
fendmenos o
eventualidades). 1-Comité de
Garantizar Salud y
No se verifica un condiciones de Seguridad
Comité de Seguridad | seguridad laboral, Laboral 5% Cumplido,
Industrial y Salud higiene y normas | establecido | Falta el Comité
Ocupacional de salud en el 2-Simulacros | de Seguridad y
3.3.7 formalizado. trabajo. realizados. Salud.
Realizar una buena
sistematizacion de
recoleccion de
datos que validen
el impacto medio
ambiental con
relacién a los
diferentes Matrices de
convenios que han estudios
No se evidencia el surgido con el profundos de
impacto socio- Gobierno Central y | alto Impacto
econdémico y otras entidades no Medio
4-Alianza-Recursos 4.12 medioambiental. estatales. Ambiental.
*Encuestas de
medicion
para validar
cuantitativam
entey
cualitativame
nte los
servicios
ofrecidos.
*Estadisticas
matriciales
Crear un para la toma
Procedimiento | de decisiones
No se evidencia para validar la dependiente
indicadores y medicidn calidad de los el nivel de
de la calidad de los productos y calidad
4.2.7 productos y servicios. | servicios del ASDE. arrojado.
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No se evidencia *Matrices del
medicion del impacto levantamient
socioecondémico y Desarrollar 0. *Controles
medioambiental. No canales internos internos en
existe protocolo para la verificacion | Tecnologia
establecido para el de los desechos | *Comunicacio
descargo de los tecnoldgicos y su nes de
cartuchos. Investigar impacto descarte
7 45.7 con administrativo. medioambiental. existentes.
Crear y definir las
responsabilidades
de los Encargados | Manual de
No se han definido de los procesos Politicas y
Manuales de Politicas y | para controlar el | Procedimient
Procedimientos para | nivel de ejecucidn | os revisadoy
todas las dreas de la | y cumplimiento de | aprobado por
8 5-Procesos 5.1.2 Institucion los mismos area
Crear y definir *Encuestas y
No se evidencia que encuestas parala | sondeos de
hay una politica verificacion de la | veracidad de
definida, periddica 'y mejora continua, | los municipes
continua de teniendo en o
retroalimentacion con | cuenta aspectos | contribuidore
9 5.2.2 la municipalidad. generales. s.
Crear controles *Encuestas
cualitativos y realizadas
No se evidencia cuantitativos para | *Informacion
medicion de la la medicion real y | tabuladas de
percepcion de los certera. Ademas | las encuestas
6-Resultados municipes, en cuanto al de un marco *Indicadores
Orientados a los nivel de respuesta y global integro y Proformas
10 | ciudadanos/Clientes | 6.1.1 |trato de los empleados. robusto. futuros.

Implementada

No implementada -

En proceso
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IV. Acciones Implementadas [95% de Cumplimiento).

Criterio 1: Liderazgo

SUBCRITERIO 1.2 Gestionar la organizacién, su rendimiento y su mejora
continua

Numeral 10. Comunicar lo que motiva las iniciativas del cambio y sus efectos esperados a los
empleados y grupos de interés relevantes.

Area de Mejora: No existe una politica de seguimiento por todas las Direcciones, de

permanencia de los premios y la evaluacién del desempefio.

Accion realizada:

v Se inicié con la Jornada de Evaluacién de Desempefio.

v' Se elaboré una encuesta que ayudara con la seleccién del empleado del mes y
empleado del afio.

v' Se evidencia el constate seguimiento para la seleccion de los empleados del mes y del
ano, de acuerdo a sus resultados.

Evidencia 1: Inicio Jornada de Evaluacion de Desempeiio.

Jornada de Evaluacion de Desempefio 2021

Favor ver adjunto los formularios de Evaluacion de Desempefio, la presentacion y los links de los videos del Webinar presentados para trabajar los acuerdos.

Aspectos Generales de la Evaluacion del Desempefio (Wehinar Evaluacion del Desempefio por Resultados P.1)

joutube.com/watch?v=6w-AlOkq7qs

Elaboracion de Acuerdos de Desempefio ((Webinar Evaluacion del Desempefio por Resultados P.2)

joutube.co

v=DKXZSX7y2Ds

Evaluacion de Acuerdos de Desempefio (Webinar Evaluacion del Desempenio por Resultados P.3)

hitps://wwnwyoutube.com/watch?y=nzH_XXjSQys

Laura Baldera
Encargada de Capacitacion & Desarrollo
803-788-7676 ext. 2010

ASDE

HEER

Nicaidia Santo Dominga Este
O 11 (] j@)
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Nrta Ovelis Guands Moreno
Direcoion de Comunicaciones -
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Criterio 3: Personas

SUBCRITERIO 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo
a la estrategia y planificacién de forma transparente.

Numeral 4. Desarrollar e implementar una politica clara de seleccién, promocion,
remuneracion, reconocimiento, recompensa y asignacion de funciones de gestion, con
criterios objetivos.

Area de Mejora: No existe una politica objetiva de asignacion de remuneracién, ni se evidencia

las pruebas que se brindan a los candidatos, ni los modelos de las entrevistas.

Accion realizada:

v" Anexamos circular para la seleccién y reconocimiento del “Empleado del afio”, y las
politicas existentes para su selecciéon: Calidad en el Trabajo, Puntualidad,

Organizacion, Asistencia, Iniciativa, Imagen Personal, Colaboracidn, Planificacidn, entre

otras.
v" Anexamos Modelos de Entrevistas y Pruebas para la seleccidn y reclutamiento del
personal.
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Evidencia 1: Circular de Politicas para Reconocer y Compensar al “Empleado del Afo.




Santo Domingo Este

Fecha de Efectividad: Enero/2022

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2021-2022

Pagina 13 de 47

Evidencia 2: Modelos de Entrevistas y Link a utilizar de pruebas para el personal

Nota: Ademas en la comunicacidn se detallan las politicas y documentos requeridos al

momento del nombramiento.

Mcaifia Same Demiego Este
el S .vu&:‘r/v (PRealis

“ANO DE LA RECUPERACION Y DE LA IDENTIDAD MUNICIPAL™

COMITE DE CALIDAD

Santo Domingo Este,
15 de diciembre de 2021 .-

: DIRECCION DE GESTION HUMANA

Asunto
(Prucbas y

Después de un cordial saludo, ¥y con miras

reclutamiento del personal, hacemos el sigu
utilizado para las pruebas y las enumtu. Qi

scleccién de personal, es por recom
mandos medios se le exigen ciertas

Otros documentos que se le pl

v Papel de No antecedentes |
v Fotos 2x2 1
v 'ﬂtulo.yCCM

¢ Copia de la Cédula

A Continuucion Moddq

: Modelo Propuesto para Seleccién de Personal
Entrevistas)

mlleﬁdenmd
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SUBCRITERIO 3.2 Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de las
personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la

Numeral 8. Planificar las actividades formativas y el desarrollo de técnicas de comunicacidon
en las dreas de gestion de riesgos, conflictos de interés, gestion de la diversidad, enfoque de
género y ética.

Area de Mejora: No existe evidencia que se desarrollen técnicas de comunicacién en las areas
sefialadas (Riesgos, Conflictos de interés, gestion de la diversidad).

Accion realizada:

v" Se inicid con los talleres y las capacitaciones para enfatizar la Gestién de la Diversidad
de Género.

v" Anexamos fotos y correos de los cursos y Charlas de Gestién de Riesgos.

v" Anexamos fotos del tema del Manejo de Riesgos, y somos el Ayuntamiento Modelo en
cuanto a estos temas.

Evidencia 1: Foto de Taller para eficientizar la comunicaciéon asertiva Equidad y Género y
Unidades de Igualdad de Género.

[

Capacitan sobre el papel de las Unidades de Igualdad de
Genero en los gobiernos locales

Estd aqui: Inic ticia Capacitan sobre el papel de las Unidades de Igualdad de Géneroenl...

Municipio

Ayuntamiento

Servicios

Transparencia

Presupuesto participativo

Noticias

Emergencia

Escribele al alcalde

Multimedia

Contacto

noviembre 19, 2021

El Ayuntamiento de Santo Domingo Este (ASDE), a través de la Oficina de Equidad de Género, realizd e taller “Unidades
de Igualdad de Género en los gobiernos locales: Rol y Funcionamiento”, en el que se abordd el marco normativo que

sustenta la creacion de estos entidades, bajo la Ley 176-07.
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noviembre 19, 2021

El Ayuntamiento de Santo Dominga Este (ASDE],  través de la Oficina de Equidad da Género, reaizd e taller “Unidades
de gualdad de Génera en los gobiemas locales: Roly Funcionamienta”, an el que se ahorda el marca normativo que
sustenta[a creacion de estos entidades, bajo la Ley 17607,

La actvidad, que se realzd en el salon de eventos del Palacio Municipal, se desarmollo en coardinacidn cana
Federacian Dominicanade Municipios (FEDOMU) y la Asociacian de Municinias de la Regian Ozama (ASOMUREQ).

Al presidivel evento, a vicealcadesa Angela Henriquez,djo que por decision del alcalde Manuel Jiménez, s ogro
instalarla Oficina de Equidad de Genero, que se hahia resolutada hace mas de cuatro afios

Cansidera la niciativa como un paso de avance que permite desarrallar politcas orientadas a disminuir | desigualdad.
La Unidad tiene coma objetivo gestionary arientar acciones an materia de gnero, por o que la institucion realiza los
esfuerzos necesarios para que funcione de maner adecuads.

Henriquez dijo que trabajan en el desarmalla de politicas ransformadaras, " porque s no transformamas las
comunidades no se ogran los objetivos planteados .

Desulado, la encargada de a Unidad de Género de a institucian, Ely Taveras, al intervenir en el evento, dijo quecana
iniciativa buscan “prayectar y dar a conocer los objetivas que estaremos trabajando, socialzar con nuestras lideresy
con nuestros coordinadores', 2l tiempo de sefialar que vivirsin violencia es pasible.

En el taller, impartido por Alina Vaper, encargada de Polficas de Génera de a FEDOMU, estuvo presente, ademds, la
regidora Estela Garcia, quien dijo que los particpantes deben convertirse en multiplicadares y multiplicadoras, para
conclentizar 3 las comunidades.

En 3 actividad tambien se aborda [z mision y vision de estos organismas, sus abjetivas, funciones, su composicion,
enfoque de autanamia de las mujeres y los indicadores de genero en el SISMAP municipal, y ofros aspectos.

Enel taller participaron servidares del Ayuntamiento de distintos departamentasy direcciones, teniendo una

narticipacidn activala parte masculina de los actares.
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ASDE y otras instituciones publicas se comprometen
con la igualdad de género

Estd aqui: Inic ticia ASDE y otras instituciones publicas se comprometen con la igualdad ...

Evidencia 2: Correo de encuesta a los empleados para la obtencidn del “Sello de Igualdad y
Equidad”.

GES - Ayuntamiento Santo Domingo Este - Ambiente de trabajo

W Some content in this message has been blocked because the sender isn't in your Safe senders list. | tru

e Gender Equality Seal Award for Public Institutions <support@gendersealpublicinstitutions.org> Y
Wed 11/10/2021 15:20

To: Jose Acosta

[#liogo

Sefnora / Sefior

Estds invitada por tu institucién, Ayuntamiento Santo Domingo Este para llenar esta encuesta.
Esta es una encuesta andénima y todas sus respuestas seran confidenciales. Por favor completar la encuesta antes de FECHA FINAL.

Muchas gracias por su tiempo y su apertura.

Usted puede haga clic agul para abrir la encuesta en una nueva pestafia.




—l—
ASDE
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Evidencia 3: Comunicaciones enviadas para actividades relacionadas al desarrollo de la

Equidad de Género”.
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Evidencia 4: Fotos de Charlas de Capacitacion de Riesgos, Correos de Solicitudes de Charla y
Fotos de la WEB de nuestro gran avance en el tema”.
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Correo:

Informe mensual del plan de Capacitacion

' : v
Ayuntamiento de Santo Dom®™~- "-*-
uuuuuuuuuuuuuuuuuuu IEI Taller Gestion RieEgD de Desa...
@ T"'—'r1-"13.-"EC?_-29 5}? BEM  asdeste-mysharepointcom |

To: Jose Acosta

Licda. Evelyn Alt. Polanco
Encargada de Capacitacion & Desarrollo
B09-788-7676 ext. 2010

f

Rlcaldia Santo Domingo Este
), 7 .
ll __':'r"-!r r'frr' {in { ﬂ'ﬂu‘f’fh}ff {f__'}:g'ffﬁf;f Wi
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Print Screen de la Pagina del Ayuntamiento con temas relacionados a la
Gestiéon de Riesgos. Somos el Ayuntamiento Modelo:

ONU reconoce Ayuntamiento Santo Domingo Este por
gestion de riesgo

Esta aqui: Inicio / Noticia ONU reconoce Ayuntamiento Santo Domingo Este por gestion de rie...

octubre 28, 2021

ES LA PRIMERA CIUDAD DEL PAIS Y DEL CARIBE QUE RECIBE ESTA CERTIFICACION POR SUS ESFUERZOS EN TRATAR DE

REDUCIR LOS RIESGOS EN LAS ZONAS VULNERABLES

El Ayuntamiento de Santo Domingo Este recibid de las Naciones Unidas para la Gestion de Riesgos de Desastres la

certificacion que la acredita como una ciudad resiliente y sostenible.

El municipio es la unica ciudad de Replblica Dominicana y del Caribe gue es tomada en cuenta por el organismo

internacional para la entrega de esta certificacién por su labor en la gestion de mitigacion de desastres.

Al recibir la certificacion, el alcalde Manuel Jiménez, agradecio a las “Naciones Unidas por el apoyo técnico que le ha

venido dando a la Alcaldia en el area de reduccidn de riesgos, focalizado a una ciudad resiliente.

En ese sentido, reiterd su compromiso de seguir trabajando para que Santo Domingo Este se convierta en una ciudad

segura para todos sus habitantes.

De 419 ciudades en todo el mundo que trabajan en mitigacién de riesgos y desastres, hay 217 que se encuentran en el

primer nivel, entre ellas Santo Domingo Este, siendo la Unica en el pais y el Caribe con esta categoria.

La institucion trabaja conjuntamente con las Naciones Unidas para reducir al minimo las posibilidades de desastres en

zonas vulnerables del municipio.
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Imagenes de la Presentacion del Cédigo de ética Institucional del ASDE y su
resolucion, el cual es conocido por todos los empleados: Tema Manejo de

Conflictos de Interés:

AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE

(ASDE)

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

labora y en la obtencion de concesiones 0 beneficios que
impliguen privilegio oficial en su favor, salvo en los casos en
que por mandato de la ley los deban suscribir;

. Asistir al lugar de trabajo en estado de embriaguez o bajo el

influjo de drogas o sustancias estupefacientes;

. Participar en actividades oficiales en las que se traten

temas sobre los cuales el servidor publico tenga intereses

particulares econémicos, patrimoni ole politica

que en algun modo planteer{conflictos de intereses;

Valerse de sus influencias jerarquicas para acosar
sexualmente a servidores publicos en el Estado, o valerse
del cargo para hacerlo sobre ciudadanos que sean usuarios
o beneficiarios de servicios del érgano o entidad a la que
pertenezca el servidor publico;

Requisar, sustraer o copiar informaciones de manejo
exclusivo propio o de otros companeros de trabajo, sin la
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16.  Actuar en aquellos casos

particulares que planteenfconflictos de intereses para el
servidor publico;

17. Incurrir en las demas prohibiciones que se establezcan

Resolucidn:

Cerca de 1,090,000 resultados (0.75 segundos)

hitp:/fayuntamientosde.gob.do » uploads » 2018/01 ~ FoF

Resolucion-52-16.pdf - Ayuntamiento de Santo Domingo Este
PROVINCIA SANTO DOMINGO. AYUNTAMIENTO SANTO DOMINGO ESTE. “ANO DEL
BICENTENARIO DEL PROCER MATIAS RAMON MELLAY CASTILLO EN SDE”. "En Uso de. .
11 paginas

SUBCRITERIO 3.3 Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto y
del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Numeral 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacion,
incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.

Area de Mejora: No se evidencia un Protocolo de Seguridad en casos de emergencias

(Tormentas, incendios, terremotos, entre otros fendmenos o eventualidades).
No se verifica un Comité de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional formalizado.

Accion realizada:

v Se verificaron las sefializaciones, y las que faltaban, se colocaron.
v' Sevalidé la existencia de los extintores contra incendio, para casos de incendios.

v" Participamos en el simulacro nacional en caso de terremotos, realizado en octubre de
2021.
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Evidencia 1: Sefalizaciones
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EL USO DEL ASCENSOR ESTA
RESTRINGIDO A 4 PERSONAS

Evidencia 2: Presencia de extintores
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Evidencia 3: Nos unimos al Simulacro Nacional ante Terremotos, efectuado el 20 de octubre
de 2021.

Palacio Municipal
Dr.Jos€ Francisco Pefia Gémez

s

Criterio 4: Alianza y Recursos

SUBCRITERIO 4.1 Desarrollar y gestionar alianzas con organizaciones
relevantes.

Numeral 2. Desarrollar y gestionar acuerdos de colaboracion adecuados, incluyendo los
diferentes aspectos de la responsabilidad social, tales como el impacto socio-econémico y
medioambiental de los productos y servicios contratados.

Area de Mejora: No se evidencia el impacto socio-econdmico y medioambiental de los
diferentes convenios.

Accion realizada:

v' Se valida la realizacién de diferentes alianzas con Japén para el desarrollo del ASDE.
v" ElI MAE del ASDE solicitd ayuda a la Procuraduria para luchar contra el ruido y delitos
ambientales.
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Evidencia 1: Fotos de diferentes convenios de alto impacto social, ambiental y econémico
del Municipio de Santo Domingo Este.

Alcalde Manuel Jiménez recibe la visita del embajador
de Japon, Masahiro Takagi

Alcalde Manuel Jiménez recibe la visita del embajador de Japon, Ma..

Esta aqui: /nicio

diciembre 15, 2021

EM EL ENCUENTRO ABORDARON SOBRE LOS PROYECTOS QUE ACTUALMENTE DESARROLLA LA ALCALDIA EN EL
MUMNICIFIO

El alcalde Manuel Jiménez recibid este lunes la visita del embajador de Japdn en Republica Dominicana, el sefior
Masahiro Takagi, con quien converso sobre distintos temas de interés mutuo.

Entre los aspectos abordados entre ambos se destacan el acuerdo de colaboracian en diferentes areas de la gestidn
municipal y la promocién de la inversidn de la cooperacion japonesa en el municipio.

También conversaron sobre los programas gue han ejecutado la alcaldia durante este afio y los proyectos gue se
desarrollaran el préximo afio en beneficio de la gente del municipio.

La mision que visito el alcalde, ademas del sefior Masahiro estuvo integrada por Nobuko Takeyama y Saito, de |a
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén (JICA).

Mientras gue a Jiménez lo acompafiaron los exbecarios de Japén, Rafael Encarnacién Montero, Candida del Carmen
Sosa, y Victor Peguero Rivera.

Tras el encuentro, ambos procedieron a realizar un recorrido por las instalaciones del Palacio Municipal, asi como por la

Parada de la Cultura y el anfiteatro en el Parque del Este.
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Alcalde Manuel Jiménez solicita apoyo a Miriam
German para luchar contra el ruido y delitos
ambientales

Esta aqui: & ticic Alcalde Manuel Jiménez solicita apoyo a Miriam German para lucha...

diciembre 1, 2021
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SUBCRITERIO 4.2 Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos
/clientes

Numeral 7. Desarrollar una gestidn eficaz de las expectativas, explicando a los clientes los
servicios disponibles, incluyendo indicadores de calidad, a través, por ejemplo, de las Cartas de
Servicio.

Area de Mejora: No se evidencia indicadores y medicién de la calidad de los productos y

servicios.

Accion realizada:

v" Se valida la politica de seguimiento sobre encuestas, para la medicién de los productos
y servicios del ASDE.

Evidencia: Buzones para encuestas y formularios para retroalimentacion.
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FORMULARIO DE SERVICIOS MUNICIPALES

~ DATOS PERSONALES (51 DESEA QUE NOS PONGAMOS EN CONTACTO CON LD
NOMBRE ¥ APELLIDOS:

FECHA

| SERVICIOS A REPORTAR:
ORNATO Y PARQUE  ESCOMBROS
ARBOLCAIDO  DRENAJEPLUVIAL ~ ANIMALMUERTO  TRAMITACION DE PLANOS

o =
- J
SUGERENCIA QuEa RECLAMACION
- N SOV B TETEENT ©

Criterio 5: Procesos.

SUBCRITERIO 5.1 Identificar, disenar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Numeral 2. Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios de los procesos (las
personas que controlan todos los pasos del proceso).

Area de Mejora: No se han definido Manuales de Politicas y Procedimientos para todas las
areas de la Institucion.

Accion realizada:

v" Se ha continuado con la realizacién de las politicas, los procedimientos de las
diferentes areas del ASDE.
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Evidencia 1: Fotos de Manuales, Politicas, Procedimientos elaborados para la optimizacion
de los procesos.
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SUBCRITERIO 5.2 Desarrollar v prestar servicios v productos orientados a

los ciudadanos /clientes

Numeral 2. Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y mejora de los servicios y
productos (por ejemplo, por medio de encuestas, retroalimentacion, grupos focales, sondes
acerca los servicios y productos y si son eficaces teniendo en cuenta aspectos de género y de
diversidad, etc.)

Area de Mejora: No se evidencia que hay una politica definida, periédica y continua de

retroalimentacion con la municipalidad.

Accion realizada:

v' El Ayuntamiento de Santo Domingo Este se estd involucrando con las Juntas de
Vecinos y con la comunidad para el disefio y la mejora de los servicios.

Evidencias: Fotos de las reuniones v los sondeos con la comunidad, para la
optimizacion de los procedimientos.

Alcalde Manuel Jiménez socializa programa de recogida
de basura con Juntas de Vecinos C-2

Esta aqui: : t Alcalde Manuel Jiménez socializa programa de recogida de basurac...
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Juntas de Vecinos lideraran nuevo modelo de recogida
de desechos en Santo Domingo Este

Esta aqui: Inicio / Noticias / Juntas de Vecinos lideraran nuevo modelo de recogida de desechos ...

Ayuntamiento y juntas de vecinos definen rutas y
frecuencias de recogida de basura en circunscripcion 2
de Santo Domingo Este

Esta aqui: Inicio / Noticias / Ayuntamiento y juntas de vecinos definen rutas y frecuencias de rec...
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Nuevos logros para el 2do. Informe

Marzo 2022
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Criterio 4: Alianza y Recursos.

SUBCRITERIO 4.5 Gestionar la Tecnologia.

Numeral 7. Estar siempre atento a las innovaciones tecnoldgicas y revisar la politica si fuera

necesario.

Area de Mejora: No se evidencia medicién del impacto socioecondémico y medioambiental. No
existe protocolo establecido para el descargo de los cartuchos. Investigar con administrativo.

Accion realizada:

Se levanté informacion con el area de Tecnologia para validar el proceso y protocolo del

descarte de los cartuchos, y porque no es favorable su reserva luego de que los mismos se

agoten.

v" Anteriormente los cartuchos que eran utilizados en las diferentes direcciones, eran

almacenados para luego ser rellenados y reutilizados, lo cual significaba un ahorro

para la institucidn; sin embargo, con el tiempo no era rentable, y ademas ocupaba

mucho espacio:
Evidencia 1: Asi se almacenaban los cartuchos:

Ocupaban mucho espacio, y no era rentable con el tiempo.
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v" Actualmente ya los cartuchos estan siendo desechados y sustituidos por nuevos
cartuchos, los cual nos garantiza mayor calidad y garantia. Al momento de descartar
los cartuchos, se contacta a la Direccién de Tecnologia y ellos extraen los cartuchos, y
colocados en cajas o plasticos para evitar accidentes de pigmentacion y residuos de
color.

Evidencia 2: Asi funciona el procedimiento, cuando los cartuchos se descartan.
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Criterio 6: Resultados orientados a los ciudadanos/Clientes.

SUBCRITERIO 6.1 Medicion de la percepcion/Resultados de mediciones de
percepcion en cuanto a:

Numeral 1. La imagen global de la organizacion y su reputacion (por ejemplo: amabilidad,
trato equitativo, abierto, claridad de la informacién facilitada, predisposicién de los empleados
a escuchar, recepcion, flexibilidad y capacidad para facilitar soluciones personalizadas).

Area de Mejora: No se evidencia medicién de la percepcién de los municipes, en cuanto al
nivel de respuesta y trato de los empleados.

Accion realizada:

v" Se tabuld una media de la informacion que nos envié el Contact Center, con relacion a
la percepcién de los municipes con relacidn al resultado del trato y cortesia y el nivel
de respuesta.

Evidencia 1: Print Screen de los centros de contactos y diferentes medios, del trato brindado
por parte de los empleados/as:

10:05 & @ & -

= Qlt,vezhoyalas 10:03a. m

Saludos cordiales,

Le remitimos su comprobante de pago
correspondiente al servicio de aseo periodo
2021, aplicados a los numeros de clientes
100764

Sin mas que agregar, gracias por
comunicarse con el Ayuntamiento de Santo
Domingo Este

Pase feliz resto del dia

Rayza Santana le asistio

B% 100764.pdf

1 mensaje no leido

Muchisimas gracias &» por su amabilidad
si todos los empleados fueran asi seriamos
otro pais
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344 G G =

& ‘ S ) Cliente ID 7859

Ult. vezhoyala 1:39p. m

B8 7859, ESTADO DE CUENTA

BB 7859. FACTURA DE MAYO.p.

B 7859.par

Le envio

Comprobante de pago.

Ultima factura correspondiente al mes de
mayo.

Estado de cuenta.

Pase feliz resto del dia.
Milly Salazar le asistié.

Muchisisimas gracias, te felicito por el buen
servicio que me has dado, que la pases muy
bien.

12:59 B v

(_@ Cliente ID 18477 -

-

Uit vez hoy a las 12:57 p. m.

Para que le entreguen el comprobante de
pago debe comunicarse con el
departamento de facturacion para que ellos
soliciten ese comprobante,

Lo que pasa es que los pagos que son
efectuados via transferencia en el
departamento del call Center no tenemos
accesos a los mimos

Solo podemos enviale el comprobante si el
pago se realiza via telefénica

Ah perfecto
Gracias
Algo mas en lo que pueda servirle???

Que mal servicio dan la gente de
facturaciones

El de ustedes es excelente

Ta

Muchas gracias

Siempre a la orden que pase feliz resto del
dia

Franklin Martinez le asistio

-0




=3 Fecha de Efectividad: Enero/2022

ASDE Informe de Avance
Informe de Avance de Implementacion CAF 2021-2022 Pagina 45 de 47

211 3 B @ Q-
Cliente 105192

en linea

(_

a 105192 comprobante de pa

Saludos cordiales Sra. Calderon este es el
comprobante de pago de su servicio de
aseo correspondiente al mes de mayo

Gracias por su pago quedamos a la orden
cualquier inconveniente puede volver a
llamar y con gusto le asistiremos

Que pase feliz resto del dia Franklin Martinez
le asistio

1 mensaje no leido

Muchas gracias Franklin qde encanta con tu
servicio
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Evidencia 2: Tabulacion de datos de la percepcion de los municipes:

Total Comentarios
Medicién de Repuestas y Trato al Cliente

Medicion: 5 Comentarios en 4
Interacciones

Satisfactorios

No Satisfactorios 1
Total

m Satisfactorios

® No Satisfactorios




Fecha de Efectividad: Enero/2022

Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2021-2022 Pagina 47 de 47

V. Conclusiones

Al realizar esta valoracion se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han
cumplido por completo un 95%; y - pendiente en agenda para trabajar. Cabe destacar, que
ademas de todos los puntos contenidos en el Plan de Mejora 2021-2022, hemos tocado otros
puntos que no estan contemplados, pero que son primordiales en el marco de la calidad de
toda institucion.

“Por una Ciudad Justa y Creativa”.




