JUNTA DISTRITAL DE ESTERO

HONDO,PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 22-03-2022 -ABRIL 2023.

|
Criterios No. Tiempo
ﬂxon 2 Responsable
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas Indicador |de Comentarios|
Inicio | Fin |necesarios
seguimiento
Conta Itad
Definir objetivos y oan_m. " con g M_.em: “a | -Definir  objetivos  2- . _ . sich
i indi ersona ncuentrosafiche
: Seguimiento a la definicion de objetivos y resultados cuantificable rEnae 1S MEGIONeS OIS otz con las partes , ) ) o Comité de
I |I Liderazgo 1.2 . objetivos para todos los nivles y| o abr-22 | jul-22 |tecnico/Materia|s y actividades|
resultados. para todos los nivelesy involucradas 3- Solicitar ) calidad.
S areas de la organizacién.Definir RSO A MIAS | gastable realizadas.
; ia .
indicadores para alcanzar los
Gestionan en base a un manual de funciones Registro de
s g Personal icipaci
con responsabilidodes definidaxpor Definir por areas las|Elaborar el Minual de Funciones|Sclicitar asistencia tecnica ot Particpacion Comité d
i indicado,refrige i omité e
2 |I Liderazgo 1.2 preax,daride s setabiecen iog competendias responsabilidades en base|para asi definir las responsabilidades|para la elaboracion de/| mar-22 | may-22 ) . €€ |:memorizacion .
definidas para garantizar la agilided de las ) . . ) rio,material |de la| calidad.
al manual de funciones. mediantes areas organizativas mznual de funiones
organizacién ,un manual socializado con todo gastable, Mision,Vision y
los Yalotres
ulsan la conformacion del Consejo de Impulsan fa conformacion Material
.. . " Reuni on la Junta del
s i isa 2 Desarrollo Municipal, con sus funciones del Consejo de Desarrollo| = niormacion del Consejo de <m: __o= € J - o - Eistible/paison Junta da
Iderazgo s definidas en consenso con el Concejo de Municipal, con sus Desarrollo Muricipal. wnu 2. solicitar| abr-22 | jun- al Formulacion del |vocales
Regidores. funciones definidas en asistencia. midisigatreings, CD.M
Involucramiento  de las Reunion con los Material o
. g . . Impl | d Ita Registro d
P 2 Estrategia y o y Cabildo Abierto para la Planificacién del personas en el _.._.,_M“_:maﬂ_. © ana_”_o n_o Moa__..m:_ diferentes  grupos  de 2 5 |gastble/person e g Administracion
. . 4 sroi o i ciudadana con la publicidad de los mar- jun- participacion
Planificacion Presupriésto panicipatv, con la publicidad de presupuesto - interes para involucrarlos al - y RRHH
los actos. particinativo con la enln aue sera indirada/refrigs '
4) Ha conformado la Comisién Permanente de Material
- ; i Conformar la comision permanente
Género con el objetivo de definir y articular Realizar plan de trabajo gastable/person
i : o . de Genero ,con el objetivo de ~ Registro de o )
2 Estrategia y politicas municipales para la igualdad y la Conformar la comision para el afo de acceso al Administracion
5 . 2.1 . . definir  y  articular  politicas may-22 | ago-22 ~|participacion
Planificacion equidad de género, con un plan de trabajo pera |permanente de Genero . ) publico a traves del portal indicado/refrige y RRHH
- municipales para la igualdad y »fotos.
¢l afio deacceso piblico a través del portal web . web del gobierno locar. rio/registro de
equidad de genero.
del gobierno local. - & participacion.
[} Permite nuevas e innovadoras formas de Material
oprendizaje para desarrollar competencias |nnovar hs formas de Permitir  nuevas formas de gastable/person Registro de
. . . ] izaje.imple i i la icipacion,impl| Comité d
6 |3 Personas 3.2 (pensamiento de disefio, trabajo en equipo, _rhTm m_u..msn__um._m imp EmJBﬂ n_nuu:..o__,o quu:_nm_w .wmc_.__o:mm jun-22 | ago-22 ¥ vm_.n_m__umn_o: mp o._::m e
laboratorios, experimentos, aprendizaje I, en trabajo en equipo,aprendizaje|lograr objetivos. , indicadolrefrige etancion e|calidad.
electrénico, aprendizaje en el trabajo). 7 electronico entre otros. _ r— innovacion




Elabora y actualiza anualmente plan de
formacibn al personal y presupuestar para que

anualmente plan de formacién
ol personal y presupuestar para
que pueda ser implemsantado,

Material
f : : Dar seguimiento a lo que
pueda ser implementado, que inciuyan . que incluyan métodos modernos 4 . q gastable/person|Registro de
métodos modernos (formacion en ef puesto de | Actualizar anualmente g, rmacicn en of puesto de son fas formaciones del at participacion.impl| Administracion
7 13 Personas 3.2 ; ; ; ; lan de formacion al ; ; ; rsonal,solicitar jul-22 | oct-22 ’
trabajo, formacién por medios electrénicoes, uso |P trabajo, formacién por medios  |P® ] indicado/refrige | etancion e|y RRHH
de las redes sociales, induccién a la personal. electrdnicos, uso dea lay redes talleres,cursos 4 rio/registro de |innovacion
administracién piblica municipal y contenidos sociales, induccidn a fo retroalimentacion . participacion
formativos vinculados al impuiso de politicas de administracién pablice
igualdad e inclusién social desde el gobiemo municipal y contenidos i
local). formativos vinculados al impulse
Organizar los formularios
Brinda al personal la retroalimentacién de su . . y convocar a  cada Refrigerio,perfil
Evaluacion de desempafic laboral Formuiaric  de|Administracion
8 |32 Personas 3.2 evaluacién del desempefio, consensuando los Evaiuar a cada empleado empleado designados por| ago-22 | nov-22 | es de puestos
de cada empleado. evaluacion, y RRHH
resultados y permitiendo propuestas de departamentos para la formulados.
formacién. evaluacion individual.
ici i iaci Refrigerio,reuni
Propicia la conformacion de la asociacién de Convocar los colaborades Conf ion de ta Asoci d Solicitar asistencia tecnica ereerio _,”“ R 4 Ad
+ » - - 0 » H H ini ﬂ i
s |3 Personas 23 servidores publicos (ASP) de la institucién y y conformar dicha o:.o_ﬁ_wn_o: . e sociacion de para b elaboracion de laf abr-22 ] jun-22 on o asamblea |Registro de ministracion
crea espacios para gue ef personoal se exprese y . Servidores Publicos. y material  |participacion. y RRHH
asociacion. ASP.
oporte sus idens, quejas o sugerencias, gastable.
Define el rol y las responsabilidades de cada Defini | | " Convocar reunion cot el Refrigerio,reuni
efinir el r -
0 4 Alianzas y a1 Jsocio, incluidas los controles, evaluaciones y bilid no aw am Lograr buenos objetivos con los|Personal indicado para 22 L asamblea |Registro de Administracion
. res . - -
Recursos revisiones; monitorea los resultados ¢ impactos _.uosuw fidades de cada socios mediantes las alianzas, monitorear 180 nev y material  |participacion. y RRHH
socio. . .
de las alianzas sistemdticamente. sistematicamente los gastable.
Identifican Tas
necesidaodes de alianzas Refrigerio,reuni
L F i "
" 4 Alianias y 4l piblico-privade {APP) 0 | dentificar las necesdades de ow.:,.m., wmﬁ_:_o_..A no:. los ) on o asamblea |Registro de Comité de
Recurscs ) Mdentificon las necesidades de clianzas piblico- |largo plozo y ias alianzas publico privadas (APP). soclos  para identificary jun-22) ago-22 y material |participacion. calidad.
privada (APP) a largo plazo y las desarrolla desarrolia cuando sea dichas necesidades. gastable.

cuando sea apropiado.

apropiado.




Define ¢l marco de trabajo pare recoger y

Procesar datos sobre ks,

Define el marco de trabojo para
recoger y procesar los dotos
obtenidos sobre las necesidades

Convocar reunion con los

Refrigerio,reuni

RRHH,Administ

4 Alionzas y procesar los dates obtenidos sobre jas presentes y futuras, asi como las oh o asamblea | Actividades

12 Recursos 4.2 necesidades presentes y futuras, asi como s |Necesidades presentes yl ;i 0 ge fos municipes, dferentes  grupos  del oct-22{  dic-12 y material | reatiradas raclon’y
opiniones de los municipes, ciudadanosiclientes |TUtUras- ciudadanosiclientes y grupos de | "Meres /municipes. gastable. Director.
y grupos de interés a través de los distintos interés a través de los distintos
medios medics

Aprovechar las oportunidades de Persona
4 Alionzas y Aprovecha los oportunidades de la Potenciar las habilidades|!d transformacién digital paro Solicitar cursos y talleres irdicadas,regist | Actividades

13 Recursos 4.4 transformacién digital pora aumentar ¢l digitales. aumentar el conocimientode la || oL nov-22| ene-12 o de realizadas RRHH
conocimiento de la organizacién y potenciar las organizacién y potenciar las participacion.
habilidades digitales. habilidades digitales.
1) Kentifica, mapea, describe y documenta los
procesos clave en tomo a las necesidades y Implementar un sistema Dar seguimiento al Parsonal/materi} Evidencia clara

i4 |5 Procesos 5.1 opiniones de los grupos de interds y del que permita registrar los|Realizar un registro de los procetos|proceso de iniciacion det| dic-22] feb-23|al del objetivo Administrativo.
personal, de ‘0__._35 continua, para garantizar procesos claves., claves que vallan en beneficio ¥ registro de este proceso. mstablefactivo uOm_dn—O
una estructura orgonizativa dgil. desarrolle de fa institucion.
Desarrclla su oferta de servicios involucrando a
los ciudadanosiclientes y grupos de interés en of
disefio, entrega y mejora de los servicior y
productos y en el desarrollo de estéindares de )

. . Socializacion  con  les|Lograr buenos converios con los|Convocar reuniones con 1. .
calidad, por ejemplo: por medio de encuestas, . Personal/materi|Evidencia clara
X . ciudadanos/cientes  para|cudadanos/clientes,mediante los <ciudadanos /clientes .
15 |5 Procesos 5.1 retroclimentacién, grupos focales, i ] ene-23| abr-23jal del abjetivo Administrativo.
. . en conjunto mejorar laslencuentas o retrcalimentacion|ylo diferentes grupos de )

procedimientos de gestién de reciomos, entre gstable/activo {lograde

otros, para sober qué esperan y necesitan los
usuarios de Jos servicios de gestién de mercados,
mataderos, cementerios, recoleccién y manejo
de desechos sélidos, etc.

ofertas de servicios.

lograr la meta.

interes.




