AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE CASTILLO
“Tierra del Mejor Cacao del Planeta”

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022

p Tiempo
No. Criterio $Ub. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas ERLIEDS Indicador Responsa}ble de
criterio Inicio Fin necesarios Seguimiento
Dar a conocer al publico en Hacer visible en
Falta colocar en lugares Fortalecimiento L todo el . o Mural de Alcaldia.
1| Lideragag | 14| visible la mision, la vision y | institucional y de genefal que fos visita Ayuntamiento la | arZ0 | ABIL | Cozacion | wisign, vision Alcalde:
g valores del Ayuntamiento. | transparencia. valores ' y misidn, visién y ' y Valores. Alberto Brito Quiroz.
' valores.
Distribucidn de una copia . . . .
5 1 12 del Manual de Funciones a ([j)eaL: d;ogsgﬂrel?gsftégflgr;es Fortalecer el conocimiento Ir;srtsrgrl];? Ide sus Julio Octubre | Materiales eR:t?éSt;Oadcz da Div. de Eﬁgg:soas d:umanos.
Liderazgo : cada encargado/a de las - g de sus responsabilidades. persc 2022 2022 gastables. g cargada.
. . del Ayuntamiento. funciones. encargado. Andreina Diaz Mata.
areas del Ayuntamiento.
Motivar e incentivar a cada Premiar al empleado del Establecer Empleado Cantidad de .
. mes para que comprenda - del mes, foto Alcaldia.
3 1 13 No se premia los esfuerzos | empleado por el buen ue el esfuerzo v los programa de Marzo | Diciembre ara empleados Alcalde:
Liderazgo ' de los empleados. cumplimiento de sus que & estuerzoy incentivo de 2022 2022 para reconocidos y Lo
- sacrificios tienen su difusion, . Alberto Brito Quiroz.
funciones. forma mensual. : - premiados.
recompensa. incentivo.
Evaluar a los empleados a Promover y
- P Mejorar los servicios del corregir el Evaluador, .
No evaluamos el fin de proyectar los . p 2 . Informe de Div. de Recursos Humanos.
3 ~ e Ayuntamiento a través del | servicio y el Marzo Abril personal, .
4 3.1 | desempefio de los beneficios que estos pueden ~ ; 4 . resultados tras Encargada:
Personas . C desempefio y funciones de | desempefio de 2022 2022 materiales - . .
empleados. dejar a los objetivos evaluacion. Andreina Diaz Mata.
NSO los empleados. nuestros gastables.
institucionales. servicios
No contamos con
indicadores relacionados . Fortalecer la calidad y L Empleados, | Informes .
. Capacitar a cada empleado - Programacion del . - . . Div. de Recursos Humanos.
5 3 3 | CON las capacidades de las mediante formacion de preparacion de los Plan Anual de Abril | Diciembre | instructores, | trimestrales del Encaraada:
Personas ‘ personas para tratar con los cursos oor el INAP empleados del Capacitacion 2022 2022 materiales Plan Anual de Andreina Dgiaz Mata
ciudadanos para responder P ' Ayuntamiento. P ' gastables. Capacitacion. '
sus necesidades.
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p Tiempo
No. Criterio $Ub. Area de Mejora Accion de Mejora Objetivo Tareas REBUIEE Indicador Responsa}ble de
criterio Inicio Fin necesarios Seguimiento
Incluir en las Alcaldia.
No se evidencia la planificaciones de la Mejorar el desempefioy la | Planificar y Alcalde:
6 3 33 | realizacién de reuniones institucion la realizacion de | imagen de la gestién en realizar reuniones |  Abril May Materiales | Registro de Alberto Brito Quiroz.

Personas ' ara anortacion de ideas reuniones para conocer las | base a los aportes de ideas | participativas con | 2022 2022 gastables. asistencia. Div. de Recursos Humanos.

P P ' opiniones de los empleados | por parte de los empleados. | los empleados. .
Encargada:
en temas diversos. Andreina Diaz Mata.
El Ayuntamiento no ha Colocar el buzén - .
) . - . o Oficina de Libre Acceso a
4 adecuado el area del buzén Colocar un buzén de Conocer las opiniones de en el lugar mas Cotizacion Buz6n de Ia Informacion
. donde los ciudadanos - los ciudadanos sobre apropiado, donde | Marzo Abril del buzén, . a
7 | Alianzasy 4.2 sugerencias en un lugar o : ) : sugerencias Encargada:
puedan presentar sus = - nuestros servicios, acciones | los ciudadanos 2022 2022 materiales - . .

Recursos . . visible y muy accesible. . funcionando. Mari Masiel Tavarez
guejas, sugerencias y y proyectos. tengan facil gastables. Mercado
reclamaciones. acceso. '

c ol ar el Equi Seccién de Tesoreria.

rear e implementar el uso o . uipo .

No contamos con un pleme Ofrecerle a la poblacién Instalar equipos =quip Encargado:

4 . de las TIC, mediante un e - instalado, Héctor Marte

o | Affersesy 45 sistema Qe cobros N sistema de cobros faC|I_|d_ades de_pggo en los e_Iectronlcos y Marzo Mayo I_DC e funcionando y :
‘ electronicos de servicios - . | servicios municipales en sistema de 2022 2022 impresora. . Debto. de Informatica

Recursos . electronicos de los servicios . brindando el pto. :
municipales. municipales favor de los ciudadanos. cobros. servicio Encargado:

Gabriel De Ledn Lizardo.
Buscar los
. Garantizar que los equipos | materiales o al Equipo con su [
4 Se les da poco o nulo Formular e implementar un . ra quip . . quipo col Depto. de Informatica.
. A . . estén en dptimas personal Abril Mayo Materiales mantenimiento .
9 | Alianzasy 4.6 | mantenimiento a los sistema de mantenimiento - . . Encargado:
. . i . condiciones para su capacitado parael | 2022 2022 gastables. realizado . o
Recursos equipos del Ayuntamiento. | de los equipos y materiales. . ; o Gabriel De Ledn Lizardo.
funcionamiento. mantenimiento de correctamente.
los equipos.
Mejorar la sefializacién y . C Hacer nuevas Cotizacion | Tener a la vista
Lo . . L Garantizar la visualizacion L .
4 organizacion fisica de las Brindar orientacion de la de la sefalizacion divisiones y Abril Julio de letreros de los Div. de Recursos Humanos.
10 | Alianzasy 4.6 | principales areasy ubicacion de cada area y oraanizacion de Ioé/ readecuacion del 2022 2022 con los municipes la Encargada:

Recursos departamentos del departamento. deg artamentos espacio fisico del nombres de | sefializacion de Andreina Diaz Mata.

Ayuntamiento. P ' Ayuntamiento. las oficinas. | las oficinas.




