PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO GUAYUBIN 2022/2023
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N o S u b CArea de Meiora Accién de Meiora Obietivo Tareas T n i c[T e r m [Recursos Necesari i R imi Obs.
No se ha
programado talleres =
- Solicitar al DGEIG / INAP la programacién de
sobre gestion § . - Fortalecer las .
. Coordinar con el Inap las capacitaciones sobre gestion municipal y N talleres Mar Recursos Humanos y Cantidad de talleres s
1 I municipal y Eticae | relaciones X Abr- 22 o N Division de Recursos Humanos
’ 3 ética. reeen informar al personal sobre las fechas |- 22 Econémicos realizados
integridad en la institucionales o
S Programadas para su ejecucion.
gestion Publica con
el -DIGEIG/ INAP
I. Designar equipo  que
asumird  la responsabilidad.
No se ha formulado Garantizar que los |2, Realizar levantamiento,estado actual de la ) v
! N N N Cantidad de herramientas
un sistema de . equipos estén en infraestructura, los Activos y requerimientos de ) o
Formular e un sistema de de las o N Mar Recursos Humanos y gestionadas para los Division Recursos Humanos
1] 13 |mantenimientode | " i Sptimas para su mejora. abr- 22 o
N N instalaciones, equipos y materiales. - . -22 Econdmicos. empleados
las instalaciones, funcionamiento 3. Establecer las prioridades, alineadas con
equipos y materiales. condiciones los planes de mejora Del Ayuntamiento.
4. Elaborar y someter a la Alcaldia, el
plan de accion y los procedimientos de trabajo
No se cuenta con
de Promover la mejora continua en los servicios publicos municipales que | . . Cantidad de cuestionarios
o= ¢ Brindar mejores Redaccion del cuestionario. Mar : Recursos Humanos, ) . )
13 sugerencias internos |brinda la - § X Dic- 22 . . aplicados Comité de Calidad.
. X ) servicio a los usuarios | [ Impresién del Formulario. -2 Econémicosy didacticos.
en las areas institucion.
comunes.
No se han Impartido
cursos y talleres y X . . .
? Fortalecer las capacidades del personal para brindar mejor desempefio ~ |Fortalecer el } i
conferencia al - - Solicitar al INAP . Recursos Humanos, Cantidad de talleres i .
1\ 13 en el cumplimiento de conocimiento y sus B mar-22|Dic- 22 oo e ) de Calidad.
personal para ™ : [ Impartir talleres de capacitacion. Econémicosy didicticos. | realizados
N Responsabilidad es. capacidades.
mejorar su
desempefio.
Designar un responsable de coordinar la
No contamos con estrategia y planificacion elaboracién de planes
una Planificacion operativos.
Estratégica Y . . L Fortalecer la gestion |- Socializar la misién visién y valores con .
£ Contar con Planes operativos anuales alineados con la mision, visién y s ) ) . ic Recursos Humanos, » )
v 21 Operativa que X de Planificacion del  |involucrando diferentes grupos de interés. mar-22 . o POA elaborado Comité de calidad
) valores y que incluya todas las areas N ¢ i 22 Economicosy didacticos.
incluya Todas las Ayuntamiento. (Reuniones con varios sectores de la
unidades del comunidad.
Ayuntamiento. - Solicitar a la MEPydD y para la realizacion de
Estudio v Anslisis Plan Fstratésico v Asesoria en
No tenemos . .
. Registro de participantes
métodos adaptados - s
X X § Fortalecer los -Elaborar reconocimientos para premiar a los  [Mar . Recursos Humanos, y fotos de la actividad de | Division de recursos humanos y
vi 3.1 |parapremiaralas |Realizar actividad para reconocer a los empleados mediante certificados. P Dic- 22 e e !
recursos humanos. | empleados por su desempeio. 22 tivo.
personas de una
) de personal
forma no monetaria.
) Plan con acciones de
No contamos con un Verificar la X
- X mejora de la
tema digital de . . responsabilidad de [ Adgquisicion del control de asistencia Mar y Recursos Humanos, y - o
vil 4.1 N Adquirir el reloj para el registro y control del personal. L Dic- 22 . responsabilidad de los Division de recursos humanos.
Registro y control cada empleado electronico. 22 Econdmicos.

del personal.

mensualmente

empleados




Desarrollar una
gestion eficaz de las

Solicitud de talleres de

capacitacién a la Direccién de

recibié la

Socializacién sobre
el Régimen Etico

Disciplinario

Disciplinario y contar con Manual de ética y comité de ética.

recursos humanos.

Publicos y RECLASOFT, Comision de Personal,

Y
otros.

.Listado de asistencia

u]
u]
expectativas, [ Disefios y Mejoras de Servicios Capacitacién Interna. 100% del personal evaluado
) explicando a los 0 Pablicos. Técnico especialista enla|con
No se ha realizado ) 3 . 3 . _
) Realizar una carta compromiso explicando a los lien tes los lien tes O] de los talleres de ) materia. Ia evalaucién del desempefio [ N
Vi 42 un documento tipo o Abril- 22 Dic- 22 ; o Servicios Publicos Planificacion
N servicios ofrecidos. los servicios Asesoria desde Direccién | del personal por mediciones
carta compromiso ) ) O capacitacién solicitada o !
disponibles incluyendo de Disefios y Mejoras e~ |de
indicadores de calidad, [ ] Implementac ién de los Servicios Publicos desempefio y resultado
a través de la carta O conocimiento s adquiridos con
compromiso. [ Ia asesoria de técnicos
Obtener la opinion del
, piiblico en general
No se realizan [J Redactar una encuesta solicitando al Informes Trimestrales
o sobre la accesibilidad y | - )
encuestas, ni se mide ) ciudadano su opinion respecto a los principios y financieros,Proyectos
s . . transparencia y su )
Ia opinién de la Publicar encuesta en el subportal de transparencia, en la pagina web " valores de Abril . Recursos Humanos y realizados A )
X 64 o o comportamiento ) - Dic- 21 o Comité de Calidad.
sobre la o los servicios publicos y el cumplimiento de los ~ |-22 Técnicos. or el alcale,presupuesto
. ético, con el fin de ’ P .
transparencia de la 3 3 servicios publicos y el cumplimiento de las Leyes municipal,
o mejorar en la calidad ) .
Institucién. de Transparencia. pégina web.
de los servicios
ofrecidos.
No tenemos comité
O . Solicitar asesoria del MAP. 2. Coordinar
con la Direccién de Relaciones Laborales para
, ) o recibir asistencia y capacitacion sobre Régimen Cantidad de talleres
peticano hemos Capacitar y asesorar a todo el personal sobre el Régimen Etico Fortalecer los ", - o 3 ) ) " )
X 3.1 Etico y Disciplinario, Asociacion de servidores | Abr- 22 Dic- 22 Recursos humanos realizados Comité de Calidad.




