PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL AYUNTAMIENTO DE CASTANUELAS 2022

Tiempo
[ Criterlos | Subcriterlo | . e Mejora A Objetivo Tareas Recursos necesarios Indicador (e
5 No. No. Mejora seguimiento
Inicio | Fin
el principal objetivo es Coordinar toda la logistica de | | 100% del personal participando
que las Designar una persona que se encargue del socializacin de la Misiony | en la jornada de socalizacon.
No hemos socializado la . ° ! " R y
- i personas logren visualizar proceso. Vision. Disefio de la mision y Gestionar las Area de planificacion.
misiony vision de la | Fortaledcimiento o ! . . A
1 1. Liderazgo 14 etitucion Inetitacionat la mision y Contratar una persona para que haga el | feb-22 | mar-22 vision. instalaciones de la mision Area de tecnologia
. . vision indirectamente trabajo del macoy Recursos logisticos para las y vision en un lugar Area de comunicacion
lleguen a la posterior a eso la instalacion Reuniones de aprobacion y visible.
institucion diseiio
La institucion no ha N y
El objetivo principal es .
lanzado Dar a conocer a cada Area de planificacion
que cada . 100% del personal evaluado con
ni distribuido los ciudadano el Designar un responsable. Creacion. : < Area de RR.HH.
ciudadano sepa en que la : . la evalaucién del desempeiio
2 1. Liderazgo 1.2 brochurs de compromiso que el Cotizar la impresion. abr-22 | may-22 Diseiio. Area de tecnologia
y N institucion " ? del personal por mediciones de 088
la carta compromiso al | ayuntamiento tiene Difundir cada brochur Difuncion ! Area de comunicacion
se compromete con ellos. desempeiio y resultado. -
ciudadano. con ellos. Area administrativa
La institucion no ha Desigar un encargado para la organizacion
Reunir y capacitar a cada de las actividades. . .
establecido un plan de | Dar a conocer y que ° Disefio manual. Registro de entrega de los 4 .
ecico encargado Crear un pequefio manual con las N Area de RR.HH.
distribucion para que |  cada empleado Recursos logisticos para la manuales de funciones
haciendo de sus funciones de cada area y las de Area de planificacion.
3 1. Liderazgo 1.3 cada sepa las funciones N abr-22 | may-22 actividad. elaborados a h N
" conocimiento sus | su respectivo encargadoy personal. Hacer . Area de tecnologia
encargado pueda obtener| correspondientes a > Difucion interna - cada empleado. °
funcionesy la del personal| una actividad masiva con los encargados y y Area de cominicacion
el su cargo (correo,avisos)
. asucargo entregar el manual
manual de funciones.
previamente mencionado.
dentificar, proceder Poder discutir Designar un equipo responsable. Area de planificacion.
EL Ayuntamiento no ha otciomar abiertamente con la Hacer una convocatoria masiva a los Personal designado para llevar | ~Actividad con 25 ciudadanos | Area de comunicacion.
creado ningin tipo de Y sociedad civil cualquier diferentes sectores. jun2z | acabo la actividad. para Canalizar y planificar el | Area administrativa
4 1. Liderazgo 1.2 i} > problemas expuestos ! jul-22 X ¥
didlogo con la sociedad o mueetios tema que Seleccionar un tema de interese y Llevar Recursos logisticos y desarrollo en la sociedad Area de Genero.
civi P fuera de su interes | a cabo una actividad donde se exponga el materiales. civil Area de presupuesto
ciudadanos. !
tema seleccionado Area de protocolo.
No se realiza
periodicamente encuesta
2. Estrategia y de los empleados y evideniar quese | £ atecer a calidad de Asegurarse que todos los . Tres personas, Encuestar a 30 ciudadano. Encargada de
5 ratege 2.4 publicar sus resultados, realie la < jul-22 | ago-22 sillas, hoja, planificacion y
Planificacion los servicios. empleados realicen la encuesta * Informe de resulatdos.
resumenes, encuesta clima lapiceros. desarrollo.
interpretaciones y
acciones de mejores
No se evidencas las
condiciones adecuadas | Capacitar a traves | Unificar los trabajos para B % de Capacitacin de recibida, | Departamento de
para los procesosy la del INAP el lograr mejores Socializar con los grupos de Proyector.lapiz, cuaderno,salon.
6 3. Personas 33 ago-22 | sep-22 i trabajo en equipo a todo el Recursos
gestion de personal resultados. interes. Laptop, lapicero, resaltador.
personal. Humanos.
proyectos y el trabajo en
equipo
Desarrollar un concepto Servicios: Funerarios,compra de
Pomover, por los | especifico de marketing Elaborar un plan de publicidad Planificaciony terreno en cementerio, registros
y ; N o o © Encargada de
No se ha definido un plan| ~ distintos medios, para productos y en los distintos medios, parra Desarrollo. civiles,pago d eimpuestos de los h
7 3. Personas 32 ° - o sep-22 | oct-22 . planificacion y
de marketing los servicios de la servicios, dar a conocer a los grupos de Computadora,Cuadrmo, Lapiz, desechos osarrollo
institucion. que se centre en los interes nuestros se solidos, certificaciones, -
grupos de interés
No se informar ni Extablecer tn Fortalecer la relacién | | -Elaborar una propuesta de cronograma. Encargada de
consultar con todo el personal e 2 ) 100% de todo el personal
" cronograma de Espacio fisico, planificacion y
4. Alianzas y de forma periédica a los involucrarlos en el Presentar la propuesta al Alcalde. participan en las reuniones. )
8 42 reuniones con todo . oct-22 | nov-22 material gastable, desarrollo y el Comité
Recursos empleados asuntos claves desarrollo de la gestion 3-Publicar el cronograma
el personal personas. calidad.
relacionados con la institucional 4-Llevar registros y evidencias de las
organizacion. reuniones.
1-Gestionar con la OPTIC la habilitacion Informes Trimestrales
(0 se Asegurar Publicar las
Transparentar las del financieros, Proyectos realizados
transparencia financiera | informaciones Recursos
4. Alianzas y informaciones portal WEB. : or el alcale,presupuesto Enc. Acdeso a
9 45 y financieras en la nov-22 | dic-22 tecnoldgicos y
Recursos b financieras generadas 2-Publicar mensualmente las municipal, Informacion
presupuestaria pagina web del financieros j
en el ayuntamiento informaciones pagina web.
ayuntamiento
financieras.
" C°'“3’:°”d“"l mural Area de planificacion
. © C°”""’“"‘[ conun :"a onde °5d Fortalecer la Veri " . u Area de RR.HH.
10 o lanzasy 1, a "'“lm » %" a.;‘""’ puedan calidad del eri 'C:’:al a '““Le dic-22 | dic-22 na "f’s""aiﬂ Mural Instalado Area de tecnologia
ecursos e ex alcaldes. i enlb| icar quienes. servicio. estado del mural. material gastable Area de comunicacién
gobernaron en Area administrativa
gestiones pasadas




