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Para uso de Recursos Humanos
= Cantidad de Servidores a los que esta
NS Conocimlento o Cantidad de icipantes i Cantided tot Servid i i
Area requirente Programa de Capacitacion capatidadia i s Fr F:n.:nin:‘ participantes Sexo partic) to"::’d. dirigido por grupo ores que/perianecen]s P'""df’ P"":‘“ de Proveedor del i aalaa Costo total del
Masculino pe ocupacional chrmaslmn sty sjeciscionia b Prog programa
" et . Conocer los principios de la
I d 4 "
Personal en Genera Induccion a la Administracion Publica administracion Pablica 7 8 15 LILIL VYV 0 Primer Trimestre INAP Sin Costo $ 3
Poseer y comprender
conocimientos que aporten
¥ X i una base u oportunidad de
Personal en General Gestién y Resolucion de Conflictos 3 9 15 LILM VYV 0 Primer Trimestre INAP 8736 ¢ 13,104.00

ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de
ideas.

Mejoramiento del clima
Personal en General Manejo Efectivo del Tiempo. laboral. Utilizar estrategias 8 7 15 LILILIVYV 0 Segundo Trimestre INAP 748.8 $  11,232.00
para gestionar el tiempo. . )

Proyectar una actitud de

|Parsonal en General Cortesia Telefénica, servicio, respeto y cortesia 9 6 15 LILILIVYV 0 Segundo Trimestre INAP 748.8 $  11,232.00
ﬁ . ) ; !
Potenciar el desarrollo de
Personal en General Ofimética Basica competencias en 5 10 15 LI mvYV 0 Segundo Trimestre INAP 1920 $ 2880000
Personal en General Inclusién Sodial Mejorar las perspectivas labol 10 5 15 LILMIVYV 0 Tercer Trimestre INAP 672 $  10,080.00
Personal en General Etica, Deberes y Derechos del Servidor Pablico Lograr el bienestar social. 8 7 15 LILILIVYV 0 Tercer Trimestre INAP 672 $ 10,080.00

Conocer estrategias para
promover el ejercicio del
Personal en General Atencion al Ciudadano y Calidad en el Servicio derecho a |a participacién 8 7 15 LILILIVYV 0 Cuarto Trimestre INAP 672 $ 1008000
ciudadana en el control de e

|a gestién publica.

Mejorar la recepcionar,
ordenamiento, dlasificacion
y conservacion

Personal en General Técnicas de Archivos adecuadamente los 6 9 15 LILmvVYV 0 Cuarto Trimestre INAP 8112 $ 12,168.00
documentos institucionales, g

a fin de localizarlos facil y
rapidamente.

Colaborar y desarrollar
Personal en General Desarrollo de Competencia Liderar con el Ejemplo. actividades en conjunto 9 6 15 LILOLIVYV V] Cuarto Trimestre INAP 4992 $ 7,488.00
hacia un obietivo ; i

Total: $ 114,264.00
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