Seguimiento al proceso
de implementacion del

JUNTA DE DISTRITO MUNICIPAL LA CANELA, PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2022.

Fortalecer el Régimen

1-Solicitar al MAP el Taller de Régimen Etico. 2 -
Dar a conocer el manual que .
. Solicitar el apoyo de la DIGEIG para crear la
regula el comportamiento

Personal/Refrigerio/

Registro de participantes de charla
de Régimen Etico. Comision de ética
creada. Manual o codigo de ética

L . L o L Comisién de Etica. 3-Crear el Codigo Etico o Feb-2022| oct-2022 ) L .
Régimen Etico y Etico y Disciplinario. ético a todo el personal en el X L, Material Gastable creado. Régimen Etico
T i . Manual de Conducta. 4- continuar la socializacion . .
Disciplinario. segundo trimestre del afio L, o, implementado. Registro de
de la mision, vision y valores de la institucion a . L
participantes de la socializacion de la
todo el personal. mision, vision y valores.
. . . RRHH
1- Solicitar la asistencia al MAP, el
_ 1.1 acompanamiento para crear un método que
‘ Medir la eficiencia a lag Aplicar un método que nos | nos permita medir el rendimiento de las
Desarrollar y aplicar i i i ermita medir el avance direcciones y secciones. X ,
todos d 4 g ., direcciones y secciones pf. encia d da di y 3- Estandari ¢ ‘tod toda | 2022 oct-2022 Personal/Refrigerio/ Método de medicion de rendimiento
métodos de medicion f : eficiencia de cada direccion y |2- Estandarizar este método en toda la mar- oct- . )
d dimiento de | y mejorar la calidad del . nstitucis Material Gastable implementado.
e rendimiento de la . . ;| seccion. institucion.
) servicio a la ciudadania
organizacion a todos 3-Dar a conocer a todos los asociados este
los niveles. método.
1- Coordinar con el INAP las capacitaciones Plan de capacitacion realizado.
necesarias en el drea informatica para fortalecer L
, Objetivo logrado, personal
todas las éreas. ) )
2- Coordinar también con INFOTEP para el capacitado e todas las areas.
Implementar un plan de Desarrollar un plan de acompafiamiento en los diferentes cursos
capacitacionen el area capacitacion para adquirir los informaticos impartidos por ellos.
; 2 Para fortalecer la N imi i Personal Técnico/Activo/ Recursos humanos
2.1 de informatica para conocimientos necesarios en el | 3 D27 seguimiento a las formaciones abr 2022 joct-2022 Y

todo el personal.

debilidad existente en el

area informatica.

) . L. 3 pautadas para lograr asi el objetivo trazados.
area informatica y asi

fortalecer las areas a través de
este plan.

Material Gastable,

el director.
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1- Hacer un levantamiento de todos los activos,
L. evaluando el sistema de impresion, para disminuir " - )
Desarrollar politica . o, . X Politica creada. Campanas realizadas
. . Gestionar de manera costos y contaminacion ambiental. 2. Etiquetar o ) i
integral para gestionar » ) ] . para economizar energia y el recurso
. - Implementar una politica | adecuada los activos, la documentar cada activo. 3- Establecer un sistema ) . . .
los activos fisicos, X K L L L X o Personal/Activo y Material | agua. Cambios efectuados en equipos . .
4.6 ) o integrar para garantizar | enérgica eléctrica, el recurso de reciclaje de los materiales gastable, 4. Socializar may- oct- . . Administrativo
incluyendo la posibilidad . L . . L. . 2022 2022 |Gastable e instalaciones. Personal encargado
. los activos fisicos agua y las instalaciones de la Politica con las personas y hacer las campafas L
de un reciclado seguro. L, X ) para el mantenimiento de las
organizacion. necesarias para el ahorro de energia y el recurso i X
X i i instalaciones.
agua con mensajes para los fines por los medios
necesarios.
1.Solicitar acompafamiento del MAP para la
Seguimiento continuo al o P .
d b trar la eficiencia calidad coordinacion con los técnicos correspondientes
avance de este monitoreo. | Demostrar (a eficiencia calida . . . s :
o . ) en este punto. 2- dar seguimiento continuo al ) Eficiencia calidad y eficacia medible
Monitorizar y evaluar el y eficacia de los diferentes i . Personal/Material .. .
5.1 X L, avance de las estrategias planificadas. 3- mayo- oct- ) del proceso. administrativo
impacto de las TIC y de procesos tecnoldgicos. i i o 2022 2022 |Gastable/Activo . .
o - evaluaciones interna de manera periddica al Indicadores  cuantificables.
los servicios electronicos
avance de las TIC.
en los procesos de la
organizacion.
Identificar, mapear, Implementar un sistema  [Realizar un registro de los . L, administrativo
describir y documentar |que permita registrar los  [procesos clave que vallan en | D3 Seguimiento a proceso de iniciacion del Personal/material Identificacion de este proceso.
5.3 e claves de forma |procesos claves. beneficio y desarrollo de la | registro de este proceso. e ot | Gestablel activo Evidencia clara del objetivo
institucion. ) . . . 2022 2022 logrado.
Buscar las informaciones necesaria y herramientas
que permitan poder cumplir con este punto.
1- Elaborar formulario para encuesta y socializarlo
. con los directivos y empleados.
. realizar encuestas y . ;
Mediciones de la i ) Superar las expectativas de los [2- Realizar la Encuesta. ) )
B evalla la imagen global i X X Personal/Activo/Material L RR.HH.
percepcion de los ciudadanos/cliente y mejorar | 3- Tabular resultados de la Encuesta ago-2022| Oct- Estadistica de Encuesta
i i en los servicios de la B . 2022 |Gastable
ciudadanos clientes institucic los servicios que ofrecemos. 4- Publicar los resultados en el mural de la
institucion
6.1 recepcion de la Junta.
5- Aplicar las mejoras de lugar, segun resultados.
Crear la Carta Elaborar la Carta X
. . Dar a conocer la mismay . » .
Compromiso al Compromiso al . 1- Solicitar la colaboracién del MAP ) Carta Compromiso o Cartera de o, .
. i los servidores que ofrecemos - . mayo- oct- | Personal/Material Gastable . Comité De Calidad
Ciudadano o Cartera de| Ciudadano o Cartera de | Distrit 2- Redefinir los Servicios que Ofreceremos 2022 2022 Servicios
en el Distrito
Servicios. Servicios.
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Aplicacion de
encuesta de clima

Aplicar la encuesta de
Clima y revisar el buzon

Conocer el clima laboral y la
opinion de nuestros

1. Solicitar la colaboracion del MAP a la direccion

Gestion del Cambio, para impartir el taller de
Clima Laboral y evaluar el clima de la organizacion
y gestionar la encuesta. 1. Crear el formulario
para sugerencias y quejas del buzon y socializarlo
con el comité de calidad y el encargado de RR.

Material

No. de empleados capacitados en el
taller de Encuesta de Clima, No. de

Comité de
seguimiento y

7.1 laboral y revision del X i . HH, definiendo los criterios para el mismo 2. jun-2022| oct- o departamento de
) . de sugerencias y quejas colaboradores sobre la gestion , 2022 Gastable/Refrigerio empleados encuestados. Informe de .
buzén de sugerencias y | o , Instalar el buzon en un lugar adecuado. 3.Hacer RRHH. Libre
L interno. institucional y del area. X , X encuesta.
quejas interno. informe del buzon y compartirlo con las personas acceso a la
de la institucion. 4. Solicitar la colaboracion del informacion.
MAP, direccion Gestion del Cambio para impartir
_ el taller y evaluar el clima de la organizacion y
generar el informe de los encuestado.
1. Solicitar la colaboracion del MAP para las
Cuantificar las capacitaciones correspondientes a todos los Estadistica de las quejas recibidas
o Establecer un plan de las i L. X i K
capacitaciones del o Demostrar el trato de los asociados. Personal técnico/ Material | por parte de los ciudadanos clientes. Departamento de
7.2 . capacitaciones para todo | . . ene-2022| oct- . L i
personal para mejorar | | ciudadanos clientes de parte | 2-Coordinar con el INAP la 2022 | Gastable/Refrigerio Capacitacion de los asociados en el RRHH.
el personal.
el trato con el cliente P de los asociados. planificacion del ano en las diferentes trato a los ciudadanos clientes.
ciudadano. areas. 3-formular un diagnostico de
las quejas recibidas por la institucion
de parte del cliente ciudadano.
Medicion de la
percepcion del Impacto
econdémico en la crear estrategia que sean . . " . .
. L. ) i Trabajar de la mano con los | 1- Crear alianzas publicas privadas, 2-Solicitar
sociedad del ambito | factible para medir el . . ) . X X
X . . L. ciudadanos /cliente para asesoria a las entidades que promueven el . Personal/Activo y Material L . .
8.1 local, regional, nacional e | impacto y rendimiento . . . ) jul.-2022|  oct- Estadistica de las encuestas Administrativo
obtener un mejor rendimiento | desarrollo social, 3-Realiza encuesta a los 2022 Gastable

internacional, (por
ejemplo,
creacion/atraccion de

actividades

tanto externo como
interno.

y desarrollo en cada sector.

cuidanos/ clientes (Responsabilidad Social)
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