PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL Ayuntamito Municipal La Ciénaga

Criterios No. Tiempo
L. a ) L. .. . Recursos . Responsable de )
No. Subcriterio No. Area de Mejora Objetivo Accién de Mejora Tareas . Indicador L. Comentarios
Inicio Fin |necesarios seguimiento
I. Aprovechar la actividad .
. Minuta .
. . . - con la representacion de . Registros de
No se evidencia el Desarrollar el sistema de[Socializar con nuestros grupos de doi i reunion, . de |
; nuestros grupos de interés articipantes de la
| 1 1.1 desarrollo de un sistema de gestion y fortalecer ellinterés y empleados nuestras bases grip Y 2022ene | 2022dic |computadory P P RR.HH
gestion que prevenga . empleados para presentarles . actividad de
. proceso. estratégicas. materiales ,
comportamientos no las estrategias 2. Discutir y| socializacion
éticos , gastable
. acordar metodologia para
| .Preparar material de apoyo Minuta Registros de
socializar con nuestros Recopilar, analizar y revisar las requerido para las reunion, participantes de la
2 2 2.1 i . ) 2022ene | 2022dic RR.HH
grupos de interés necesidades actividades 2. Presentar matrialess actividad de
No se evidencia esta recopil: metodologia y materiales gastable socializacion
No se evidencia que Desarrollar e implementar (por |.Someter a revision de .
. 6personas, Lista de
exista una politica . ejemplo: flexibilidad de horario, Alcalde y otros directivos .
Fortalecer la calidad de i computadora,] participantes de la
3 3.1 orientada al permiso de paternidad y maternidad, | para revision y observaciones| 2022ene | 2022dic . o RR.HH
los empleados material socializacion del
fortalecimiento de la excedencias, de horarios 2. Reproducir .
| . gastable formulario.
institucion, igualdad de oportunidades, diversidad] documento para distribucion
Fortacer las condiciones |. Realizar consultas con
6personas,
. . ambientales de trabajo . directivos y revisiones, como
No se evidencia que K Establecer las condiciones y computadora, . .
4 3.3 en toda la organizacion, base para el ejercicio a 2022ene | 2022dic Minuta reunion RR.HH
existan estas condiciones herramientas necesarias material
incluyendo el cuidado de realizar con las condiciones.
i gastable
la salud y los requisitos 2 previa coordinacion con el
NG se evidencia que 1a T.Definir Indicadores y
L , N épersonas,
organizacion tenga Fortalecer nuestros Fomentar y establecer las periodo de definicion para las cad
computadora,
4 4.1 definido la exploracion servicios en la capacidades de la organizacién para |actividades y el buen manejo.| 2022ene | 2022dic P il Minuta reunion RR.HH
materia
de las agencias de organizacién el buen manejo de su colocacion |2 Hacer reuniomes mensules
\ .. | gastable
; | (Coordinado por areas de Minuta
No estan formulados los
Lo Detallar los objetivos Evidenciar que se gestione por la Planificacion y de reunion,
objetivos de resultados Registro de la
5 5.1 . para mejora de la organizaccion los obejetivos para | Comunicaciones). 2. Elaborar] 2022ene | 2022dic |computadory RR.HH
orientados a los grupos actividad
. institucion beneficiar a los grupos de interes plan de trabajo. 3. Revisar materiales
de interés.
como referencia para clientes gastable




No se mide esta

Planificar y hacer como evidenciar

2personas,

Registros de

.. Fortalecer la calidad de o . . computadora,| participantes de la
6 6.1 percepcion sobre el . que la solicitud de la informacion |1. Disefiar una politica que ins| 2022ene | 2022dic . . OAI
nuestros servicios . material actividad de
acceso. sean respondidas o
gastable socializacion
I. Someter propuesta a
. Una persona, Evidencial
No se mide la instancias directivas, para
. Identificar los servicios | Detallar los productos y servicios de i computador y| detalladamente los
7 6.1 percepcion de los revision, observaciones y/o |2022ene |2022dic OAI
. A brindados la institucion B matrales servicios que se
servicios y su calidad aprobacion. 2. (Luego de
. gastables ofrecen
-
DRSS
. ; usar para dar las quejas y 2personas, Registros de
No se mide el ntimero
. . Fotalecer los proceso del| Planificar y hacer un registro para sugerencias . 2 Dar a computadora,] participantes de la
8 6..2 de sugerencias recibidas . . . . 2022ene | 2022dic . . OAI
. ayuntamiento evidenciar las surgerencias conocer a nuestros material actividad de
e implementadas. o
ciudadanos/clientes nuestro gastable socializacion
wtal L L A =)
|. Someter a revision de o
Comité de
. . Desarrollar e implementar el Alcalde y otros directivos
No se mide la calidad de| Fortelecer la calidad de calidad,
9 7.1 esfuerzo individuar y reonocimiento para revision y 2022ene | 2022dic Minuta reunion RR.HH
los esfuerzo. los empleados . o matriales
del equipo de la institucion observaciones. 2. Coordinar
. gatables
con g.lgm;Lm%qﬁ
R I Pedir reportes periodicos Comite de
. Hacer reuniomes mensules para
No se mide el Fortelecer la calidad de al supervisor para controlar calidad,comp
10 7.2 aumentar las capacidades de los 2022ene | 2022dic Minuta reunion RR.HH
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