Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa

Av. Monsefior Rafael Mauricio Vargas #47, Jarabacoa, Rep. Dom.
Teléfonos 809-574-2612/809-574-6200/809-574-2777/809-574-6218
Fax809-574-2854

PROCEDIMEINTO DE EVALUACION DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Con el propésito de mejorar y dar seguimiento a los servicios municipales, el
Ayuntamiento Municipal de Jarabacoa mediante el Departamento de Recursos
Humanos ha dado prioridad a las quejas y sugerencias de los ciudadanos, Se
tomaran las siguientes medidas:

a) Seran medios para expresar quejas y sugerencias por parte de los
usuarios de nuestros servicios, los siguientes:

a. Buzén de Sugerencias fisico.

b. Portal 311 del Estado Dominicano.

c. Oficina de Acceso a la Informacion

b) Unidad responsable:

a. La Direccion de Recursos Humanos sera el departamento
responsable de consolidar la recepcion de quejas y sugerencias, asi
como canalizar las oportunas respuestas a las mismas.

c) Plazos de respuestas:

a. El sistema de atencion a quejas y sugerencias se acoge a los plazos
establecidos en la legislacion nacional, en relacion a los distintos tipos
de solicitudes por parte de ciudadanos o usuarios de servicios, en todo
caso, no debera exceder de 15 dias laborales, en apego al sentido de
urgencia de las expresiones y la capacidad de respuesta de la
institucion.

d) Evaluacioén de quejas:
a. La unidad responsable debera tomar registro que recoja el tipo de

queja, tratamiento, origen, fechas entre otras informaciones que
aporten valor al seguimiento de las mismas.



b. Debera publicar las estadisticas de atencién a quejas y sugerencias
en su portal Web, de manera mensual, asi como lo exige para el 311
y las estadisticas de la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

c. La institucién debera recoger insumos de la atencién a quejas y
sugerencias para incorporar mejoras continuas a la implementacion
de sus servicios con una periodicidad trimestral.
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