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A CONTINUACIÓN LAS ÁREAS DE MEJORA 

TRABAJADAS: 
 

 

CRITERIO 1(LIDERAZGO) 
SUBCRITERIO 1.1  

 
Evidenciar la Socialización de los valores institucionales. 
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CRITERIO 2 (ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION)  
SUBCRITERIO 2.3 

Evaluar de manera directa y persistente el desempeño laboral de cada uno de los 

empleados. 
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CRITERIO 2 (ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION)  

SUBCRITERIO 2.4 
 

Buscar las vías posibles para integrar nuevos equipos tecnológicos, que nos ayuden a 
mejorar nuestros servicios. 
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CRITERIO 2 (ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION)  

SUBCRITERIO 2.4. 
 

Especificar las características y utilidades del análisis FODA. 
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CRITERIO 3: (PERSONAS) 
SUBCRITERIO 3.2 

 
Incluir a los empleados en los planes de capacitación. 
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CRITERIO 3 (PERSONAS) 
SUBCRITERIO 3.1 

 
Brindar servicios on-line. 
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