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1.Reporte de avance Plan de Mejora basado en la
Autoevaluacion del Modelo CAF 2020.

En junio del afio 2021, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer diagnostico de
avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la
aplicacion del modelo del Marco Comun de Evaluacién (CAF) en la institucion. En este informe le
presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las acciones que fueron

implementadas.




2. Acciones implementadas:
Criterio 1: Liderazgo.

Subcriterio 1.4.

Area de Mejora: Desarrollar estrategias de marketing para aumentar las recaudaciones por

concepto de servicios.
Accion realizada: Identificar los servicios que ofrece la institucién para promocionarlos a los

municipes elaborando catalogo de servicios y campafias de promocion.

Evidencia 1. Convocatoria para creacion del catalogo de servicios.

AYUNTAMIENTO mmwmw

SANTO DOMINGO
GESTION 2020.202¢
RNC 425000339

Santo Domingo Norte
10 Septiembre del 2021

ASDN-DCG-2021-001

Alos Seflores
Directora de Planeamsento Urbano
Directorn de Desarrollo Econdenico Local
Director de Obms Publicas Municipales
Directora de Gestian Ambiental
Director de Supervissan y Fiscalizacion de Obras
Director de Desanollo Socal
Director de Patnmonio Histonoo y cultaral
Director de Omato
Derexctor de Aseo Urbano
Director de Servicio Pablscos

Su Despacho
Asumto Solicitud de documentacion

Conésmente, me dirijo & ustedes a bos fines de solicitar las bases legnles,
requisios y plazos de entrega de los servicios ofrecidos para cumplir con las evidencias
requendas por la Norma 1SO 9001:2015 v a su vez dar inicso de la creacion de nuestro
primer cathlogo de servicios, sobscitado en nuestra guin CAF del SISMAP municipal

En este mismo sentido, kes recordamos ks reunion que se reslizand el jueves
16 de septiembre en ¢l Salon de Reumsones Victor Piflesro, 1:30pm con el objetivo de
socializar las informaciones solicitadas

Alentamente,

‘é@%‘—.
Ing. Cindy dcdas g

Departamento de Calsdad en la Gestion

CSm
CoDurio Carvajal, MSe., Dieector do Plareficacion v Desarrolio Institocsooal

C/ Gral Modesto Diaz 22, casl @sg. Ave. Hermanas Msrabal, Urb. Maomao Gomez, Santo Domingo Norte, RD.«Tel: 8093217171




Evidencias 2: Informes

ArUNTAN
R.r INFORME DE AVANCE
550N 2008 2 CAT“OGO DE SERV’ICIOS.
Motive Induccidn Catdlogo de Serviclas.
Convocatoris por Opto. Colidad en la Gesticn,
Facilitador Cindy de fos Santos.
Fecha 16/Sept/2021 Hora  1:30PM1
Lugar Saldn de Reuniones
Nombee Nembre Nembre Nombere
Reunidn de Catdlogo de
Servicios cidn,
Partici (tnduccicn)
Anexos
TOPICOS A SER TRATADOS- AGENDA
Topicos Responsable
Dpto. Cafidad-Planificacion Desarrolio
Induccién general de Catdloge de Servicios. institucionol/ Areas B2

Visualizacién de la Pagina Web,
Discutir y acelerar Serviclos existentes.

TEMAS ¥ DETALLES TRATADOS DURANTE LA REUNION

Temas

Revlizamos ung Induccidn sobre el Cotélogo de Servicios pora dor iniclo o fo eloboracidn del primer
documento.




ﬁ% INFORME DE AVANCE
CATALOGO DE SERVICIOS.

SESTEW 2008 2008

TAREAS PENDIENTES
TAREAS RESPONSABLE
Revisar Pagina Areos Operativas A partir de 16/Sept/21
Elaborar Propuestos Dpto. De Calidad
Volidar Informacidn Areas Operativos
ACUERDOS
ACUERDOS

Revisar propuestas ung vez realizodo.
Soficitar a tecnologio ko actualizacion de lo pdging web donde estdn los servicios def ayuntamiento.

FIN DE DOCUMENTO.




Evidencia 3: Listado de reuniones
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Evidencia 4: fotos de reuniones sobre catalogo de servicios, con el comité de calidad
concentrado en las areas operativas.
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Evidencia 5: Campafia de promocion recogida de basura.

Par que
pagarla |
basura‘.?

ﬁ . Pm majurar I3 calidad de vida de meestrus

“o@" Es nuestro deber al igual de Jos demds servicios,
. Lales come: agua. electricidad, (eléfone, cle.

_ +Amayor recaudacldn, meforanas y anphamos
o  nueslre sisiena i recoleceion mds oportunidades
7w de empleo para nuestres municipes 2 traves de [a

implementacidn y recoleceidn,

'f“' » A mayar recaudacldn, mayor iversidn &a obras
My, aue impulsen &l desarrollo de niestro mumicipio

» Costear af sosleminionto daf servicio, ya Gue
s2 obtiene un bereficio sujeto a nuestra
disponibifidad.

= Creamos una cultura de pago en los mumcipes
hacia fos servicios brindades por &l Ayuntamiento
de Santo Domingo Norte.

Ref Arts, 5 19 Ctersd My 210 Ls Loy 176-07

N ssf oo FlmtosParl bty
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION

Subcriterio 2.3.

e Area de Mejora: Asegurar la implantacion de un sistema eficiente de Gestién del ca_mb_io. (_Por
ejemplo: gestion por proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos pilotos, monitorizacion,
informes de progreso, implementacion del PDCA, etc.).

e Accidn realizada: Mantenemos la gestion por proyectos en nuestra institucion.

Evidencia 1: Informe de avance de los proyectos en cursos.

N

-

INFORME SEMANAL DEL DEPARTAMENTO DE ASUNTOS INTERNACIONALES :(;
INTERINSTITUCIONALES ‘,‘3

Asuntos Internacionales

£n écho departamants hemos implementado una nueva estrasegla para fnes de darle SERUMNNLO &
s proy pe amada B e Ry Directa (BR0] gue consiste en sl 3 buscar
las respuestas de s proyectos pendiences, b cusl iniclamos of nes 26 de julo con i Embajada de
Japén y su Agencia de © a0 b ICA, realsdndole una vista de manera personsl

LA JICA Y LA EMBAJADA DE JAPON

Proyecto de consruccion del CENTRO INTEGRAL DE FORMACION TECMCOD PROFESIONAL  OF
WIGUERD

Ellunes 26 de julo le reakzamos una Vista a fa ACA an Busqueda de respussta directa, donde pudimos
conversar con el sefior Huascar OFical de Programas JICA en Repibica Dominicans auien nos dio
todas Bs infarmaccnes de lugar, los contactos del Sr. Katon con GUEEN NOL PUSITOS €N CONACIa ¥
nas informo de que dicho proyecto serd Aprebads wa octubre v ejecudo a princpio de enero del aflo
2022, y con la Sr. Giselle Del Castilio, Asitente del Programa de Voluntarios de & 1ICA, quien ya nos

huo llegar bos f del S 8 de Xap para b Cooperacidn

con & Extranjera

EMBAMDA DE CANADA

Con quien Nos pusimos en contacto el midreoles 28 de juko para los fines de buscar informacionss de
de e hacis los lozales, quien nos informd de & ellos tienen programas

para asos fines nos 2 solicitar un encusntro con elios y estamaos wn

CIPETA de SU respuets,

DELTA FORCE

Quien luego de rewnirse con ol Alcalide UC. CARLOS GUZMAN nos erireps un Boron de S PropuEes
sobre So ntencion de CONSIruir una escuss de swackin en Sto. Dgo. Norte ya estamcs evaliando
dichas propuestas para ks fines pedire una presentacide digital

INTERNACIONAL YOUTH FELLOW

SOAUVIMOS UN ENCUENEIC £on ol Sr, RICARDD GODINEZ Coordnador de Proyectos el juewes 29 de jubo,
hemes agendad o wn encuentro ks fines de & presemacdn digital de las propuestas para el midreoles
12 de 2gosto en & salén de everto

Viskin Muundial

Hemos finaluado con i prapuesta de funcionablidad pars Visdn Mundal estamas ea wipera del
Alcalde para pader entregari.

PROSOU

Hemaos dada todes las correspondientes, astamans en espera de I entroga & las copias de bos ttuios
de propledad de las escusles bborales del Municigio para cerrar con PROSOLL

SUR FUTURO
Estamos en espacs de |n respuesta de dicha CIgRtacGn para poder terminar con W peesentackin de
sus 10 propuestas elegidas por del7p frecidas per elics

Les inferma Javé Raul Mendoza

Encargado del Dpto,
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Evidencia 2: Plan municipal de desarrollo que contempla los proyectos en curso.

Firmado

J O S E digitalmente
R AFA E L E.:::féfEB ELTRE

AYUNTAMIENTO
SANTO DOMINGO NORTE LUMNA,
BELTRE fecha
2021.07.28
LUNA 12:22:26 -04'00°

DIRECCION DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION MUNICIPAL
EVALUACION DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTOPLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO ANO 2020 AL ANO 2024

INFORME DE EJECUCION ENERD fIULIO 2021.

Linea Objetivos de la | Programas y Objetiva 0DS al que | Metas esperad Direccién o Porcentaje
estratégica gestion proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucién.
Eje 1. Un 1.1 fortalecer el | Aumento del 111 Objetivo 11: 1. Reorganizacion | 5ala capitular.,
municipic gobierno local | fortalecimienta estructurar una |lograr gue las de la estructura | direccion de
inclusivo con | mediante la del control v administracion |ciudades sean organica planificacion y
servicios de coordinacidn fiscalizacidn publica mas inclusivas, institucion. desarrollo 100%
calidad y que |interinstitucion | municipal en la eficiente que sSepuras, 2. Revision de los | institucional
promueva los |aly la alealdia. actue con resilientes y marcos de | direccion
wvalores capacitacion de honestidad, sastenibles regulacién v | financiera
culturales los servidores transparencia y recaudacion
autoctonos. publicos gue rendicion de municipales.
Eeneren cuentas y 3. Elaboracidn
politicas se oriente a la de manuales
eficiente a obtenciaon de de cargo,
integral en resultados en funciones W
especial en la beneficio de la procedimient
limpieza, el sociedad y del os.
ordenamiento dezarrollo
Linea Objetivos de la |  Programas y Objetivo 0DS5 al que | Metas esperad Direccion o0 | Porcentaje
estratégica gestion proyectos general al que |  contribuye departamento de
contribuye bl ejecucio
¥ la seguridad nacional y 4. Creacion de la
territorial. local. comision  de
etica pablica.
100%
Programa: 111 Objetivo 11: 1. Actualizacion y Direccion de
fortalecimiento estructurar una |lograr gue las automatizacidn de | Planificacidn y
de la administracion |ciudades sean la solicitud de los Desarrollo 50%
administracion publica mas inclusivas, |servicios Institucional/Di
de los servicios eficiente que SEEUras, municipales. reccidn de
municipal en el actue con resilientes y tecnologia
ASDM. honestidad, sostenibles
transparenciay 2. Elaboracion de
rendicion de un catdlogo de Direccion de 10
cuentas y se SErvicios SErvicios
oriente a la municipales. publicos
obtencion de
resultados en 3. Elaboracion de
beneficio de Ia una plal:a_lcrma de | o 100%
sociedad y del paga en line. fimanciera.
desarrollo
nacional y
local.
1.2 fortalecer la | Programa de e 2334 Dbjetive 11: 1.Creacidn v Direccion de
pobernanza a publicidad, promover la lograr gue las actualizacion de 5 | comunicacidn
raveés de informacide, participaciin ciudades sean redes sociales 100K
programas de sensibilizacion a |de los mas inclusivas, |institucionales.
capacitacion la poblacidn, diferentes SEEUrAs, Direccidn de
ciudadana y la |incidencia alas actores y Cultura y el
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Objetivos de la |  Programas y Dbjetivo ODS al que | Metas esperadas. | Direcddno | Porcentaje
gestidn proyectos general al que |  contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
participacion autoridades sectores resilientes y 2. Realizacion de Depart. T
social en la nacionales y sociales en los | sostenibles 500 talleres de Educacidn y
toma de sector procesos de participacion Ciudadana.
decisiones y la |empresarial y de |disefo, comunitarias.
implementacid | promocidn de los | ejecucidn,
ny servicios evaluacion y Direccion de
seguimiento de | municipales monitoreo de 3.Realizacion de Aseo Urbanoy |5peg
los programas, politicas, S0 talleres sobre | el
proyectos y programas y manejo y departamento
planes proyectos recoleccidn de de
resultantes orientados a la residuos solidos. capacitacion.
para el reduccion de la )
desarralio pobreza, 4. Elaboracion de
municipal. incluyendao um plan;le Depart.
educacion
aquellos que . _ | Educacian
i ciudadana y medio |
tambien . ciudadana yla
. ambiente. i R 1007
impactan direccidn de
positivamente medio
enla . ambiente.
sastenibilidad Creacidn de una
del medio direccion de
ambiants y la Medio Ambiente. Direccion de
E_E'Etién de Fortalecer y planificacidn y
I3RS equipar la unidad | desarrolio 100%
de mitigacidn y institucional.
riesgo.
Objetivos de la |  Programas y Objetivo OD5 al que | Metas esperad Direccién o | Porcentaje
pgestion proyectos general al que contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
Direccion de
planificacidn y
desarrollo a0
institwcional.
Programa: 2.3.34 Objetiva 3: . Creacion de wn |Despacho dela
pestian y promaver la garantizar una programa de | alcaldia, 100%
promacidn da participacitn vida 2ana y participacion Direccion
asistencia social. |de los pramover el comunitaria (M | desarrolio
diferentes bienestar para BARRIO socialf
actoresy todos en todas LIMPIO).
sectores las edades
sociales en los
procesos de 2. Realizacidn de o ~ Ase
disefio, 100 actividades U”:E“““ "
ejecucion, comunitarias roane.
evaluacion y dirigidas a juntas | Direccidn 0%
monitoreo de de wvecinos. Desarrollo
politicas, Saocial.
Programas y
proyectos 3.Realizacién  de
orentados a la 100 actividades | Direccign
reduccion de la comunitarias Desarrolio
!:BDI:I reza, dirigidas a | social SO%
incluyendo arganizaciones
aquellos que comunitarias
también

impactan
o bivanenibe

en la

{jowenes, pgrupos
de mujeres, OMNG,
deportlstas.
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Objetivos de la |  Programas y Objetivo 0DS5 al que Metas esperad Direccidn o | Porcentaje
gestitn proyectos general al que contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
sastenibilidad
del medio
ambiente y la
gestion de
riesgos.
Programa: 2.3.3.4
educacldn y promover la objethvo 3z . . -
) . . i 1. Elaboracoin de | Direccion de
farmacidon participacion garantizar una . .
. - un plan de | Planificacidn y
integral de log vidacanay 100%
. " desarrallo Desarrollo
ciudadana. diferentes promowver el . ) R
5 municipal. Institucional
actores y bienestar para
sectores todos en todas | Z.realizacion de | Unidad de
sociales en los las edades actividades de | Presupuesto S0
procesos de consultas con las | participativo.
disefio, comunidades v
ejecucidn, actores sociakes.
evaluacion y
monitoreo de
politicas, ER confarmacidn DIEE'I:::EhC: del
programas y del concejo de ';_E'a =Y ‘;E 100%
proyectos desarrollo |rE|_:c_|un_
orientados ala municipal {concejo ;Ianlfuzal:;bn ¥
reduccian de la econdmico local) EE_E"D:
pobreza, Institucional
Incluyenda
agquellos que 4.Elab s del
también =haracton _ = Direccian de 100%
plan operativo . .
impactan Planificacion y
positivamente
Objetivos de la | Programas y Dbjetivo ODS al que | Metas esperadas. | Direccidno | Porcentaje
gestidn proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
enla anual  aprobado | Desarrolio
sostenibilidad 20202021 Institucional.
del medio
ambiente y la
gestion de 5.Revision ¥
riesgos. Aprobacidn de la
sala capitular de
Poa institucional. | Despacho del
100%
s adlcalde.
G.Aprobacion de la
sala capitular de
Poa institucional.
o Despacho del 100%
T.Realizacion  de | alcalde.
asambleas
comunitarias para
Iz seleceidn de 138 | Unidad
olbaras del | presupuesto
Presupuesto Participativo 0%
participativo
Frograma: 1.1 mpulsar | UOjetivo 2: lireacion de una |Lireccson de
promocion, el desarrollo poner fin al direccion de planificacidn y —
educacidn y lecal, provincial | hambre desarrollo desarrollo.
capacitacion y regional, ecanamico local.
para la mediante el B
L L 2. Levantamiento
participacion fortalecimiento i X Direccion de
. de informacian
social y de las desarrollo 0%

capacidades de

sobre |a situacion
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Objetivos dela | Programas y Dbjetiva 0DS al gque Metas esperadas. Direccién o | Porcentaje
gestion proyectos general al que contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
comunitaria planificacidn y econdmica del econdmica
municipal. gestion de los municipio. local.
municipios, la . . . ~
i iy 3. Realizacion de Direccion de
participacion .. 25%
actividades de desarrollo
de los actores i i
. promocidn de la econdmica
sociales y la i
. . ecaonomia local. local.
coordinacion
con otras d.Creacion de una | Direccion de
instancias del estrategia de desarrollo 0%
estado, a fin de intervencidn para | econdmico
potenciar los el desarrollo local.
reCursos economico local.
locales y .
aprenvachar las S.AE[II.'IC.ths de Dirercion de
oportunidades promacian, desarrollo N%
del formacidn X
eloz ed e del econdmica
mercados ucacian y lecal.
glabales emprendimiento
local.
Programa: 1.2.2 construir | Objetivo 11: 1. Adecuacidn y Policia
sepguridad, un clima de lograr que las actualizacidn de la | Municipal. ——
educacian y sepuridad ciudades sean estructura de la
vigilancia ciudadana mas inclusivas, | policia municipal.
ciudadana. bazado en el SEpUras, . o h
- Z.Creaciéndeuna | oorooe 100%
combate a las resilientes y i alcaldef
. . mesa de seguridad N B
mdltiples sostenibles Direccion de
causas que
Objetivos de la | Programas y Objetivo OD5 al que | Metas esperadas. | Direcddno | Porcentaje
gestidn proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucion.
originan la ciudadana y sepuridad
delincuencia, el género. ciudadana.
crimen -
. 3.Elaboracidn de Mesa de
organizado y la i 100%
B . un plan de sepuridad
viglencia en la i i
. . sepuridad ciudadana/
convivencia i X N
. ciudadana y Direccion de
social, snern lanificacia
incluyendo la B ’ planificacion y
B . desarrollo
violencia o
institucional.
contra la o
mujer, nifos, d'R_E?I'EE'ﬁ'n de Meszsa de
nifias y ECEI'I."II:.IHI:'F_‘_S de sepuridad S0%
adolescentes, Coordinacian ciudadana.
mediante la interinstitucionale
articulacion =
eficiente de las 5. Elaboracidn de
politicas informes de
de prevencidn, avances de las MEH_dE 509
persecucion y mesas y sub mesas #E:rlddad
S de seguridad Hugagana
ciudadana.
1.1 fortalecer el | programa 2.4.2 reducir la |Objetivo 11: 1.Crear dos nuevas | Direccion de
pobierno local | municipal de disparidad lograr gue las delegaciones o Dbras Pablicas. J58
mediante la construccion, urbano-rural e |ciudades sean
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Linea Objetivos de la | Programas y Objetivo OD5 al que | Metas esperadas. | Direcdidno | Porcentaje
estratégica gestidn proyectos general al que |  contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucion.
coordinacion mantenimiento y |interregional mas inclusivas, |poligonos rurales
interinstitucion |equipamiento en el acceso a SEBUras, territoriales. i ~
- . Direccion de B0
alyla urbana. servicios y resilientes y .
. . . 2. Ampliar los Aseo Urbano vy
capacitacion de oportunidades | sostenibles o - i B
i _ servicios pablicos Direccion de
los servidores ecandmicas, de barrid Ornat
publicos gue mediante la & arr _I_“ ¥ rnata.
: recaleccion en las
Eeneran promocidn de
. ronas urbanas.
politicas un desarrollo . .
eficiente e territorial 3.Compra de Direccion de o
. B ) Aseo Urbano y
integral en ordenado & equipa y vehiculas i R
especial en la inclusiva. para la Direccion de
i i . Crrmata.
limpieza, el recoleccion y
ordenamiento barridao. Direccion de 85%
y la seguridad ) . obras publicas.
Lerritorial. 4. Realizacion del
programa de
construccion de
obras
comunitarias.
Programa: de 2.4.2 reducir la | Objetivo 11: 1. Realizacion de
expansion de disparidad lograr gue las un plan de - san de
alumbrado urbano-rural & |ciudades sean alumbradas de las trecoian
. . i . R - Ubras Fublkas
interregional mas inclusivas, |wvias publicasy
Linea Objetivos de la |  Programas y DOhjetiva ODS al que | Metas esperadas. | Direccion o | Porcentaje
estratégica gestion proyectos general al que contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucion.
publico urbanoy |en el atceso a SEEUras, barrios del 50%
rural. SErvIicios y resilientes y municipio.
oportunidades |sostenibles
econdmicas,
mediante la
promocidn de
un desarrollo
territorial
ardenado &
inclusiva.
Eje 2. Un 2.1 fomentar Programa: 2.4 2 reducir la | Objetivo 11: Realizacion de un | Direccion de S0
municipio condiciones mejora de la disparidad lograr gue las | programa de Servicia Pablica
inclusiveo con | para gue la gestidn y manejo |urbano-rural & |ciudades sean saneamiento de
servicios de presentacion de cementerios y | interregional mids inclusivas, |los cementerios
calidad y que | de servicios mercados. en el acceso a SEEUras, Municipales.
promueva los | basicos se SErvIiCios y resilientes y
valores constituya en oportunidades |sostenibles
culturales una cultura que econdmicas,
autdctonos. garantice la mediante la
calidad de promocidn de
estos, a un desarrollo
inclugidn y el territorial
acceso de toda ardenado &
la poblacion inclusiva.
miunicipal en
I Programa: 2.4.2 reducir la | Objetivo 11: Revision de las Direccion de S0%
especial en los L i ) o L
fortalecimiento dizparidad lograr gue las ordenanzas Servicio Pdblico
aspectos de . l o
de regulacidn y urbano-rural e |ciudades sean Municipales de
intérregianal mai inéluiivas,
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Objetivos de la [ Programas y Objetiva ODS al que | Metas esperadas. | Direccién o | Porcentaje
gestion proyectos general al que contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
salud y uso de espacios en el acceso a SEpuras, usa de los
educacidn. publicos. SErvicios y resilientes y espacios Publicos.
oportunidades | sostenibles
BConamicas,
mediante la
promocian de
un desarrollo
territorial
ordenado &
inclusiva.
Programa: 2.4.1 imtagrar |la | Objativo 11: 1. Elaboracion da Diraccion SO
fortalecimiento dimension de la | lograr que las una propuesta un | Planeamiento
en la gestidn, oohesidn ciudades sean | plan de Urbano
planeacidn y territorial en el |mas inclusivas, |ordenamiento
regulacidn del dizefioy la SEEUras, territorial de Santo
uso de suslos. gestidn de las | resilientes y Dominge Morta.
politicas sostenibles
puiblicas. Direccidn
2. Fortalecimiento FIEEE;m'E nte
de la Direccion de roana.
ardenamignto
territorial. 50%
Direccidn
3. Diserio de un Planeamiento
sisterma de Urbang
informacidn
Municipal catastral 75%
Objetivos dela |  Programas y Dbjetiva ODSal que | Metas esperad Direccidn o | Porcentaje
gestidn proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
Revisidn y Direccidn
actualizacion de Planeamiento
B0%
los marcos Urbano
juridicos
Municipales, sobre
ardenamienta
territorial.
2.2, Promowver |Programa: 261 Objetivo 4: 1. Revisidn y Direccion de 1003
la identidad desarrolla y recuperar, garantizar una |fortalecimiento de | Patrimonio
cultural y el fomento de la promaver y educacidn la direccidn de Histarico v
sentido de culturay desarrollar los  |inclusiva, Patrimonio Cultural.
pertenencia recreacion local | diferentes equitativa y de | histdrico v
atrewves del procesos y calidad y cultural.
respeto a las manifestacione |promover . Direccitn de S0
. . 2.Creacion de una
tradiciones y 5 culturales que | oportunidades L Patrimonia
diversidad y los reafirman la de aprendizaje FDI't_'Ea d_e Histdmico y
valores del identidad durante toda la p.E'trII'I:IDI'IIG Cultural
s . ) histdrico y cultural
municipio nacional, en un |vida para todos )
marca de de Santo domingo
- - norte.
participacion, Direccign de
pluralidad, 3.Elaboracidn y Patrimonio
equidad de aprobacién de un | Histdrico y 0%
género y plan Municipal de | Cultural
apertura al identidad cultural
entorna e histdrica.
::LZTI ¥ 4 Elaboracién y E;:E:::ISE
puesto en Marcha So%

de un plan de




Linea Objetivos dela | Programas y Objetiva 0ODSal que | Metas esperadas. | Direccidno | Porcentaje
estratégica gestidn proyectos general alque | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
educacidn Histdrico v
ciudadana. Cultural
Programa: 261 Objetivo 4: 1.Creacidn de uwn |Direccién De S0
integral del recuperar, garantizar una |plan municipal de | Patrimonio
patrimonio promover y educacian cultura. Histdrico y
cultural y centra  |desarrollar los  |inclusiva, Cultural.
histdarico. diferentes equitativa y de
procesos y calidad y 2.Elbaoracion de
manifestacione | promover una estrategia de |Direccion De S0%
5 culturales que |oportunidades |jdentidad cultural | Patrimonio
reafirman la de aprendizaje |a trawés de la|Histdricoy
idaentidad durante toeda la | creacidn de  una | Cultural
nacional, enun |vida para todos | marea ciudad.
marrn fde . .
participacidn, 3.H.EH|IIBI?II:II1£|E un Diraccitn De ——
. levantamienta de
pluralidad, ) . Patrimonia
squidad de infarmacidn de los Historico y
EENEro y W las actoras Cultursl
apertura al cull:u.ra.l?s del
P— municipia.
regional y
global.
Eie 3. Un Programa de 2.4.2 reducir la | Obietivo B: 1.Creacidn de 5 0%
municipio con incentiva al dizparidad promover el rutas ecoturistica
una economia deszarrolla urbano-rural @ |crecimiento en el Municipio.
Rrosperd econdmico Interreglanal econgmico
Linea Objetivos de la |  Programas y Objetivo 0DS al que | Metas esperadas. | Direcdéno | Porcentaje
estratégica gestidn proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucidn.
sustentado en atrewves de la en el acceso a inclusiva v 2.Creacidn de 5 Direccion de 0%
el comercia, generacidn de serviciosy sostenible, el clister turisticos desarrollo
ecoturismo, condiciones para |oportunidades |emplea y el en el municipio. econdmico
agropecuaria. el econdmicas, trabajo local /
establecimiento | mediante la decente para departamento
en el territorio promocidn de  |todos 3. Realizacidn de de turismo
municipal de un desarrollo talleres de municipal.
industria territorial formacidn de
diversificadas, ordenado & emprendimiento sk
agrariasy inclusiva. comunitarios
ecoturisticas, ecoturisticos.
que cumplan con
los directrices de
respecto y
armonia con el
medio ambiente
y la cultura
Eje 4. Un Programa: 4.1.3 Objetivo 6: 1.Creacidn de un
municipio mangjo y desarrollar una |garantizar la programa de ruta . ,
ambientalme tratamiento de gestion integral | disponibilidad |y frecuencia para Direccaon che 100
nte residuos sdlidos, |de desechos, de agua y su la recoleccidn y el AseoUbano
sostenible. disposicion final |sustancias gestion barrido de
y limpieza contaminantes |sostenible y el |desechos solidas.
urbana. y fuentes de saneamiento L Direccion de
contaminacicn |para todos Z.Capacitacion 2l Aseo Urbano /
personal del drea Direccion de = Tip
de recoleccion y Embellecimient
barridas. Oy pargues.
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Linea Objetivos de la | Programas y Dbjetivo ODSal que | Metas esperadas. | Direccdion o | Porcentaje
estratégica gestion proyectos general alque | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucion.
3. Mejoramienta y
rehabilitacion de
105 equipos ¥ Despacha B0
. alcalde
wvehiculos de la
recogida de
desechos solidos.
Programa de 3.5.3 elevar la | Objetive 11: 1Elaboracidn de Departaments | 100%
fortalecimiento a | productividad, |logrargue las  |un plan de de educacion
las acciones de competitividad | ciudades sean | capacitacion ciudadana.
sostenibilidad y sostenibilidad | mas inclusivas, |ciudadana. . B
. . Direccion de
ambiental ambiental y SEEUras, o L
atreves de financiera de resilientes y z'ﬁ'pf"f:a“bn de los S'E.m.{ms s
educacidon y las cadenas sostenibles “mcm_‘ de FUbh_m‘ ¥
. denuncias medio
empoderamient | agro- ) :
ociudadano, la | productivas, a ambientales. ambiente.
produccicn social | fin de 3.Creacion de la Direccion de
del habitad y el contribuir a la Direccion de plameacion y
cumplimienta sepuridad medio ambientes | desarrollo 100%
delmarnco kegal. | alimentaria, Y mitigacsen nstitucional.
aprovachar al ambiental. ) )
potencial Direccion de
exportador y d.Creacion de una | servicios
pererar mesa de publicos y 100%
emplea e
Linea Objetivos de la | Programas y Dbjetivo ODSal que | Metas esperadas. | Direccion o | Porcentaje
estratégica gestion proyectos general al que | contribuye departamento de
contribuye responsable | ejecucion.
ingresas para la proteccion medio
poblacion rural ambiental ambiente.
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CRITERIO 3: PERSONAS

Subcriterio 3.2

e Area de Mejora: Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, asi como competencias
relacionales de gestion relativas a las personas de la organizacion, los ciudadanos/clientes y los

socios/colaboradores.

e Accidn realizada: Contamos con capacitaciones para fortalecer la gestion.

Evidencia 1: Taller de liderazgo.

=, ey
Nombre de s Activided Tdflvr‘ze& [L\wa)) 2 Y Kewseno ‘:Lz—— [ Eﬁi’i‘w LW&J’

::::..m Pl(l“l%q: j:i“ o Hﬂ.—it«r%ﬁhs ‘-"""“*‘(

Fecha ,1 A 47?»1—0 20, Hora /0..[,0 Ao
o 1 Féaﬂ'w y

Direccién o
Departamento

CB"-’/QB\‘ La 7(-:(77(/4 ,£1 . 39-389-30€9 ')77?,;/4@05(!” 3o L Ju

?//ﬂ!rg i Q:("Q (}ulﬁ”dlf L O,ﬂfrzlS,i on @faciofs 2o 5765 F b 3""“"#“ {N\Lr‘za}‘?p tail.comt

No. Nombre y apellido Teléfono Correo

3
% ”J ,Z??’ 7%5{7 7Y 5Ics &?&W/WWW o
(’w BYF-o2-12¢2.  radogierds boy,,
DC gu ¢ ] Jaoyé);om( Cerrr .
. St ' i~ \\w f(-\&‘" ©19- 930 082 o ;‘\uw ?/(\f 0«* ook (€N

S\JO&WJ\'\\ et Hain Qawucswauw P MO |l cpal e

y Aeco p¢ G e Y, “rondy . @29 3PS Y o Clecs el @ HaA-COA ~
Cul&gbz s Souwdos,  Catided s ﬁgzs(ev B4-¥95-495Y ‘wjmquj@g.m.(.wwx

10

Firma del Responsable:
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Evidencia 2: Plan de capacitacion.

Subcriterio 3.3

e Area de Mejora:
resultados, re

izar periddicamente encuestas a los empleados y publicar sus
erpretaciones 'y acciones de mejora.

plementar herramientas tal como encuesta de satisfaccion para medir
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Evidencia: Informe propuesta de mejora para satisfaccion de los clientes.

AYUNTAMIES 100 M N IOAL
AN IO SO E

s

ng'v,

Direccion De Planificacidon Y Desarrollo Institucional

Departamento De Calidad En La Gestion

Propuesta De Mejora A Quejas Y Sugerencias
Registrados Durante El Periodo 2021

Direcciones evaluadas
- Delegaciones
- Desarrollo social
- Planeamiento urbano

- Espacios publicos

Tabla resumen cantidad de gquejas por Direcciones

Direccion Bvaluada :-:':::]'
Planeamiento urbano 26
Desarrollo social 15
Espacios publicos 11
Delegaciones 3
Grand Total 57
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Cantidad de Quejas por Direccién
Mayo 2021

'\

-

EPaneamiento wbaso WO ° ial W Espacios publicos [l Dolegacionos

El grafico presente muestra que en |a direccion de planeamiento urbano tiene la
mayor cantidad de quejas con un 46% (26 queja) del total de las quejas en
reportadas en el mes de mayo.

En segundo lugar se encuentra la direccion de desarrollo social con un 26% (15
quejas) del total de las quejas reportadas.

En tercer y cuarto lugar estan las direcciones de de espacios publicos y
delegaciones con un 23% (13 quejas) y 5% (3 quejas) respectivamente.

A Luntinuation se delallan las quejas 1epur tadas por lus usuarius e las diferentes

direcciones.
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(Quejas Direccion Planeamiento Urbano

Dirscchon Evaluada - Comieind i
| = i el s
Planzamionto wrbann  Col 00ar v mepersr ek o s s b vsitEnte: 7
Evindareald alos visiames 1
I v Dk Carnilas o cobros o g RRl0S BOT COPGINUIOLIS 1
wecitalar abarices el pasilies 1
A 'l 1 gllr\. S O q
Msjorar aspacio & s oficngs 5
Baalizar ifs PR Coeas d ConSTrGonn A tiea ras 1
Wsjorar i infier macics brindada 3
B 1 WaLaTlas gor | Gpaciado 1
Msjorarios e comira @l cowid 1
B ra sts r@uBRESCI O 8 1136 Suraaties B nivil 1
Maneams o urbass Tolal 13
Quejas Direccion Desarrollo Social
ireccion Bvaluidda |y Dutaite Coosia - tﬂllﬂm!lll-
Da-mrrollo soscial Sl e y mnepeea bos e mios para bos visitantes 3
Ewindlar cald 2l visi amac 1
Ajorar el tampe di aninega e S menas 1
W orar apecie da las oficinas 7
Boarabrar avial U ac] OnEs para Syutan @ g o6 ma b neasitan 1
W v b i Peemasiod beindads 1
M hay g P ke wisi 1
BT Ha ALHTIES B I i paci o 1
Dusrrollo sodal Towl 15

(Quejas Direccién de Espacios Piblicos

D e Evaluada

Espacios publicos

ED‘*M

Coaolocar y miejorar kos asientas para |os vistantes

Instalar abanicas en los pasillos
Mejorar el tiempo de entrega de documentos
iejorar espacia de 1as ofidnas

Miejorar espacio de ofidnas
Miejorar ka informacion brindada

Quejas Direccion de Delegaciones

- Canthdad quejas
- | reportadas

2

]

1

4

2

2

i3

Cantidad quejas
Direccion Evaluada .E.n-* Cuefa - ’ i
Delegaciomes Calocar y miejorar kas asientas para |os visitantes 2
Mejorar ka informacion brindad, 1
Delegacione: Tatal 3
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Propuestas de mejora para mitigar las quejas

* Buscar la disponibilidad de wnas dreas que sirvan de parqueos para los
clientes

» Comprar asientos comodos que se adapten a las oficinas especialmente en
la linea de espera.

& Brindar café a los visitantes gque buscan servicios en las areas operativas.

# nstalar aire acondicionados en espacios gue estén muy cerrados donde las
personas se sientan a esperar en busca de bos servicios.

# Instalar pantallas en el area de caja y oficinas gue brindan servicios donde
se proyecten los servicios ofrecidos y avances de trabajos realizados en el
mumicipio.

» Capacitar a las secretarias de cada direccidn para que puedan brindar
informaciones correctas sobre bos servicios ofrecidos.

# Realizar una sefalizacion de los servicios por niveles.

= Ampliar los espacios de las oficinas, moviéendolas a otras areas dentro o
fuera de la institucidn y comunicar cuales oficinas estarias fuera.

# Realizar evaluaciones a bos dlientes para ser considerados a rebajas del pago
de impuestos de construccion.

+ Fortalecer el protocolo del COVID instalando expendedores de alcohol gel

en los pasillos de los tres niveles del edificio.
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CRITERIO 5:
Subcriterio 5.2

e Area de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el disefio y desarrollo de nuevos tipos de
servicios interactivos, de entrega de informacion y de canales de comunicacién eficaces.

e Accion realizada: Desarrollamos nuevos canales para monitoreo de los servicios de las quejas
y sugerencias, facilitando a su vez la recoleccion de informacién de los servicios ofrecidos.

Evidencia 1: Pantallazo formulario de quejas y sugerencias para el ciudadano.

AFUNTAMIENTO MUNIC ='-.; @ Repubice Daminicana
Santo Domingo Norte .
ICID MARA DE SITKD COKTACTOD

Formulario de reclamos, quejas y sugerencias

Eabll wopei? devziz L £k daria e rec gueyaz ¥

Formulario de reclamos, quejas v sugerencias

Lza campss maczadzacan ase ckligatseiza

Transpanencis *
Nombre Completo:
Presupuscho participativo 2 Yambew Comgleis
Moticias
Direccidn:
Emergencia Jimmrsidn:
Escribele al alcalde -
Cel/'Tel:

Multimedia

BLOE ASDH *
Servicio Solicitado:

Saracic SclicRada:

Suscribase a
nuestro Boletin . ,*
;Como cataloge |a calidsd del servicio brindado?
(Orvatm & Fumsiro baists parm racibir noticien sctsslioco scbre
noasiro merkdpio. Excelente
Buzno/a
Regular
Deficiente

. = = *
jComo califica la amabilidad de nuestro personalz

Excelert=
Eweno/a
Regular

Deficiente
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b
iFué le parecic la profesionalidad del personal?
= Ecelents

Ews=no/a
Regular

Deficients

. - L3
iComo valora el tiempo de espera?
Excelemts
Ews=no/a
Regular

Deficients

- - B - =
iQue le parecic nuestras instalaciones?

Excelemts

Buwenoa

Regular

Deficiente

e
iComo es ba facilidad para comunicarse via telefanicar
Excelemte
Eusnoa
Regular

Deficiente

Queja [ Sugennencia

AYUNTAMIEN

O MUNICIPAL @ Republica Dominicana
Santo Domingo Norte

CONTACTO

Inicio
BIENVENIDOS
Municipio A Nuestra Ciudad Limpia y Transparentie

Ayuntamiento

Servicios
-

Oficina Virtual
Transparencia
Presupuesto parti

Noticias

Emergencia

Escribele al alcalde

Multimedia

BLOG ASDN
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Evidencia 2: Visualizacién de los servicios ofrecidos en la pagina del ayuntamiento

R £

TR @ Republica Deminicana
w

Santo Domingo Norte

INICIO APADESITIO CONTACTD
Inicio ]
Servicios
oL Ests aqui inicio / Servicios
Municipio
Ayuntamiento
\erjaz perimetrales
Servicios Cartg de solicitus dingida @ fo Directora Genera! de Plansamients Urbano [DGPU)} Ing. Roxsnma Brito, En fa

cortg se debe...

Oficina Virtual

Transparencia Vallas publicitarias

Depositsrung cartg dirigids a [z directors Geners! de Planegmiznts Urbano (DEPL) ing. Roxanng Brito. En

Presupuesto participativo lg carta sa deba...

Moticias

Uso de suelo

Emergencia e . R . 8 e
Cartg de solicitus dirigide @ la Directora Generg! de Plansomients Urbano (DGR} Ing. Roxsnng Bnite, Enla
corta s= debe...

Ezcribele al alcalde

Multimedia o
Urbanizaciones

Carta de solicitus dingida o la Directora Ganara! d= Plansomizrts Urbano [DEPU) Ing. Roxsnng Bnto, En fa

BLOG ASDN

cortg se debe...

Suscribase a .
nuestro Boletin Proyecios Definitios

Cartg de solicitus dirigide @ la Directora Generg! de Plansomients Urbano (DGR} Ing. Roxsnng Bnite, Enla

(inite & nwestro baletin pans recibir noticias schuslizadas sobre

cortg se debe...
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SMuUess
Cartg de solicitws dingida o o Miectora Gepearg! ge Planssmisnts Urbano [DGEPU) Ing. Roxsmng Bnto, En fa

cartd s dede .

Lotificaciones
Cartg de solicitud dingido o o lirectora Geperagl de Planssmients Urbano [DEPU) Ing. Roxonng Brito, En la

corta s debe_.

Proyectos definithvos de iglesias
Cartg de solicitus dingide & o Mectorg Geperal de Plansamients Urbanoe (DGPY) Ing. Roxommg Brito, En la

carta me debe...

F"C'_'_.-'EC'_.DS paravivienaas ge Da)o COSo
Documantas de Salicitvd. Carta de salicitvd dirigida @ la Dirctore Ganaral d= Planagmiznto Urbans [DERL]

fng. Raxanng Brito, En l5...

o e e e g

staciones de Combustible y GLP
Documentos de Solicitud. « Corta de solicitud dirgics o ls Directong General de Ploneamiento Urbgmo
{DEFU ing. Raeanna Brita, En.
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Demoliciones

Documentos de Sodicitid « Conto de salicited dingids o (g Directong General de Flomeamiento Urkano
(DEFU ing. Roxanna Brito, En..

Solicitud de certificado uso de suslo y de no objecion
EI sarviciz consiste an orientar ol municiss sobre (o documantscidn requarids y &l proceso 5 s=quir pars (g

tramitocidn de...

Cableado Aéreo

Servicio gue s= sncargg de gutorizar (ge solicitudes de coblegdos oéreos en = municizio

Funerarias Municipales

Velgtoria, pregorocion de os cusrpos, otobdes, tranagort=s del cusrpo, desde af lugaer de follecimiznto o fa
fumeraris, y desde fo...

Certificado de uso de suelo

Sarvicio gue sa sncorgg de gwtorizar [oe solicitudes de Certificodo de uso d'e swelo

Plan de ordenamiento territorial
En process de elaborgcidn

Acceso a informacion municipal {OAIM)

Lo Oficing g Accaso g I Informacidn Municipal (QAIM], =2 un mendoto de (o Lay Genars! de Libre Acceso o...

Tramitacién de Plano

Revisgr, tromitar y [l=var control de los proyectos municigales de cordcter urbanistico.

Policia Municipal
POLIKCTA MUNICIPAL SANTE DOMINGD NORTE CONCEFTO (LEY 176-07, ART. 173} L Palicia Municipa! == (g

orgenizzcidn con jurisdiccidn dentns de._.

Limpieza y cuidado de la via plblica

Estg Direccign ti=pe coma funcian (g limpiezs de los calles del municigio d= Santo Dominga Norte.
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AYUNTAMIENTO MUMNICIPA

SFUNTAN L Republica Dominicana
Santo Domingo Norte

| ®

CIo MAPADE SITIO CONTACTOD
Inicio " .
Servicios
. Esté aqui: (nicio ;' Servicios
Municipio
Ayuntamiento
y préstamos de dreas municipales
Servicios ﬁ Extos sarvicios s brindan o todos fos municipes yaf deber de olios a3 contrbuir con =f pogo d= fos_.

Oficing Virtual

Transparencia Recogida de basurs

Recolacion de los desechos solidos de todo el municipio Sonto Domingo Norte

Presupuesto partidpativo

Moticiaz
Emergencia
@ Anterior 1 2 -
Escribele al alcalde
Multimedia

BLOG ASDN
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES

Subcriterio 6.1

e Area de Mejora: Productos y servicios (calidad, confianza, cumplimiento con los
estandares de calidad, tiempo para asesorar, calidad de las recomendaciones
dadas a los ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.).

e Accidn realizada: Establecer estdndares para medir calidad de los servicios y tiempo de
respuesta a los ciudadanos clientes.

Evidencia: Informe encuesta de satisfaccion.

Resultados encuesta de satisfaccion
ciudadana mayo 2021
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1- ;Cual servicio utiliza del Ayuntamiento Santo Domingo Norte?

343 reapueatas

® Direccién Planesmiemo Urbano
® Dirnccidn de Desarsollo Sodsl
0 Direccidn de Recaudacionss
©® Dinccién de Sarvicios Pltlices
©® Cuocckén de Delegacienes

Direcciones que reciben mas usuarios en busca de serviclos

Nombre de la direccion - Cantidad personas Suma de Porcentaje
Direccidn de delegaciones 5 2%
Direccidn de planeamiento urbano 141 41%
Direccidn de recaudacion de impuestos a4 13%
Direccion de servicios publicos 114 3%
Direccldn desarrollo social 39 1%

Total general 343 100%

Segun los datos mostrados las direcciones que reciben mas usuarios en busca de
servicios son planeamiento urbano con 141 (41%) y servicios publicos 114 (33%).

2-;Como calificaria el tlempo que le ha dedicado el personal que le
atendio?

343 respuestas

@ Muy bueno

® Bueno

® Regular

® Moo

® Pasime

Calificacién tiempo dedicado

Etiquetas de fila '+ Suma de Cantidad  Suma de Porcentaje
Direccion de delegaciones 1 0%
Direccion de planeamiento urbano 104 0%
Direccion de recaudacion de impuestos 51 15%
Direccion de servicios publicos 10 3%
Direccidn desarrello social 177 52%
Total general 343 100%
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Los siguientes dalos muestran el tiermpo dedicado & los usuariod en recibir los
servicios, donde fueron encuestadas 104 personas (30%) de la direccidn de
planeamiento urbano v desarrolla social 177 (52%) ealificados eomo muy bueno y
buens o tiempo brindade. Mientras gque las demds dirscdones deben mejorar edta
parte.

3-;Como calificaria usted la comodidad de los espacios para sentarte a
BEQErar?

Jad reppusstss

B My busng
W Busna

B Regular

B Malo

B Péaima

Calificacicn comodidad
Hombre de delegalanes = Suma de Cantidad  Suma de Porcentale
Direccion de delegacianes
Direccion de planesamienio urband
Direccicon de reaudackdn de impuastas
Direccidn de sanacios publicas
Direccion desarredlo sockal
Total general

EHeng=
FEEFE

En cuanto & la comadidad tenemos a la direccidn de wervidios plblicos, direccidn de
delegaciones y recaudacidn de impuestas con calilicaciones gue deben mejorarse. En
eLe mirmo sentido we mantienen s directones de desarralle social calificads como

buens y la direceidn de planeamienta urbano la calilica cormo muy busna.
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4-;Como valora la profesionalidad con que se le atendia?

343 respuesias

il Muy bueno
i Bueno
i Regular
@ Malo
@ Pésimo
Callilicacitn prafesionalidad
MNambsie e las direcrinnes = Suimade Cantidad  Suma de Porce ntaje
Direccidn de delegationas 7 1%
Direccidn de planeamiento urbana 52 T
Direccidn de recaudscdan de impuesios 170 53%
Dirstcidn de sartios publicas 13 s
Diresgcidn desarrodlo soial ) 18%
Total general 343 100N

En cuanto al atributo de Fl'ﬂf&ﬁiﬂﬁﬂliﬂﬂ tenernds & las direcciones de delegaciones,

serviciog publicas y desarrolla sodial que deben rmejorar, mientras que la direccitn de
recaudacian calilicada coma regular y planeamisnto urbano come muy busno.

5-iomo se siente con el tiempo de espera?

343 respuesias

& Muy Busna
il Buera

B Regular
i Malo

@ Pésimo




Calificacidn ticmpo de espera

Mombre de las direcciones = Suma de Cantidad Suma de Porcentaje
Dareceidn de delagaciones 6 %
Dirgccidin de planeamiento urbano a1 M5
Derecckdn de recaudacicn de impuestos 173 7%
Dreccidn de servicios publicos 11 I
Dareccidn desarro by social ] 19%

Tatal general M3 100%

En cuants &l tiempo de espera para recibic lod servicios tenemos & las direceiones de
delegaciones v servicios piblices por reforzer esta parte. Las demds direcciones oo
recaudacitn  de  impuedos, desarrolle social y  planeamienta  urbans  tienen
calificaciones apepiables,

&-p0ue le parecid la amabilidad de nuestro personal?

34T reapuesian

¥ My busno
¥ Busno
& R=gular
i Malo
i Pédsima
Calificachin amahilldad
Mombre de la direcciin = Suma de Cantidad Suma de Porcentaje
Dereccedn de delegaciones 1 0%
Darecesdn de plansamiants urbano 103 %
Direcoidn de recawdaci on de mguestos 41 12%
Dreccitn de servicios publicos - %
Ddrgccikdn desamalle social 154 4%
Total general 43 100%

En la siguiente tabla de dated tenemos el atributo de amabilidad, estando con
calificacidn de ruy uena la dirsccidn de planeamiento wrbano, valoracion de buens
desarrolla social y regular recaudacion de impuesios. Ya las demas direcciones

necesitan refarzar esta parte.
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7-jComo califica las condiciones de las instalaciones?

343 respuestas

¥ My buaro
i Busnio
' R=gular
P Malo
@ Pislma
Caliticacion condicidn de las instalaciones
Haombre de ks direcciones = Sumade Cantldad  Suma de Porcentaje
Direccidn de delegaciones 2 1%
Direccion de planeamiento urbana 10 9%
Direction de recaudacidn de impusstas 53 16%
Direcion de sefvicios publicos 4 1%
Direccion desarrodlo social 183 53%
Total geneval 343 10r%

En cuanto a las instalaciones tenermas a la direccidn de plansamients urbana corms
ey bueno, desarrallo social come busno v recaudacian de impuestos calificade corms
regular. Las direcciones de delegaciones y servicios piblicos deben rejorar este punto.

8-;Como califica la calidad del servicio?

343 respuestas

B Muy bueno
& Busano
 Regular
@ Mals

W Pédsima
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Calificacian calkdad en el senvicio

Mombre de las direcciones = Suma de Cantidad  Suma de Porcentaje
Direccion de delegacionsas 4 1%
Direccidn da planaamianto urbano 50 26%
Dirgcritn da recawdacion de Impuestos 33 0%
Direcoién de sarvicios publios 14 4%

| Direceidn desanalls social o 50%

Tatal general £ 5] 100

En esta parte encontramas a la direccidn de desarrallo social con la Mayor wvalaracion
de buena en la calidad del servicio brindada y en segunde lugar la direccidn de

planeamientd urbano. ¥a las demas dirsociones deben refarzar esta parte.

¢-:En sentido ganeral, como califica la satisfaccion del servicio?

343 respuestag

il Muy satisfacho
i Saptifecha

& Insatisdacho

@ Muy Insatisfacho

Calificacidn satisfaccidn general

Moambre de las direcciones = Suma de Cantidad Suma de Porcentaje
Direccidn de delegaciones o 0%
Dareccidn de planeamierto urbano ol ik
Direccsdn de recaudacion de imgpuestos 1] 13
Diraccidn de servicics publicos 4 1%
Dareccidn desarallo social 100 i

Total general 343 100%

Finalmente tenemos la satisfaccidn general estando la direccidn de planeamiento
urbano con la mayer valoracion de muy satisfecho y en segundo lugar este desarrallo
social can waloracion de satislecha. Ya las demds direcciones debien reforzar esta parte.
En sentide general podemos decir de acuerde a los datos ebtenides que el nivel de
satisfaccion general de los municipes se encuentra en un 708
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Subcriterio 6.2

Area de Mejora: Sugerencias

Accién realizada: Analizar
a fines de mejorar el servicio de la alcaldia.

recibidas e implementadas.

las

Evidencia 1: Control de casos registrados.

DIRECCION DE PLAMIFICACION ¥ DESARROLLO MUMICIPAL
FORMULARIO PARA REGISTRO DE QUEJAS ¥ SUGERENCIAS

FO-DPYDI-QR-001

NO.| NOMBRE ’l.F‘ELLIDJ SECTOR TIPOS DE QUEJAS ISUGERENCIAS sexo (FECHA OE REFPORTE
1 [Sarah de Leon | san felipe poner mas asientos F may-21
2 [Porfirio piantini Calle ¢l zal Mlejorar los asientos Il may-21
3 [Maria fernanda Urks los prados Los asientos son pocos F may-21
4 [dose M. Ilejia guaricang brindar café en la oficing Il may-21
5 [duan Castilla | Punta Guaricana Fecomiendo no cobrar tanko impuesta por una simple construco [l may-21
6 [Omar Hrias Colenia de los Dect] Deberia de Haber Bancos en los Pasillos Il may-21
T |Glenys Breas Guaricana Bue deben de poner mas Abanico en los pasillos por el calar F may-21
& [Americo Julio [ Oliva Eanka Cruz duran poco los dosumentso para gque lo entreguen Il may-21
3 [Antanio Brazoban | Villa Mella Se siente incomodo con el tiempo de espera [l may-21
10 [Fedra wasquez | ElTamarindo Mlejora el espacio de la oficina mucho personal pero muy pegquen. Il may-21
11 [dJuan Andujar | Guaricane Mejorar el espacio mucho personal y poco espacio [l may-21

12- | Ana sirvia Aquing | Esperanza Ayudar ala gente que lo necesita F may-21
13 [Maria Bamaona Eabana Perdida Una vecina gque vive frente de su casa tiro una pared y dano la tubg F may-21
16 [Fura de leon | Eabana Perdida mejorar los asientos de la oficing f may-21

1T- | Glorian tejada baribd Javilla Villa Mella | Ampliar el espacie de la oficing F may-21
18§ | Jeanna pareded guaricang mala infermacion F may-21
13 | Carlos carcla El eden Ezpacio muy pequeic [l may-21

20 | Rafacl Angeles zabana perdida incorfermidad con el servicio pues duran mucho para responder su queja Il may-21
21 | Juan Ruiz sabana perdida no hay asiento para esperar [l may-21
22 [Roberto Mleran Fabana Perdida mejora ¢l servicio Il may-21
23- | Candy Mlarke villa mella mejorar los sespacios ¥ las asientos F may-21
24 |Francizco Moronta | Villa Mella GueFacilitan mas rapido el servicio. I may-21
25 | Melson Fabana Perdida kratar de limpiar ol acieay pone pewcritaemlas oficing Ll may-21
26 | Cristian los palmares Eiriridar cafd de entrada 4l may-21
27 [Jose Reynozo | Guaricano Fervicio ingficientcinadecuad o 4l may-21
28 [Francizca Tejeda calle 2l zal Muchas empleadog pocs capacia Ll may-21
23 |Ramon eleuterio | de Jesus san Felipe Los asicntos Ll may-21
30~ | Ana Karina Medrana al | Guanuma Espacio muy pequeic F may-21
31 | Bosanna porea carrckera die bisono | necesitan mas personal F may-21
F2 | danilo corders Fabana Perdida lqualdad para permizo m may-21
F3 [ Odaliz Guarrera | Diistriko nacional mejorar los asienbos m may-21
3Fd | Johan Mara El eden El cspacio o5 muy pequeio m may-21

"IN [carlita henriquez [=an Felipe poco crpatio i may-21

36| Maria fernanda ceuky quei kengan mas criterio y sean responsables f may-21
3T |Esperanza Rodriguez | villa esperanaa i agrandan los espacios f may-21
38 [ michacl cabrera maranon 1 m may-21
33 | Jocl ampara la mina san criskabal| no hay asicntos par este deparkamenta m may-21
A0 | maximo bautista loz palmares Ampliar el espacio de la oficing [l may-21
41 | Ruben moya =an felipe villa mella | condiciones de las instalaciones Ll may-21
42 |JOZE MANUEL  |TRINIDAD [ zan felipe deben bener mas pargqueos [l may-21
43 | victoria gonzalez | Fan felipe que laz respucstaz de las solicitudes sean mas rapida F may-21
dd | jzamin Jarcia quaricana que cuanda un empleads s¢ enferme deben poner un suplente capacitada F may-21
45 | maribel deverian mejorar laz instalaciones F may-21
A6 | maria que scan mas avil en el trabajo y mejorar ¢l conford F may-21
AT |maribel pina el espacio deveria ser nmas amplia F may-21
48 |Eliosiriz de los santos deverian mejorar laz instalaciones F may-21
43 |Eernaldine reges repoarke una gueja ¥ na le dicran importancia Ll may-21
50 | Rafael artiles deberian mejorar las instalaciones [l may-21
51 |teodoro mercedes | Sabana Perdida MEJORAR EL PROTOCOLD CONTRA EL COVID Wil may-21
53 |Raman Fabana Perdida tengo 15 dias esperanado y na boman el kelefona [l may-21
54 | Eunice g poner una recepcicon en cada departamento ankes de pasar a los incumbentd f may-21
55 | manual tejada quaricana quie respondan los correos 3 la mayor brevedad posible m may-21
56 |julic cesar sanchez Eabana Perdida qui o pongan a dar tanka vuelts m may-21
3T |jescfing cantla barrio nueyo agilizar ¢l proceso f may-21
58 |Roaosa Eabana Perdida agilizar ¢l procesa f may-21
53 | mabel septimo villa mella mejorar los asientos f may-21
60 |julio cesar berrero sabana perdida El aire del departamenta arreglar m may-21

guejas, reclamos, denuncias y sugerencias de nuestros municipes
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Evidencia 2: Listado de reuniones.

e Areade Mejora: Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relacion al género y a la diversidad
cultural y social de los ciudadanos/clientes.

e Accibn realizada: Contamos con indicadores de cumplimiento que apoye al &mbito de cultural, social y de
género encontrados en nuestro SISMAP municipal que se encuentran actualmente suspendidos y a la
espera de que evallen las evidencias remitidas para mejorar la puntuacion.

Evidencia 1: Pantallazo del indicador.

-

-
P FICACION Y PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO (MEP

. 2.02 Plan de Desarrolle Municipal 21/12/2020 f‘h\ 70.00% Suspendida 1.1)-01.05.2020-Desinagnacion-Tecnico-OMPP-10.12.2020.pdf

{Suspendide hasta el 30/09/2021) e Vencido 2}-17.07.2017-contracto-del-consultar-pars-acompanamiento-tecnico-del-PMD-10.12.2020.pdf
3.1)-04.06.2020-List.-socializacion-DEL-PMD-10.12.2020.pdf
3)-08.06.2020-zutarizacion-inicio--PMD.pdf

SISMAP
) 2.01 Consejo de Desarrollc Municipal- 3112/2020 ry 5500%  Suspendide  3)-18.03.2020-carta-sencivilizacin-selsccion-COM.pdf
Conssjo Econdmico y Socisl (Suspendide L Vencido £.1) 28.3.2019 Listado-de-Asistenciss tsller -2-COM-SDN.pdf
hasta el 30/09/2021) 7.2)18.01.15Lisdo-de-Asissencias juramentacion-CDM-SDN.pd?

2) 02.06.2021 Acompanamiento tecnice COM 14.06.2021.pdf

2.03 Regulacidn y Ordenamiento del 30/04/2024 ,"O:\ 70.00% 16 abril 2018-TRAMITACION DE EXPEDIENTES FORMALES 2016-Ayunt. SDN.pdf
Territorio ~ 16 abril 2018-TRAMITACION DE EXPEDIENTES FORMALES 2017 (PARTE 1)- Ayunt. SDN.pdf
16 abril 2018-TRAMITACION PROYECTOS FORMALES 2017-2018- Ayunt. 5DN.pdf
23 abril 2018-designacion directora planeamiento urbano-Ayunt. SDN.pdf
23 abril 2018-pautas de regulacion urbana-Ayunt. SON.pdf
11 maye 2018 Requisitos para Tramitacidn de Uso de Suels Sto. Dge. Norte.pdf
07 junio 2012 Nanual de Operacién y Funciones Ayuntamiento Santo Damingo Norte pdf
13 junio 2019 Mapas Ayuntamiento Sto. Dza. Morte.pdf
13 junio 2019 informaciones de difusidn OPU Ayuntamiente Sto. Dgo. Norte.pdf
14 junio 2019 cambio designacion director Ayunzamiente Sto. dgo. Norte.pd?
14 junio 2019 equipo de trabajo Ayunzamienta Sto. Dge. Norte.pdf
14 junio 2019 Equipo Planeamiento Urbano Ayuntamients Sto. Dga. Norte.pd?
16 junio 2020 Designacién OPU Ayunt Sto Dga Norte.pd?
08 marzo Designacion Directara DGPU ASDN.pdf
08 marzo 2021 Equipe de Trabajo SN.pdf
08 marzo 2021 Equipe de Trabajo SN.pdf
08 marzo 2021 MANUAL DE FUNCIONES ASDN.pdf
08 MARZQ 2021_Ordenanza 02-2020 ASDN.pgf
08 marzo 2021Relacion de Cargos ayuntamiento DN.pdf
08 MARZO Decreto 232-96 ayntamiento SN.pdf
08 marzo Designacion Directara DGRPU ASDN. pdf
08 marzo MANUAL DE FUNCIOMES ASDM_pdf
08 marzoTablz Evidencizs del SI5MAR.pdf
8 marze 201 Resclucion aprobacion Manual de Funciones syuntamiente Sd.pdf
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3. Conclusiones:

Al realizar este segundo informe de evaluacion nos damos cuenta que hemos avanzados en las
metas trazadas en nuestra planificacion estratégica durante todo este afo.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucion son notables, logrando
mejora en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha
evidenciado el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medicion y Monitoreo de
la Gestion Publica.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una
gestion mas transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios
gue ofrece la gestion municipal.
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