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1. Reporte de avance Plan de Mejora basado en la 
Autoevaluación del Modelo CAF 2020. 

 

En junio del año 2021, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer diagnóstico de 

avance del Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la 

aplicación del modelo del Marco Común de Evaluación (CAF) en la institución. En este informe le 

presentaremos el cuadro resumen y detalles justificados de las acciones que fueron 

implementadas.  
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2. Acciones implementadas: 

Criterio 1: Liderazgo. 
 

Subcriterio 1.4.  
 

 Área de Mejora: Desarrollar estrategias de marketing para aumentar las recaudaciones por 

concepto de servicios. 

 Acción realizada: Identificar los servicios que ofrece la institución para promocionarlos a los 

munícipes   elaborando   catálogo   de servicios y campañas de promoción. 

 

Evidencia 1: Convocatoria para creación del catálogo de servicios.  
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Evidencias 2: Informes  
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Evidencia 3: Listado de reuniones 
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Evidencia 4: fotos de reuniones sobre catálogo de servicios, con el comité de calidad 
concentrado en las áreas operativas. 
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Evidencia 5: Campaña de promoción recogida de basura.  
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Criterio 2: ESTRATEGIA Y PLANIFICACION 

 
Subcriterio 2.3.  

 

 Área de Mejora: Asegurar la implantación de un sistema eficiente de Gestión del cambio. (Por 

ejemplo: gestión por proyectos, benchmarking, benchlearning, proyectos pilotos, monitorización, 

informes de progreso, implementación del PDCA, etc.). 

 

 Acción realizada: Mantenemos la gestión por proyectos en nuestra institución. 

 
 

Evidencia 1: Informe de avance de los proyectos en cursos.  
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Evidencia 2: Plan municipal de desarrollo que contempla los proyectos en curso.  
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CRITERIO 3: PERSONAS 
 
Subcriterio 3.2 
 

 Área de Mejora: Desarrollar habilidades gerenciales y de liderazgo, así como competencias 

relacionales de gestión relativas a las personas de la organización, los ciudadanos/clientes y los 

socios/colaboradores. 

 

 Acción realizada: Contamos con capacitaciones para fortalecer la gestión. 

 
 

Evidencia 1: Taller de liderazgo. 
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Evidencia 2: Plan de capacitación. 
 

 
 
 

 
 

   Subcriterio 3.3 
 

 Área de Mejora: Realizar periódicamente encuestas a los    empleados    y    publicar    sus 

resultados, resúmenes, interpretaciones     y     acciones     de mejora. 

 

 Acción realizada: Implementar    herramientas   tal como encuesta de satisfacción   para medir 

el nivel de satisfacción de los servicios que ofrece la alcaldía. 
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Evidencia: Informe propuesta de mejora para satisfacción de los clientes. 
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CRITERIO 5:  

 

Subcriterio 5.2  

 

 Área de Mejora: Involucrar a los ciudadanos/clientes en el diseño y desarrollo de nuevos tipos   de 

servicios   interactivos, de entrega de información y de canales de comunicación eficaces. 

 

 Acción realizada: Desarrollamos    nuevos    canales para monitoreo de los servicios de las quejas 

y sugerencias, facilitando a su vez la recolección de información de los servicios ofrecidos. 

 
Evidencia 1: Pantallazo formulario de quejas y sugerencias para el ciudadano. 
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Evidencia 2: Visualización de los servicios ofrecidos en la página del ayuntamiento 
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CRITERIO 6: RESULTADOS ORIENTADOS A LOS CIUDADANOS/ CLIENTES 
 
Subcriterio 6.1 
 

 Área de Mejora: Productos    y    servicios (calidad, confianza, cumplimiento   con   los 

estándares de calidad, tiempo para asesorar, calidad         de        las recomendaciones     

dadas     a     los ciudadanos/clientes, enfoque medioambiental, etc.). 

 

 Acción realizada: Establecer   estándares    para    medir calidad de los servicios y tiempo de 

respuesta a los ciudadanos clientes. 

 
 

 Evidencia: Informe encuesta de satisfacción. 
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                    Subcriterio 6.2  
 

 Área de Mejora:  Sugerencias            recibidas            e implementadas. 
 

 Acción realizada: Analizar     las     quejas, reclamos, denuncias y sugerencias de nuestros munícipes   
a   fines   de   mejorar   el servicio de la alcaldía. 

          
Evidencia 1: Control de casos registrados. 
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Evidencia 2: Listado de reuniones. 

 
 

 Área de Mejora:  Indicadores de cumplimiento de cumplimiento en relación al género y a la diversidad 
cultural y social de los ciudadanos/clientes. 
 

 Acción realizada: Contamos con indicadores de cumplimiento que apoye al ámbito de cultural, social y de 
género encontrados en nuestro SISMAP municipal que se encuentran actualmente suspendidos y a la 
espera de que evalúen las evidencias remitidas para mejorar la puntuación. 

 
Evidencia 1: Pantallazo del indicador.  
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3. Conclusiones: 

Al realizar este segundo informe de evaluación nos damos cuenta que hemos avanzados en las 

metas trazadas en nuestra planificación estratégica durante todo este año. 

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institución son notables, logrando 

mejora en los procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha 

evidenciado el progreso significativo en los indicadores del Sistema de Medición y Monitoreo de 

la Gestión Pública.  

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una 

gestión más transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios 

que ofrece la gestión municipal.  

 


