L%/wntcam tento OF istrite .%jwnéod/a/ gc&n gr’oa. f«zoc&ywca

Carretera Los Cocos Jacagua, Santiago, Rep. D om .

RNC 430-00792-7

LIC.DARIO CASTILLO LUG O
M inisterio de Adm inistracién PUblica

Su despacho.

Distinguido senor Ministro. Luego de extenderle un <cordial
saludo, tfenemos a bien remitir avances de las actividades de
fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional del
ano 2020, para garantizarla calidad de los servicios, asicom o el

m anejo eficiente de losrecursos de nuestra institucidn.



AV ANCES

PLAN DE MEJORA
INSTITUCIONAL

2020-2021



Criterio |

Liderazgo 1.3

ELABORARUNPLANDE CAPACITACION ATENDIENDO A LAS NECESIDADES

DE LOS DEL PERSONAL




En la pagina del SISM AP estdn las

listas de asistencias




Criterio |

Liderazgo 1.3

RESTRUCTURAREL MANUALDE  FUNCIONES Y

CARGOS
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

AVANZAMOS PARA TI

5 de julio, 2021

6023793

Sefior

Sr. Miguel Alberto Ferrera P.

Director Junta Distrito Municipal San Francisco de Jacagua
Santiago de los Caballeros

Su Despacho. -

Distinguido sefior Ferrera:

Le remitimos la Resolucién nim. 06/2021 que aprueba el manual de Organizacién y
Funciones de la Junta Distrito Municipal San Francisco de Jacagua, la cual ha sido refrendada
por este Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas Instituciones han venido realizando
para el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que
representamos.

Con sentimiento de alta consideracién y estima, le saluda atentamente,
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, GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ADMINISTRACION PUBLICA

AVANZAMOS PARA TI

I5 de julio, 2021

0023793

Sefior

Sr. Miguel Alberto Ferrera P.

Director Junta Distrito Municipal San Francisco de Jacagua
Santiago de los Caballeros

Su Despacho. -

Distinguido sefior Ferrera:
Le remitimos la Resolucién nim. 06/202]1 que aprueba el manual de Organizacién y

Funciones de la Junta Distrito Municipal San Francisco de Jacagua, la cual ha sido refrendada
por este Ministerio de Administracion Pablica (MAP).

Valoramos los esfuerzos que los técnicos de ambas Instituciones han venido realizando
para el logro de los objetivos institucionales y por consiguiente, del Estado que
representamos.

Con sentimiento de alta consideracion y estima, le saluda atentamente,

fo Castillo Lugo

Ministro de Administracién Pablica
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Criterio V

Procesos 5.2

D esarrollar un elaborado sistema de respuestas a las guejas

recibidas de la gestién de reclamaciones y procedimientos

BUZON DE
SUGERENCIAS
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' Nombre del Area: ___c#! Qniiu ('\-n!”'l"nt i
| ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE i Nombre del Area.
g Marque con una Xen el r dro de las pr calificando'coms= § | EENCUBS T npgnear i criniens
‘1: =] =] Marque con UnaXenelr o de las sig preguntas, calificando como :
: 2 3=Bueno _4=Mi S=E
3 PREGU! CA CACION
H 12 1B s H Nw CALIFICACION
f |1 ¢ Como calificas nuestros servicios? '/ i |: I S < =
§ 5 1. ¢ Como calificas nuestros servicios? S-3
2. ¢ Los espacios de atencion al cliente estan aseados, venti- % H =
lados y el nivel del ruido es adecuado? § 2- ¢ Los espacios de atencion al cliente estan ascados, venti- %
! i 'L |ladosy el nivel del niido es adecuado?
£ 7| 32La atencion que se TESENTO €S oportuna y a ti ? * — o :
: L quesep ppo! SEEIpo 4 3-¢La atencion que se presento s oportuna y a tiempo? ¥
£ |4 S :
i ‘C“a;‘“ 3¢ mocxes. A tas oficinas ex a al 4.¢Cuando se acerca a oficinas 2 al
f person: respetuoso, y dispuesto a p/ personal amable, respe! pacitado y disp oa X
i colaborar con Usted? colaborar con Usted?
§ S5&Los horarios de atencion al publico son puntuales, ; S.iLos horarios de atencion al pablico son puntuales,
i adecuados y respetados? Pl ; adecuados y respetados? A~
: |6aLa atencién a2 sus  dudas. sugerencias, observacio- : 6.¢la awencion a  sus  dudas, sugerencias, observacio-
nes y dificultades es ble, i liata, clara y receptiva? / 2 nes y dificultades es amable, inmediata, clara y receptiva? 3
: 7LEl personal da una imagen df honestidad y confianza? B ’i 7.¢El personal da una imagen de honestidad y confianza? ¥x
F | lB.lSe resolvieron sus dudas, o k‘pr:szm ron opciones? = § 8.{Se resolvieron sus dudas, o le presentaron opciones? =
: = H s
i Sugerencias . i Sugerencias .
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CONTINUAMOS CON EL AVANCE



