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Plan de Mejora Institucional Ayuntamiento Las Matas de Farfan /@//
NN

Criterios ¢ Tiempo \, Hwigr—rﬁ
beriteri 3 Recursos Responsable- ‘da| i/t
No. e i Avrea de Mejora Objetivo Accion de Mejora Tareas i s Indicador onv.c 4+ Comentarios
No. Inicio Fin necesarios seguimiento
No. :
1. Identificar los grupos de interes y personal a
participar en la sesiones de trabajo.
I. Nuevo marco
2. Realizar cronograma.
institucional
3. Llevar a cabo las reuniones de sugrencias y
No se ha revisado la definido.
Contar con un nuevo Revision de la Mision y |consenso. 4. Sometera la
L institucional  |Vision del Ayuntamiento, |Sala Capitutar | sta de | = Aoty
marco instituciona sion del Ayuntamiento, |Sala Capitular la uesta de la nueva
| I 11 Ayuntamiento, no se y ' P prop . sep-2l | feb-22 | RD$10,000.00 |publicacionesen | Julio Lerebours
incluyendo los valores y definir los valores  |mision, vision y los valores.
cuenta con marco de redes.
del Ayuntamiento institucionales. 5. Hacer mural informativo con el nuevo
valores definido. 3. Personal con la
marco institucional. 6.
socializacion
Socializar nueva Mision, Vision y Valores con
impartida.
el personal y grupos de interes.
7. Publicarlo en las redes sociales.
I. Analisis del Regimen etico y disciplinario de
la Ley de Funcion Publica, la Ley de
contrataciones Publicas y la Ley 176-07. I. Manual de
2. LLuvia de ideas por areas Comportamiento
3. Elaborar borrador elaborado y
No se cuenta con un Elaborar el Manual del
Contar con un Manual 4. Someterlo a la aptrobacion del Alcalde aprobado por el
sistema de prevencion del comportamiento para el Maria Salvador y
2 I I.1.5 de Comportamiento 5. Inclusion en la agenda del Concejo de sep-21 ago-22 RD$12,000.00 |Concejo
comportamiento no personal del Sergio Bautista
del Ayuntamiento Regidores. 2. Manual de
etico. Ayuntamiento.
6. Impresion de ejemplares. comportamiento
7. Socializacion por equipos de trabajo del socializado con
nuevo manual de comportamiento. 8. todo el personal
Publicacion en las Redes y ernvio masivo por
whatsapp.

g




No se ha traducido la
mision, vision y valores

Tener elaborado el

Plan Operativo

I. Levantamiento de las obras a incluirse para
el 2022 y las que estan en gestion.

2. Levantamiento de las necesidades de los

2 2.2 Plan Operativo del distintos sectores y comunidades. sep-21 oct-21 N/A POA Elaborado Karen Soler
en Planes estrategicos y elaborado
2022 3. Asambleas Comunitarias
operativos.
4. Elaboracion del POA 2022
5. Publicacion del POA 2022
1. Ejercicio de Huvia de ideas con las distintas 1. Politica de
Cont
N " 0“29, n“: una Politica de areds 2. Reconocimiento
© se realizan ”o cade Reconocimientos Elaborar politica de reconocimiento, g " elaborada Jose de la Cruzy
l 1.3 reconocimiento ni econocimiento tanto Eldbosadayen condidciones y requisitos tanto para el sep-2 abr-22 pendiente 2. Primer Marla Salvador
individuales o de equipo |de manera individual y Kniameiindis esfuerzo individual o de equipo. sconocimisnio
de equipo 3. Fijar frecuencia de reconocimiento p—
4.1 n A 2 e 1 > )
Contar con los
1. Levantamiento de todas las Alianzas.
No se han formalizado | onventos Elaboracion y firmas de |2. Contacto con las Organizaci 100% d i
aboracion y firmas de |2. Contacto con las Organizaciones le convenios
4 4.1 todas las alianzas que formalizados de todas 4 ..n. ¥ nov-2l | may-22 NIA g Sergio Bautista
las allanzas que se los convenios. redaccion de convenios. formalizados
tiene el Ayuntamiento q
posee el 3. Firmas de Convenios.
1. Contactar INAP para el taller de Deteccion I. Plan de
No se evidencia que se |Contar con un Plan de de Necesidades. capacitacion 2022
§ 2.2 hallan identificado las  |Capacitacion basado |Implementacion del Plan 2. Realizar levantamiento de deteccion de 21 122 RDS$50,000 elaborado Helly Mat
’ capacidades del personal, |en la Deteccion de de Capacitacion necesidades. o Juk ’ 2. Primer semestre i
ni un plan de formacion |necesidades 3. Elaborar Plan de Capacitacion. del Plan
4. Plan de Capacitacion en 50% de Implementado
I. Solicitud de acompafiamiento al MAP.
Medir y conocer la I. Herramienta
No se ha medido la 2. Coordinar capacitacion sobre Encuesta de Maria Salvador y
3y7 3.3y7.1 |percepcion de los percepclon de los Apllaclon debncuesta L), o 3. Uenadode | mar-22 | ju-22 NIA Aphcads Milbania
y =yl percep empleados del de Clima Laboral ) ’ 2. Plan de Accién
empleados la Encuesta 4. Carrasco
Ayuntamiento. elaborado
Implementacién Plan de Accién.
1. Levantamiento de los servicios (costo,
No se cuenta con una
Publicar los distintos requisitos, tiempo de respuesta, condiciones de I. Cartera de
Cartera de Servicios,
servicios que se Elaboracion de la entrega) 2. Elaborar servicios elaborada,
4 4.2 publicada y socializada ene-22 jun-22 RD$7,000.00 Maria Perez
N ofrecen desde el Cartera de servicios |Borrador y someterlo ante el Alcalde impresa y
(Rl e Ayuntamiento 3. Impresion y publicacion de la cartera de publicada.

clientes.

servicios.




6.1

No se ha medido la
percepcion de los
cludadanos clientes

Medir y conocer la
percepcion de los
clientes del
Ayuntamiento.

Elaborar Heramienta de
medicion y aplicarla

1. Elaboracion del formulario a emplearse
(ver subcriterio 6.1).

2. Diagramarlo. 3.
Impresién 4.
Recogida y tabulacion de los resultados

septiembre 2022.

nov-21

ago-22

RD$5,000.00

I. Herramienta
disefiada e impresa.
2, >v=32w= de la
misma por cada

area de servicio

Eridania Ramirez
y Ramona
Ramirez




