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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021
ALCALDIA MUNICIPAL DE HATO MAYOR DEL REY

HATO MAYOR DEL REY
GESTION 2020-2024

Tiempo RESPONSABLE DE
CRITERIO sus AREA DE MEIORA ACCION DE MEIORA TAREA P INDICADOR
CRITERIO o SEGUIMIENTO
No se ha dado a conocer la mision, vision Colaboradores y grupo de
Yl Promover por los medios disponibles fa mision, vision y|  Realizar una campafia de promocion y Afiche, disefo para redes y | Recursos Humanos y v grep
K [ \ilores dentro de los  empleados  del 1182021 151221 interés formados y Doranny Morales.
valores de Ia entidad. socilizacién de h filosofia organizacional, audiovisuales Prensa
ayuncamieno y los grupos de interés. capacitando.
No se han esablecido los cricerios del Disefar un programa de evaluacion de ) Departamento de
) A Audiovisual, guia de
eviluacion de desempefio, por tanto no se|Reconocer y premiar los esfuerzos tanto indviduales|  desempeio que permita calficar de Recursos Humanos y | Sistema de evaluacion de
13 139 41812021 21221 | evaluacion y formuiario de « Doranny Morales.
realizan reconocimiento a los colboradores| como de equipos de trabajo, manera adecuada el rendimiento de los ' Supervisores | desemperio Implementado.
de la inscicucion empleados. evaliacion. departamentales.
No han ewluado s tareas existentes enl
cunnto 2 produccos y servicios faciitados ¢ ) Disefar el inscrumento de evaluacion.
Diseiar herramienta de evaluacion para medir ¢l impacto Formuiario de Encuesta. |  Departamento de | Capacitacion en mediion.
22 223 impacto, los efectos conseguidos en | Implementar encuescas trimeserales para | 6/9/2021 2001221 Doranny Morales.
y los cfeccos de los servicios en la comunidad Faciitadores. Recursos Humanos. | Estadisicas de resultados
sociedad y ha calidad de los planes estracégicos| servicio al liente.
y operativos
No se han equillbrado las tareas y los recursos,| Insertar en el PMD de Hato Mayor, las necesidades d los
! \dencifcar as tareas no realizadas y - Tareas y Recursos
22 225 las presiones sobre el largo y corto plazo y s| grupos de incerés con las tareas y recursos a corto y largo 11912021 1221 NiA Equipo Financiero, Licdo. Orlando Santana.
cjecutar lo pautado en el PMD equiibrados.
necesidades de los grupos de interés. plizo
I Imparci caller
No se ha desarrollado y aplicado mécodos del )
metodoldgico de capacicacion.
medicion del rendimiento de fa organizacion a| Desareament Taller metodolgico
todos o3 niveles en términos de relacién entre| Diseiar una propuesta metodolégica para la medicion de Faciitador metodologico y | impartido. Herramientas
23 236 . 51972021 311021 Programacion, Ing. Pablo Cueto.
Ia “produccién”  (productos! servicios y|los resultados de servicios ofertados 2 Realizar medicion de los Audiovisuales aplicacas. Reporte de
Planeacion y Desarrollo,
resuitados) (eficacis) y entre  productos/ servicios resultados.
servicios ¢ impacto (cficienci).
3. Publicar los resultados
obrenidos
No hemos creado y desarrollado una cultura| Crear conexion sistemitica  integrada de comparaciones| Socilzar las estrategias de l institucion y
ra la innovacion a través de la formacion, el de rendimiento y de medidas de aprendizaje mutuo para| permici fa parcicipacion acciva de | Material didicti Departamento de | Personal involucrado en i
4 el para la innovacién a través de la formacién, el de rendimiento y de medidas de aprendizaje mutuo para| permici la participacion activa de los [ - aterial didictico y epartamento de |Personal involucrado en los Dersnny Morses
benchlearning y fa creacion de laboratorios del|identificar las buenas pricticas a través de los sistemas de colsboradores en el proceso de cambio de Audiovisuales recursos Humanos. | procesos de innovacion.
conocimiento. aprendizsje comparativos basados en indicadores, culeura organizaciona.
Implementar Sistema de
No se ha implementado un sistema eficiente de Gestion
sosién dol cambio, (Por cjomplo: gestion por| Lo Sofouare) para o doarall] PO S d Gestén e Software de Gestion, Sicema de Gest s Pablo Cucto y D
wirir Sistema de Gestion (Software) para el desarrollo| istema de Gestion g, Pablo Cueto y Doranny
24 244 proyectos,  benchmarking, benchlearning "% P innovacién para tareas especificas del 280021 1512721 | Manual de uso de software, | Departamento de s 4 4
) de proyectos, actividades y el presupuesto, Morales.
proyectos pilotos, monitorizacién, informes de| Ayuntamiento. Capacitacion. recursos Humanos
progreso, implementacion del PDCA). Equipo Financiero
Evaluar desemperio del personal en
No hemos promovido I movildad interna y) ) Departamento de | Personal promovido y
32 326 Propiciar I promocion interna del personal diferentes puestos de trabajo a parcir de | 392021 | 311172021 NiA Doranny Morales
externa de los empleados Recursos Humanos | rotado.
Ias rotaciones
No se ha phnificado las actvidades formativas
el desarrollo de técnicas de comunicacion .
¢ Desarrollar talleres, tareas y actividades para manejo de|Imparir talleres sobre Etica, Deberes y Departamento de
32 328 las dreas de gestion de riesgos, conflictos de| 18108121 2008721 NIA Tallres reciidos. Doranny Morales
o de 8 confictos en el imbito laboral Derechos del Servidor. Recursos Humanos
incerés, gestion de la diversidad, enfoque de|
ginero y érica
No se han evluado el impacto de los|
rogramas de formacion y desarrollo de h
pros - dy e ol capaccr ' i aboracion do BT capsctacones en e irea de Maceril dice e Facitadores formad
ersonas y el traspaso de concenido a los| Capacitar al personal como faciltadores en elaboracion de aterial didictico, materia aciitadores formados
32 329 personas y paso. P P facilitador y multiplicadores a un equipo de |  5/10/2021 261021 Programacion, y Ing, Pablo Cueto.
compaiieros, en relacién con el costo  de|proyectos. gastable y Audiovisuales. " capacitando.
j colaboradores del ayuntamiento. Planeacion y Desarrollo.
actividades, por medio de la monicorizacién |
del el anilsis costolbeneficio.
No hemos realizado periédicamente encuess| _ )
Implementar  reuniones  con los  encargados| Disefar y aplicar encuestas de medicion de ) Departamento de
2 los empleados y publicar sus resultados, i y Formulario, lipices y Encuestas realizadas.
33 335 ’ departamentales y el comité de calidad para definr Ia|sacsfaccion que poseen los empleados del |  1/11/2021 [ 1011212021 recursos humanos y “ Doranny Morales
resimenes, incerpretaciones y acciones de| i " " borrador. " Estadisticas de resultados
s forma de medicion del nivel de satisfaccion. ayuntamiento en el reglon laboral, comité de calidad.
Promover fa celebracion dia conmemorativos y en estos
reconocer piblicamente a colaboradores sobresalientes
como:
No se ha proporcionado planes y métodos| Dis de I amiscad
adaptados para premiar 2 as personas de unal
forma no monetaria (por ejemplo, mediante la Realizara calendario de actividades Reconocimientos, regalos y | Departamento de
33 3300 !  (por ejempl Dia de fas madh 1181021 16/08/22 galosy Dep: Personal a reconocer Doranny Morales
plnificacion y revision de los beneficios de las ia de las madres. especiaes. souvenirs. Recursos Humanos
actividades socles, culturales y deportivas)
centradas en la slud y bienestar). Dia de los Padres.
Dia de I secretaria
Dia del trabajador




