Ayuntamiento de Bani
iUna nueva visién!

RNC- 415-00012-4

Bani, provincia Peravia
02 de Agosto 2021

Lic. Dario Castillo Lugo
Ministro de Administracion Publica

Su Despacho.-

Distinguido Ministro:

ALCALDIA

Aprovechamos la ocasidn para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente el 85%
de la ejecucion del plan de mejora de nuestro ayuntamiento, correspondiente al aino 2020-
2021; para de este modo reafirmar nuestro compromiso con la transparencia, eficienciay la
calidad de la gestion publica municipal. En este mes de agosto nuestro ayuntamiento presenta
el segundo informe de ejecucién correspondiente al indicador 1.01 del SISMAP municipal
cuyos recursos son evaluados e inspeccionados por el Ministerio de Administracion Publica.

Las evidencias emitidas son las actividades/tareas que forman parte de nuestro plan de mejora
institucional descritas de acuerdo a los objetivos siguientes.

Objetivos

Actividades/tareas

Mejora 1

Formular e implementar un plan
para la revision y socializaciéon
permanentes de la visién, misidon y
valores institucionales.

Designar equipo responsable

Elaborar un plan de trabajo

Discutir y acordar metodologia para revisién y
socializacién

Preparar material de apoyo requerido para las
actividades

Mejora 2

Disefiar y socializar el cédigo de
ética con empleados del
ayuntamiento.

Revisar normas éticas contenidas en la ley 41-
08

Consultar Direccién General de Etica e
Integridad Gubernamental

Sobre los pasos a seguir para redactar y
formalizar el documento

Redactar contenido propuesto en el cédigo de
ética para el ayuntamiento

Someter a revisién de alcalde y otros directivos
para revisidon y observaciones

Coordinar con la DIGEIG proceso de
implementacion en la institucidn

Reproducir documento para distribucion entre
el personal

Mejora 3

Conformar y entrenar equipo técnico
responsable para la consecuciéon del objetivo.
Definir metodologia a seguir e instrumentos
necesarios.
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Identificar, mapear y documentar
los procesos y procedimientos del
ayuntamiento.

Definir/adoptar el formato guia para el
levantamiento de la informacién.

Realizar levantamiento de la informacién para
identificar, clasificar y mapear los procesos que
se ejecutan en todas las dependencias del
ayuntamiento.

Mejora 5

Implementar el sistema de manejo
de quejas, sugerencias y
reclamaciones.

Designar equipo responsable de la consecucion
del objetivo

Revisar modelos de referencia de otros
ayuntamientos o instituciones de la misma
naturaleza

Consultar funcionarios de las areas involucradas
para obtener ideas que puedan ser introducidas
al sistema

Elaborar propuesta del sistema, considerando la
informacidén recabada y la experiencia de la
organizacién

Determinar (e incluir) requerimientos logisticos
para la implantacion el sistema

Someter a las altas instancias la propuesta para
fine de observaciones y aprobacion

Coordinar con todos los actores involucrados la
puesta en marcha del plan

Designar responsabilidades de la gestidn, segun
contenido en el sistema

Elaborar e implementar plan de trabajo y
cronograma para la implementacién

Mejora 6

Elaborar e implementar con apoyo
del MAP, la carta compromiso al
ciudadano.

Designar responsable/s del proyecto

Elaborar el cronograma de trabajo para su
ejecucion.

Revisar documentos sobre normativas, politicas
y procedimientos para elaboracién de carta
compromiso.

Formular propuesta del sistema de gestién con
bs a las normativas, politicas y procedimientos
discutidos.

Mejora 8

Formular e implementar el manual
de politicas y procedimientos para
la gestion de las alianzas.

Designar equipo responsable

Elaborar plan de trabajo

Revisar como referencia modelos de politicas
de gestidn de alianzas de otras instituciones.
Elaborar propuestas de politicas y
procedimientos, con base en informacion
recabada.
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Mejora 9

Formular e implementar un
sistema de mantenimiento de las
instalaciones, equipos y materiales
gue asegure la conservacion de la
infraestructura y activos fisicos del
ayuntamiento.

Designar equipo que asumira la responsabilidad
Realizar levantamiento del estado actual de la
infraestructura, los activos y requerimientos de
mejora

Establecer las prioridades, alineadas con el plan
de mejora del ayuntamiento

Elaborar y someter a la alcaldia el plan de
accion y los procedimientos de trabajo formular
requerimientos de materiales y equipo para la
puesta en vigencia del plan

Documentar el procedimiento para garantizar la
sistematizacién y permanencia del plan

Mejora 10

Disefiar/actualizar instrumentos de
medicién de la percepcion del
ciudadano/clientes y de
colaboradores.

Formular equipo responsables

Elaborar plan de trabajo

Revisar como referencia modelos de encuestas
de satisfaccion para clientes externos y
personal

Estudiar material técnico de consulta sobre
elaboracion y aplicacidn de encuestas

Elaborar propuesta de formularios con base a
informacidn recabada

Realizar aplicacién piloto de formularios
elaborados

Realizar ajuste del formulario, atendiendo al
plan piloto

Someter propuesta a instancias directivas
Elaborar e implementar plan para aplicacién de
encuestas internas y externas.

Por consiguiente, adjuntamos las evidencias de las actividades mencionadas anteriormente.

Sin mas por el momento, se despide de usted:

/4
/

Ing. Santo Y. Ramirez
Alcalde municipal de Bani
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de la ejecucion del
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Formular e implementar un plan para la revision y
socializacion permanente de la mision, vision y
valores institucionales.

Equipo responsable de cumplir con lamejoraly 2

Nombre Cargo
Yaeli Baez Enc. De Comunicacion
Adriana Soto Vice-alcaldesa
Diana Blandino Enc. De Planificacion
Edwin Mejia Gerente Financiero
Damarys Garcia Enc. De Recursos Humano

Equipo reunido para la socializacion de la mision,
vision y valores de la institucion
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Evaluacion de la mision, vision y valores

Ayuntamiento
unicipal

iUna nueva vision!

24/06/2021

Reunion de revision y socializacion de la mision, vision, valores
de la institucion y normas de éticas contenidas en la ley 41-08
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Convertirnos en un ejemplo para la administracién piblica, con autoridades y funcionarios

responsables, transparentes y capaces; donde cada quien tenga igualdad de oportunidades
para desarrollar su potencial conreatitad y ponerlo al servicio de los demas. Una institucion
que procure siempre la satisfaccion de las necesidades ciudadanas y desarrollo del territorio,
enfocada en mejorar la calidad de vida de los municipes de Bani.

Mlslén:
wele
Som& una institucion que vela por el desarrollo sostenible e integral ’k 3 icup .f!?cgqu

&qs normas establecidas por la ley y por los orgarysmos de control. uosc; de su cultura

'lJ\

e
radiciones, con excdentespr?! n:z:sqummba}amon&oc?ulpoy(quese eocupan en 6 1
A AN . .

brindar servictos dec idﬁ‘ruues dirigidas.
vincult conlasocred%d civit, T ‘“’ S koS

Valores:

Transparencia, Etica, Calidad, Vocacion de Servicio, Responsabilidad, Disciplina, Integridad,

Mision, vision y valores corregidos y actualizados

Vision:

Convertirnos en un ejemplo para los gobiernos municipales, con autoridades y funcionarios

responsables, transparentes y capaces; donde cada quien tenga igualdad de oportunidades

para desarrollar su potencial y ponerlo al servicio de los demas. Una institucién que procure

siempre la satisfaccion de las necesidades ciudadana y desarrollo del territorio, enfocada en
mejorar la calidad de vida de los municipes de Bani.

Mision:
Ser una institucion que vele por el desarrollo sostenible e integral del municipio, apegada a las
normas establecidas por la ley y por los organismos de control. Respetando la cultura y las

tradiciones, con excelentes profesionales que trabajen y que se preocupen por brindar
servicios de calidad, fortaleciendo los vinculos con la sociedad a través de nuestras acciones,

Valores:

Transparencia

Etica

Calidad

Vocacion de servicio
Responsabilidad
Disciplina

Integridad
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Disefiar y socializar el codigo de ética con
empleados del ayuntamiento.

Equipo responsable de cumplir con lamejoraly 2

Nombre Cargo

Yaeli Baez Enc. De Comunicacion
Adriana Soto Vice-alcaldesa

Diana Blandino Enc. De Planificacion
Edwin Mejia Gerente Financiero
Damarys Garcia Enc. De Recursos Humano

Equipo socializando y creando el codigo de ética de la institucion



o~

""4"\\\‘ Borrador del codigo de ética

Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!




L ‘.’
Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!




£~

=N

.
Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision! eJ O ra

Identificar, mapear y documentar los procesos y
procedimientos del ayuntamiento.

Proceso de compras y contrataciones

Proceso de certificacion de uso de suelo

Proceso de acta de defuncion

Proceso de contrataciones de obras administrativas y de presupuesto participativo

YV VYV

Mapa para el procedimiento de certificacion de uso de suelo para
perforacion de pozos

El interesado debe
solicitar este servicio por
escrito, indicando el

lugar exacto.

Se procede al cdlculo de
los arbitrios
correspondientes.

Se realiza una inspeccidn
para fia posible
aprobacion.

La direccién de
planeamiento urbano

procede a la aprobacion
o no.
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Se solicita la certificacién
en el cementerio, firmaday
sellada por su
administrador (sin ningun
costo)

Se trae al ayuntamiento y se
verifica que esa firma sea
buena y valida.

Se dirige al departamento de
arbitrios y se paga RDS 800.

Luego de realizado el pago,
la alcaldia peddnea procede
a emitir certificacion y estara
lista en un tiempo de 5
minutos.
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Comparacion de
precios

1. Se publica en el
portal administrativo
y transaccional.

2. 10 dias después de
la publicacion se
reciben las

Procesos de compras

- Se dividen en: \

»

Compras menores

Licitaciones

Compras directas

propuestas y se abre
el sobre con la oferta
técnica (sobre A).

3. 7 dias después se
abre la oferta
econdmica (sobre B).

4. 5dias después se le
notifica via correo
electrénico a todos
los proveedores
quien fue el ganador.

Se hace una
solicitud a
compras.

Se identifica el
lumbar.
Compras
procede a
buscar 3 0 mas
cotizaciones.
Se procede a
comprar en el
lugar que cumpla
con los
requisitos y este
mas econémico.

Se hace una
solicitud al
departamento de
compras.

El departamento
procede a buscar 3
cotizaciones.

Se hace una
comparacion entre
las cotizaciones y
se procede a
comprar en el lugar
gue cumpla con los
requisitos y este
mas econdmico.

Se publica en los
portales, pagina web
de la institucion y en
dos periddicos de
circulacién nacional.
18 dias después se
reciben las propuestas
de los oferentes y se
procede abrir la oferta
técnica (sobre A).

7 dias después se
abre la oferta
econdmica (sobre B).
5 dias después se le
notifica via correo
electronico a todos los
proveedores quien fue
el ganador.
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SO DS EREIN  administrativas y de presupuesto participativo
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Se publica en la pagina web de la
1. institucion y en el portal transaccional
de compras y contrataciones.

J

\4
2. 10 dias después se reciben las
propuestas y se conoce la propuesta

técnica.

3. 7 dias después se procede a conocer
la propuesta econdmica.
4,

Luego de pasado los 5 dias se les
notifican a los oferentes quien fue el
ganador a través del correo
electrénico.
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Implementar el sistema de manejo de quejas,
sugerencias y reclamaciones.

Equipo responsable de cumplir con la mejora 5

Nombre Cargo
Angela Pol Enc. Libre acceso a la informacion
Bellanira Gonzalez Sub-consultora juridica
Sol Vizcaino Asistente de RR.HH

Encargada de planificacion dando seguimiento al equipo responsable de
socializar el manual de procedimiento para el manejo del buzon
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Avtntaiients de Bani MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO
{Una nueva visién! DEL BUZON DE QUEJAS, RECLAMACIONES
DENUNCIAS Y SUGERENCIAS.

Ayuntamiento
unicipal OFICINADE
/NS de Bani LIBREACCESOALA .
UNIDOS Y COMPROMETIDOS INFORMACION (OAIM) &l A uqtqmllento OFICINADE
CON NUESTRO PUEBLO, o CESOALA
RNC- 415-00012-4 o de Bani LIBREAC
UNIDOS Y COMPROMETIDOS INFORMACION (OAIM)
PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DEL BUZON DE QUEJAS, CON NUESTRO PUEBLO.
RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS. RNC- 415-00012-4
Iil.- RESPONSABILIDAD Y COORDINACION DEL BUZON
1.- OBJETIVO GENERAL

Establecer la metodologia que permita atender las Quejas, Reclamaciones,
Denuncias Sugerencias de los/las ciudadanos del Municipio de Bani, provincia
Peravia; para propiciar la calidad del servicio piblico, mediante un trato digno a la
cludadania en un ambiente de respeto y equidad.

Sensibilizar al personal de este Honorable Ayuntamiento Municipal, sobre la
relevancia que tiene atender y prevenir conductas irregulares en el trato al
ciudadano durante su estancia en esta institucion.

Promover permanentemente en todo el personal de este Ayuntamiento de Bani,
actitudes de responsabilidad y vocacion en el servicio, Lograr que la ciudadania
ejerza sus derechos, durante el periodo que reciben cualquier servicio que ofrezca
este Ayuntamiento Municipal. Establecer la metodologia que permita atender las
Quejas, Reclamaciones, Sugerencias y Denuncias de los ciudadanos, para elevar
la Calidad del Servicio Pablico, fomentando los valores de este Ayuntamiento de

Sera responsabilidad del Organo de Control Intemo el dar seguimiento y solucion
a las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias en coordinacion con el
Comité de Gestion de Calidad del Servicio Piblico, que estard representado por
¢l Licdo. Edwin Mejfa.

V- El ALCANCE APLICA A TODAS LAS DEPENDENCIAS DEL
AYUNTAMIENTO MUNICIPAL DE BANI.

V.- POLITICAS DE OPERACION
A. EMISION DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS.

Las Quefas, Reclamaciones, Denunclas y Sugerencia deberan ser por escrito y
colocadas en el buzon fisico, utilizando para ello el formulario correspondiente.

B. APERTURA DE BUZON FiSICO.
El Buzon fisico de Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias sera ablerto

Bk cada cinco (05) dias habiles, por el comité responsable, integrado por el
Responsable de Libre Acceso a la Informacion, Departamento Juridico y Recursos
Humanos, quienes levantaran el acta correspondiente.

Il.- OBJETIVO ESPECIFICO DEL BUZON !

Atender, resolver, evaluar, e implementar y dar seguimiento a las Quejas,
Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias, hasta la satisfaccion de las
necesidades y expeclativas de la cludadania, para consolidar y enriquecer la
calidad del servicio publico,

C. REGISTRO DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS.

Los Registros de las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias del buzon
fisico deben ser depositados en un sobre anotando la fecha, el nimero de
Registros encontrados. Se firma de conformidad por los responsables de abrir el
buzdn y contar las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias. Y se
tomaran en cuenta solo aquellas que sean llenadas en el formato oficial,
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D. CONFIDENCIALIDAD DE LAS QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y

Ayuntamiento de Bani SUGERENCIAS.
iUna nueva vision!

El sobre se debe camar y seller con cinta adhasiva transparante para ser ablerto
por al comité responsable y un miembro del comité de calidad deol Servicio Pdblico,
56 dard respuests a las Quejas, Recdamaciones, Denuncias y Sugerenciss en un
plazo maximo de cuatro (04) dias habiles a partir de a apenura del buzon

E. APERTURA DEL SOBRE DE QUEJAS, RECLAMACIONES, DENUNCIAS Y
SUGERENCIAS.

El Orpano de Control Intemo es ela responsable de abrir e sobre; si procede,
deberd asegurarse de mantener o anonmato de a persona que Interpone
Quega, Reclamacidn, Denuncia y Sugerencia, omitiendo Ia informacidin personal,
UNa VEZ S0an CoOMUNICadas a cada una de las areas operativas a las que
comesponds vis memorando anexando la parte inferior dol formato despuéds de
registrar of olio y separar 6sta parte dol formato

F. NOTIFICACION DE NO PROCEDENCIA DE QUEJAS, RECLAMACIONES,

En caso de no proceder deberd nolificar las causas de la procedencia a la persons

LIBREACCESOALA | e pearsons s v
INFORMACION (OAIM) | @ o o mespuesTa a avesoso.

La respuests al Cuejoso no debe exceder a los 8 dias habiles una vez que se
recibe la Queja, Sugerencia o Denuncia por &l drea responsable

H. DIFUSION DE LAS SUGERENCIAS IMPLEMENTADAS.

Las supgesrencias implementadas deben difundirse ante la Comunidad de este
Ayuntamiento Municipal de Band y of Responsable del Organo de Control para
Vi.- OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO Informar el buen 0 Mal Senicio Que se prests & 1S USUANoS PreVio & UNS reunion.

Disponer de un sistema de informacion intema que faciite al Organo de Control
Interno y al Comité de Gestion de la Calidad del Servicio Piblico, &l conocimiento
de las Quejas, Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias que ia ciudadania emita,
y que estas ayuden para la toma de decisiones en ¢f Plan de Mejora continuo de
calidad en el Servicio Plblico, se rendird un Informe semestral de las Quejas,
Reclamaciones, Denuncias y Sugerencias recibidas, las inamisbles y ks
solucionadas.

ViL- DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO BUZON AY1
.
Y SUGEREN%IAS.

EMITE QUEIA, ABRIR BLRON DE
SUSUERINCIA O || cves suoumenons ||
DENUNOA M| v oevunaas
y
DETERMINAR 51 LA |
QuEA, suoutrtnaAo || 8
OINUNCIA PROCEDE }
|
bd ¢ | SIGUE AL DORSO...
4 !
RECRE INFORMAOON " w
= ™ ok ~o o¢ ) BEOBE Y ANALIZA 1A QUEM A NOS EOR.
MPROCEDENCIA PAMA CETEAMINAS ACCIONES

RUQISE RESULTADOS ¥
u‘ NOTIICA AL QUEXSO
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Iniciar procesos Yy elaborar con el apoyo del MAP, la
carta compromiso al ciudadano.

Proceso de la elaboracién de la carta compromiso, ara brindar un servicio
transparente y de calidad a los ciudadanos.

Responsables del proyecto Area de trabajo
Diana Blandino Planificacion y desarrollo
Shirley Burgos Servicios municipales
Albert Peguero Tecnologia

Cronograma de trabajo

Actividad Fecha
Primera reunion carta compromiso fase 06 de mayo
probatoria.

Reuniones asistencia técnica de la carta | 14, 21y 28 de mayo
compromiso por google meet

Reunion para debatir el servicio que se 08 de junio
va a comprometer
Implementar encuesta en los 12 de julio
supervisores de ornato y limpieza, plazas
y parques
Evaluacion de la encuesta para medir los 23 de julio

criterios que van de la mano con el
servicio comprometido

Ejecutar disefio de la carta compromiso 26 de julio
tomando otras instituciones como
ejemplo
Terminado disefio de la carta 28 de julio
Presentar en sesion ordinaria al consejo 11 de agosto

de regidores para que procedan con la
aprobacién de la misma
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Calendario de asistencia técnica

L.

Carta Compromiso al Ciudadano
Cronograma de Asistencia Tecnica
Ayuntamiento del Municipio de Bani

et maydt 2t
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Minutas de reuniones

FO-SGC-004
M Ap Minuta de Reuniones Externas Version: 01

7(' Pagina | de 2

Institucion: Ayuncamiento de Bani Fecha: 2805/2021 Nimero: NIA

Lugar: Virtual via google meet Teletonc: (809) 346-4300

Hora Inicio: 0930 AM Hora Término: 1100 AM

Agenda:

32 Documentacion de procesos 3.3 Documentacion procesoiprotocoio parz gestidn de queizs Fin de Fase lll

4 Ebboracion de la Carta 4| Redacoidn y disefio de la czrta 4.4 Proceso de aprobacidn {documentacion requenida y
vias de solbcinud). Difision de b arz

FO-SGC-{
M AP Minuta de Reuniones Externas Version: {
3( Pagina | d
Institucion: Ayuntamiento Municipal de Bani Fecha: 06/05/2021 Namero: N/
Lugar: Virtual Google Meet Telefono:(809) 346-4300
Hora Inicio:9:20 AM Hora Término:10:30 AM
Agenda:

- Primera reunion Carra Compromiso Fase Preparatoria

Temas Tratados | Actividades Realizadas:
laramonnmabsO?ﬂOAmcmlosmpmddmnedeulﬁddehlmmydd MAP Carlos Mesz,
procedemos 2 verficar aquelios puntos pendientes de b reunicn antenor donde se validan las siguientes
informaciones dz b Fase B, Fase llly Fase IV:

3.2 Documentacidn de procesos { 3.3 Documentacion proceso/protocolo para gestion de quejas

Se procedio a explicar en qué consisze la documentacion de procesos este es un facror clave para poder solicitar
aprodecion de cara compromiso, informan que enviarin per correo &s informacicnes que poseen de este punto para
validar, 32 hizo &2 aclaracion qus es necesanio tener como minime los s2nicias a compromeser procedmentzdos.

4. Elaboracion de la Carta

4.1 Redaccion y disefio de la carta: Fue explicade todo lo relaconado con 2 estructura para reaiizar ¢ brochure
dwvulgativo mostrando & guia para e desarrollo de carta compromiso especiicamente en las paginas | -1 2 indicando
gqee todz h informacion debe estar acnalizada, cada apartado de b carta fue explicado dz manena detalada datos
ienficativas y ines de fa instirucion, ormas de comunicacionlparticipacion dudadana, ndusion, datos de contacto,
unidad responsable de ha carta compromiso, atributos de calided, compromisas de calidad, quefas y sugerencas y
medidas de Subsanacidn per incempi dz los compromisos zsumidos

Temas Tratados / Actividades Realizadas:

Damos inicio 2 & reumion, 2 raves de b phuforma Google Meet siendo fas 09:20 AM, con b presend
representantes del comite de calidad del Ayuntaméento del Municipio de Bani y en representacion del MAP ¢
Carlos Mesa. Se presenta & contenido de fa nueva guia metodologica (disponible en la pigina web del MAP) y
de elaboracion/implementacion de la Carta Compromiso al Gudadano.

En este punto se informa que fa solicitud llegd 2 ka Direccion de Disefio y Mejora de Servicios Publico el diz
2021, dando respuesta 2 dicha solicitud el mismo diz a través del correo electronico y a teléfono (B09) :
ambos cortactos indicados en fa Carta de Solicitud, la respuesta 2 fa solicitud fue reiterada varias ocasiones, ¢
sefialada para el 20 de abril, la misma fue pospuesta y reprogramada para el 27 de abril 2 soficitud de b repre
del comite de calidad, debido 2 ka rendicion de cuentas de los ayuntamientos que se celebrana el sabado 24 «
requerian organizar algunos puntos refacionados 2 dicha acuvidad. Cuando se logra & contacto por me
plataforma Meet, el dia 27 de abril, solo tres personas de un comité de once integrantes se integraron a la
debido a fa f2ia de quorum se procede 2 cancelar k2 reunion pautada para ese dia.

En relacion 2 lo antes mendionado, el anafista indica que el inicio del trabajo ha sido afectado, por Jo que
agotar b asistenca en cuatro (4) reuniones en un pericdo mis corto, lo cual implica agotar ks reuniones en |
establecidas en ef cronograma para culmenar con xito fa asistencia



Institucian: Ayuntamiente de Bani Fecha: 21.05.2021 Himera: [ 17N
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Lugar: ¥ireual Google Meet Teléfone: (807) 346-4300

Hora Inicie: #:31 a.m Hora Términe: 10:35 a.m.

’-' Agenda:
#A“\v Tercera reunian Carta Compromiso — ldentificacion de expectativas (definicion de atributos) establecimiento de

indicadores, medicidn del desempeno actial.

Ayuntamiento de Bani Temas Tratados / Actividades Realizadas:

iUna nueva ViSion! La reunidn inicid a las 9:3 1 am., en este encuentro estuvo presente el Comité de Calidad. En esta tercera reunidn se
presentd los acdipites relacionados a la ldentificacion de expectativas (definicion de atributos) establecimiento de

indicadores, medicién del desempefo actual. En este sentido se conversd sobre los servicios principales, los cuales

actualmente el Ayuntamiento estd trabajando en conjunto con las dreas responsables, de manera gque estin en espera
de informacidn para poder completar algunas informaciones.

Encuesta de Expectativa: en este aspecto se explicd que estarian aplicando encuesta de expectativa por la
objetividad en las respuestas del ciudadano. En ese sentide se les indico abarcar la muestra general de su poblacidn
correspondients, resaltando lo importante de abarcar la muestra completa, el comité resalto que tienen identificado
una poblacidn de noventa y siete mil (97), en ese sentido se les sugirid utilizar la herramienta de SurveyMonkey para
determinar la muestra para proceder con la aplicacién de las encuestas, en ese caso se les comunico que estas
encuastas van dirigida a las personas que utilizan el servicio, también pueden tomar en cuenta a las juntas de vecinos,
como parte importante para las opiniones de lugar. Una vez concluyan con este proceso deben remitir los resultados
de la misma. Este proceso se pondera agotarlo en un mes. Para esto se le facilito el formulario de encuesta de
expectitiva que trae consigo la Metodologia de Carta Compromiso.

Encuesta de Sacisfacclén: en este punto se les indicd que deben llevar a cabo este proceso una vez concluyan la
encuesta de expectativa. El tiempo de aplicacidn para estas encuestas, segin la nueva metodologia es de tres meses.
En este aspecto deben encuestar los atributos que salgan con mayor relevancia en la encuesta de expectativa en
relacidn al servicio que se estard encuestando. En los dos puntos anteriores se les indico que deben remitir los
resultados para la validacidn de los mismos. En ese orden se les comunico que una vez concluyan los tres meses de
medicion de la encuesta de satisfaccidn, deben continuar la medicidn de manera que al momento de solicitar
aprobacidn e&n su carta compromiso, pueadan contar con resultados recientes. En esta reunidn se les comunico qua
estard faltando un ditimo encuentro para finalizar la asistencia técnica y que al cabo de concluir la misma, estarin
recibiendo una carta de cierre de asistencia. En ese encuentro se les estard explicando sobre la documentacidn de
los procesos y del servicio a comprometer, también las politicas y procedimientos del buzdn de quejas y sugerencias.
La reunidn quedo agendada para el 28 de mayo 2021, en horario de 2:30 am. La reunidn finalizd a las 10:35 am.

Acusrdos y Compromisos: Responsables:
Enviar minuta firmada y sellada Ayuntamiento de Bani
Enviar registro de participantes completo Ayuntamiento de Bani

Registro de participantes NGRS = S
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Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

Encuesta para determinar criterios y nivel de satisfaccion

en la carta compromiso

Ayuntamiento de Bani

iUna nuewva vision! “ENCUESTA PARA DETERMINAR ATRIBUTOS DE CALIDAD EN
LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA INSTITUCION”

Mombre del Servicio a calificar: Recoleccion ¥y transporte de residuos sdlidos

Asigne el valor que considere a cada uno de los siguientes aspectos.

Ordene del 1 al & segin la importancia

(El valor | para el mas importante y el 6 para el menos importante)

Aspectos del servicio

Cologque agui el
valor de cada
aspecto

Apariencia de las instalaciones fisicas, tales como:
a) Apariencia o limpieza de vehiculos ¥ equipos de recoleccién y transporte
b) Limpieza de sitios de almacenamiento (tanques, contenedores, zafacones)
c) Calles, avenidas y espacios sin vertederos improvisados (acumulacion
irregular)

Facilidad para entregar los residuos al recolector, tales como:
a) Distancia aceptable al lugar habilitado para colocacién de residuos
b) Facilidad de acceso al lugar habitado para colocar sus residuos

Facilidad para comunicarse o llegar a la institucidn, tales como:
a) Facilidad para desplazarse al lugar o drea de atencién al usuario
b) Facilidad para comunicarse via teleféonica o virtual para expresar dudas,
sugerencias o quejas, facilidad para realizar el pago del servicio

Facilidad para reconocer los vehiculos y el personal de recoleccion y
transporte de residuos, tales como:
a) WVehiculos rotulados con fichas de identificacién, con logo ¥ lema del
ayuntamiento
b) Personal uniformado ¥y con carnet de identificacion oficial

Entrega del servicio en el tiempo establecido, tales como:
a) PRegularidad en la recoleccidn en los dias ¥ horas establecidos

Entrega del servicio de forma confiable y exacta, tales como:
a) WUtilizacidn de herramientas, equipos de proteccion, uniformes, vehiculos
en buenas condiciones
b) Mo obstruccidn del trinsito mientras se realiza el servicio

el servicio
e) Quejas del ciudadanos son respondidas y solucionadas oportunamente

Dominio, conocimiento y preparacidn del personal mientras realiza la
recoleccidn y transporte de los residuos, tales como:
a) Aplicacién de procedimientos ¥y medidas de seguridad
b) Mo deja residuos en lugares de recoleccidn, ni en vias mientras
transporta
<) Limpieza, cuida y ordena vehiculos, sitios de almacenamiento bajo su
cuidado
d) Ofrece respuestas confiables a los usuarios sobre su funcién y el servicio
en general

Empatia, amabilidad y cortesia del personal

Mencione otros aspectos que también considera importantes:

*Adopradon de los factores daove presentados en el Modelo Servqual

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Procedimiento y/o condiciones de las alianzas entre
el Ayuntamiento y otras instituciones

Condiciones para la alianza entre el ayuntamiento municipal de Bani y el
CEPAE

CIUDADANA

Movimiento chico No pavtiaisto

‘ PARTICIPACION pACT e ’5’%’

Pacto por la Gobernabilidad Democratica Municipal

Yo Santos Ramirez, Alcalde del municipio de Bani, electo en las elecciones municipales celebradas
15 de marzo del 2020, por el Partido Revolucionario Modemo (PRM) y Aliados, asumo como premisas
las consideraciones siguientes:

ENTENDIENDO que, en Republica Dominicana existe un marco juridico que rige la vida institucional
de los ayuntamientos, integrado por la Constitucion de la Republica, la Ley 1-12 sobre la Estrategia
Nacional de Desarrollo, la Ley 176-07 del Distrito Nacional y los Municipios, Ley de compras y
contrataciones publicas 340-06, Ley de Funcion Publica 41-08, la Ley Organica de la Administracion
Publica 247-12 y la Ley 166-03 de ingresos municipales.

CONSIDERANDO que, el Ayuntamiento como entidad rectora de la administracion municipal, tiene
independencia en el ejercicio de sus funciones y competencias con las restricciones que establezcan
la Constitucion y las leyes. Contando asimismo con patrimonio propio, personalidad juridica y
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Gestion local que debe ser financiada con
el cumplimiento estricto del 10.0% de los fondos publicos del presupuesto nacional de cada afo en
cumpliendo asi la Ley 166-03, y asimismo con las recaudaciones locales en tasas y arbitrios.

CONCIBIENDO que, el gobierno local es la instancia mas proxima a la ciudadania, pues cuenta con
funcionarios electos de manera directa, otorgandole una amplia legitimidad, y al cual recurre la
ciudadania en procura de soluciones a sus problemas cotidianos. Asimismo, valorando que los
Ayuntamientos dentro del marco de su autonomia, deben promover el desarrolio e integracion de su
territorio, el mejoramiento social de su ciudadania y la participacion efectiva de las comunidades en la
gestion de los asuntos publicos locales, con la finalidad de obtener mejoras en la calidad de vida, y en
la proteccion de los espacios de dominio publico.

VALORANDO que, desde varias décadas. diversas organizaciones sociales trabajan en la
construccion de agendas municipales y planes estratégicos de desarrollo orientado a resultados, para
encaminar un desarmrollo local sostenible e inclusivo en capacidad de prestar servicios publicos que
garantice el derecho y el acceso de toda la poblacion.

AFIRMANDO que. el Ayuntamiento que los electores-as han confiado dirigir y administre para el
periodo constitucional 2020-2024, debe encaminarse a la formulacion y ejecucion de politicas pablicas
que contribuyan a la mejora de la vida de los municipes, colocando sus mayores esfuerzos en elevar
la calidad de la gestion municipal en planificacion, administracion y fiscalizacion del gobierno local.

Con Ila firma de la presente declaratoria me comprometo a:

PRIMERO: Desarrollar un ejercicio de buen gobierno apegado a la Constitucion y las leyes, generando
condiciones para implementar los mecanismos necesarios para una gestion municipal transparente,
moderna e inclusiva, guiada por un plan municipal de desarrolio, fundamentado en los érganos de
consulta y participacion establecidos en la ley.

SEGUNDO: Promover el fortalecimiento y la creacion de herramientas y normas municipales que
garanticen la participacion de las organizaciones sociales. de mujeres, hombres y jovenes en igualdad
de condiciones, en las instancias de toma de decisiones, asi como en la conformacion de espacios de
dialogo, concertacion de alianzas, y mecanismos que permitan impulsar el desarrollo local. Igualmente,
a desarrollar instrumentos de control interno y externo, incluyendo la veeduria de Ia sociedad civil para
prevenir actos de corrupcion y de sancion que corresponda.

TERCERO: Cumplir con la formulacion del Plan de Compras y Contrataciones de los Bienes y Servicios
previsto cada afio, sujeto a principios de publicidad, transparencia, igualdad de posibilidades para
interesados y oferentes, promocion de la competencia, y responsabilidad de los funcionarios
municipales encargados, segun instituyen las Leyes 340-06 y la Ley 176-07. Asimismo, fortalecer el
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acceso a la informacion publica mediante la publicacion permanente de la documentacion con caracter
obligatorio por diversas leyes y la mejora del servicio de acceso a la informacion.

CUARTO: Aplicar las normativas del Presupuesto Participativo Municipal durante los cuatro afios de
gestion, asegurando mecanismos que permitan que todas las organizaciones de sociedad civil
interesadas puedan participar sin ningun tipo de exclusion o discriminacion, asi como en la
implementacion, seguimiento y evaluacion de iniciativas financiadas por el presupuesto participativo,
dando cohesion ademas a este presupuesto participativo con los planes de ordenamiento, estratégico
y de desarrollo municipal, existentes.

QUINTO: Promover la carrera de administracion publica municipal, para la consolidacion de los
recursos humanos, garantizar la estabilidad en los procesos y mejora en la calidad de los servicios
publicos locales en coherencia con las leyes de administracion ptblica y con el proceso continuo de
mejora de la calidad de los servicios publicos.

SEXTO: Promover una amplia coordinacion Estado-sociedad y gestar el apoyo de todos los sectores
para fomentar acciones orientadas a incrementar los niveles de seguridad ciudadana, promoviendo
politicas publicas conducentes a fomentar ciudades para la vida, pacificas y seguras. Igualmente
fortalecer la implementacion de la Mesa Local de Seguridad, Ciudadania y Género como espacio de
compromiso social y trabajo que propicie y gestione la ejecucion de un plan integral y participativo de
seguridad ciudadana con programas de prevencion de la violencia y la criminalidad.

SEPTIMO: Impulsar gestiones de buena gobernanza generadoras de oportunidades en el municipio,
via la planificacion estratégica y el ordenamiento territorial integrales, segan las atribuciones otorgadas
por la Ley 176-07 y la ley 498-06 de planificacion e inversion pablica, de manera que se impulse un
territorio resiliente y de equidad socioterritorial en pro del desarrolio sostenible.

OCTAVO: Implementar mecanismos participativos y politicas publicas que garanticen la aplicacion de
medidas de adaptacion y mitigacion al cambio climatico, tomando en cuenta que Republica Dominicana
como estado insular, es altamente vulnerable ante los efectos de éste, logrando asi gestionar los
desafios del fendmeno, en consonancia con el marco legal y los compromisos internacionales
asumidos por la Nacion.

NOVENO: Impulsar la obligacion de defender la autonomia del gobierno local para la ejecucion efectiva
de sus funciones, facultades y competencias, demandando el cumplimiento de la asignacion
presupuestal establecida por Ley y defendiendo por los medios establecidos por la Ley, la equitativa
distribucion de la inversion publica de acuerdo al articulo 196 de la Constitucion de la Repliblica.

DECIMO: Fortalecer la politica institucional de desarrollo de los recursos humanos del gobiemo
municipal impulsando programas de capacitacion en servicios del conjunto de herramientas y técnicas
de gestion municipal transparente y participativa.

HECHO, LEIDO Y FIRMADO: En tres (3) originales de un mismo tenor, uno para cada una de las
partes. En la ciudad de Bani, Provincia Peravia, Republica Dominicana, a los tres (25) dias del mes de
febrero del afio dos mil veintiunos (2021).

Santos Ramirez
Alcalde
Ayuntamiento de Bani

Testigo de Honor Testigo de Honor
Participacion Ciudadana CEPAE




£~

=N -
Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision! eJ O r a

Formular e implementar un sistema de
mantenimiento de las instalaciones, equipos y
materiales que asegure la conservacion de la
infraestructura y activos fisicos del ayuntamiento.

Equipo responsable de cumplir con la mejora 9

Nombre Cargo
Albert Peguero (Y su equipo) |Enc. De tecnologia
Rachel Tejeda Enc. De activos fijos
Diego Alvarez Supervisor de mantenimiento
Shirley Burgos Enc. De servicios municipales
José A. Encarnacion Enc. De transportacion

S AN R R E
Equipo de monitoreo del sistema de mantenimiento de las instalaciones,
equipos y materiales organizando plan de trabajo
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Disenar/actualizar instrumentos de medicion de la
percepcion de ciudadano/clientes y de
colaboradores.

Equipo responsable de cumplir con esta mejora

Nombre Cargo
Diana Blandino Enc. De planificacion
Albert Peguero Enc. De tecnologia
Angela Pol Enc. De libre acceso a la informacion
Damarys Garcia Enc. De RR.HH
Francisco E. Pena Tesorero municipal

Plan piloto del proceso de las encuestas a empleados
y municipes
Encuesta a los empleados

Area: Sexo:

1 ¢ Que es lo que mas le gusta de trabajar aqui?

2 ;Que es lc que menos le gusta de trabajar aqui?

3. Siun amigo te preguntara como es trabajar para nuestra institucion, ;queé responderias?

4. ¢;Que cambios especificos se podrian hacer para ayudarte a realizar tu trabajo mas facilmente?

5 &Estag satisfecho con tu papel y responsabilidad en el trabajo?

6. Al momento de iniclar tus labores ;te sentiste seguro con la capacitacion e induccién recibida?




——— 7. ¢Comprendes los objetivos de la institucion? Menciona por lo menos 1

Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

8. (Hay una comunicacion afectiva y amigable dentro de mi departamento? ;Cémo funciona?

9. ¢Recibes ayuda de otros departamentos cuando se lo solicitas? Da un ejemplo vivido.

10. ;(Qué es lo que mas disfrutas de tu trabajo?

Califique los siguientes elementos en una escala del 1 al 5, siendo 1 "total te en d do"y 5
“totalmente de acuerdo™

Mi sueldo y mis beneficios son razonables.

[1]2]s4]s]

Las condiciones de trabajo aqui son razonables en comparacion con otras instituciones. . § .
[1]2]3]4a]5s]

Se hacen todos los ajustes posibles para ayudar a garantizar que mi carga de trabajo fluya sin problemas.
1_1 |23 |45

Recomendaria a un amigo que trabajara aqul. i )
1 2 | 3 4 5

Esu;s satisfecho con las normas de la institucion sobre recompensas y reconocimientos

nannn
naann

Cuentas con apoyo de tus compafieros para realizar tus labores.




== Encuesta sobre la experiencia del mucipe
Fecha: Sexo: Servicio:

%‘\\V 7 1. 4Qué servicio o informacién requeria?

Ayuntamiento de Bani
iUna nueva vision!

2. ¢Acudseron a su solicitud? Si es asi, ;cuanto tiempo le llevd obtener un servicio satisfactorio?

3. (Laprimera persona con la que habld resolvid su consulta? Si no es asl, ;con cuantas personas
necesitaba hablar antes de que le dieran la informacion pertinente?

4. Cémo calificaria su experiencia en el servicio brindado?

5. ¢Existe algo que se podria haber hecho de otra manera para que su experencia sea mas placentera?
Discuta en el espacio a continuacion.

Califique nuestros servicios con los siguientes parametros.

| Muy satisfecho | Satisfecho | Neutro | Insatisfecho | Muy insatisfecho |

Calidad |

[Azsterciapreva a |
18 nformscian

+~—

" Amsoncia dospues
@ la informacstn

| Tiempo de
respuesta

Coresis del
oolaboracor

T -

-
£Con que fro utilza serviclos?

[] oo
Ds.rnana'
Dmm
[ menss

DDevcxeﬂw

En una escala del 1 al §5; donde 1 s un mal servicio y 5 un excelente servicio

Por tavor, 23 sig del rep del servicio.
1 | 2 I 3 T - T 3 | 8

. Poore == Justs B Ay bieny Excelose | NA
Conesia T T —T T -1 |
VoCacin O9 Servicio 1 "
Eficiencia T — 1 | T |
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