
 

 

 
 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CRITERIO 1: LIDERAZGO 

  
Sub.-criterio 1.2. Gestionarla organización, su rendimiento y su mejora continua. 

 

Mejora 1. La estructura organizativa de la institución no estaba actualizada y en tal sentido para el 

mejoramiento de la institución; Se envío una carta dirigida al MAP, solicitando el acompañamiento para la 

actualización de la estructura organizativa.  

  

 

 
Comunicación dirigida al MAP, Solicitando acompañamiento. 

 

 

 

 

 

 

 



Mejora 2. 

  

Sub.-criterio 2.3 

El Manual de Cargos de la institución no esta actualizado y en tal sentido para el mejoramiento de la 

institución; Se envío una carta dirigida al MAP, solicitando el acompañamiento para la actualización del 

manual de Cargos. 

 

Sub. -criterio 2.5 

El Manual de Funciones de la institución no esta actualizado y en tal sentido para el mejoramiento de la 

institución; Se envío una carta dirigida al MAP, solicitando el acompañamiento para la actualización del 

manual de Funciones. 

 

 
Comunicación dirigida al MAP, Solicitando acompañamiento. 

 

 

 



 

 

 

 

 

CRITERIO 2: PLANEACION ESTRATEGICA 

 
Sub.-criterio 2.1. Reunir información sobre las necesidades presentes y futuras de los grupos de interés, 

así como información relevante para la gestión. 

  

Mejora 4. 
 

El Plan de Desarrollo Municipal del Ayuntamiento no está actualizado; pero se está trabajando para la 

actualización del mismo y hemos dado los siguientes pasos: 

  

Hemos designado un responsable de coordinar la estrategia y planificación y elaboración de planes operativos. 

 
Designación, encargado de Planificación y Desarrollo Municipal. 

 

 



 

Socializamos la visión, misión y valores involucrando diferentes grupos de interés. 

 

 
Reuniones de socialización con varios sectores de la comunidad 
 

CRITERIO 3: PERSONAS 

 
Sub.-criterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y 

planificación de forma transparente 
 

Mejora 5. 
 

Se esta en proceso de la Evaluación del Desempeño del Personal por resultados, en tal sentido hemos hechos 

los siguientes avances: 

 

1. Solicitamos accesoria al MAP. 

 



 
Comunicación dirigida al MAP, Solicitando acompañamiento para la evaluación del Desempeño. 

 

2. Recibimos un taller de capacitación para la Evaluación del Desempeño en un Ambiente Municipal en 

coordinación con la Dirección de Evaluación de Desempeño del MAP. 

 

 
Convocatoria para el taller de Evaluación del Desempeño. 

 

 



 
 
Imagen que muestra la moderadora explicando uno de los formularios para Evaluación del Desempeño. 



 
 Listado de participación del taller “Evaluación del Desempeño en un Ambiente Municipal” 

 

 

 

 

 

 

 

 



       Seguimiento y práctica para la Evaluación del Desempeño Laboral. 

 

Mejora 6.  
Sub.-criterio 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y 

planificación de forma transparente 
 
Se realizo la inducción a la función pública de todo el personal mediante talleres impartidos en coordinación 

con el INAP en los días 18,20 y 25 del mes de mayo 2021. 
 

 

 
 

 

 



 
 

 



 
                  Control de Asistencias de las Capacitaciones de Inducción a la Función Pública. 

 

Sub.-criterio 3.1. Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de acuerdo a la estrategia y 

planificación de forma transparente 

 

 Mejora 7. 
  

No contábamos con un plan de capacitación, por lo que en coordinación con el INAP se han trabajado las 

siguientes mejoras: 

 

1. Participamos en el taller de capacitación para la detección de necesidades (DNC) 

 



 
Convocatoria para participar en el taller detección de necesidades de capacitación, coordinado por el INAP. 

 
Listado de participación del taller detección de necesidades de capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Elaboramos el plan de detección de necesidades 

 
Plan de Detección de Necesidades de Capacitación Municipal. 

 

3. Elaboramos el plan de capacitación Anual 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                   Plan Anual de Necesidades 

 

4. Estamos en comunicación continua con el INAP, para la puesta en marcha del plan.  

 

Ya hemos hecho varias capacitaciones a todo el personal, como: 

 

 

 
Capacitación: Inducción a la Administración Pública 

 

 

 

 

 



 
  Capacitación “Comunicación Efectiva” 

  

 
Capacitación “excelencia del Servidor Público” 

 

 



 
Capacitación “Trabajo en Equipo” 

 

 

 

 

 

 

 

 


