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Distinguido ministro

Aprovechamos la ocasión para extenderle nuestros saludos y presentarle formalmente el 50%

ntamiento, correspondiente al año 2021, para

transparencia, eficiencia y la calidad de la

o ntamiento presenta el primer

informe de ejecución correspondiente al índicador 1.01

son evaluados e inspeccionados por el Ministerio de Administración

Las evidencias emitid rte de nuestro plan de mejora

institucional descritas de acue rdo a los o

Actividad/tareas
T
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on

ponsable

yso

Sobre los pasos a seguir para redactar y formalizar el

documento
Redactar contenido propuesto en el código de ética para el

ayuntamiento
Someter a revisión de alcalde y otros directívos para revisión y

observaciones
Coordinar con la DIGEIG proceso de implementación en la
institución
Reproducir documento para distribución entre el personal

I

I
Mejora 2

Diseñar y socializar el código de éti
empleados del ayuntamiento.

. Designar equipo responsable de la consecución del objetivo

. Revisar modelos de referencia de otros ayuntamientos o

instituciones de la misma naturaleza
. Consultar funcionarios de las áreas involucradas para obtener

ideas que puedan ser introducidas al sistema

lmplementar el sistema de manejo de quejas,

sugerencias y reclamaciones.

Mejora 5

s nc ez, Esq., Mella, Baní, Provincia peravia, Tei.: 909-346-4300 Ext: zry n4iln3s
E-MAIt: OFICINA@AICAtDIABANt"C0M - WEB: AyUNTAMTENTOBAN I"GOB.DO



ALCALDíA

Elaborar propuesta del sistema, considerando la info

recabada y la experiencia de la organización

Determinar (e incluir) requerimientos logísticos para la

implantación el sistema

Someter a las altas instancias la propuesta para fine de

observaciones Y aProbación

Coordinar con todos los actores involucrados la puesta en

marcha del plan

Designar responsabilidades de la gestión, según contenido en

el sistema
Elaborar e implementar plan de trabajo y cronograma para la
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Designar equipo que asumirá la responsa

Realizar levantamiento delestado actual de la infraestructura,

rioridades, alineadas con el plan de mejora del

. Elaborar y someter
mientos derm

activos y requerimientos de mejora

ayunta
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Formular e implementar un sistema de

mantenimiento de las instalaciones, equipos y

materiales que asegure la conservación de la

infraestructura y activos físicos del ayuntamiento

Mejora 9

Elaborar e implementar plan para aplicación de encuestas

n

¡
I

instancias directivaspropuesta a

internas y externas.

EMejora

Por consiguiente, adjuntamos las evidencias de las actividades mencionadas anteriormente;

Sin más rel mento, se desPide de usted

lng. trez
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Evidencias del 50% 

de las mejoras 

ejecutadas 

 

 

 

 



 

MEJORA 1 
Formular e implementar un plan para la 

revisión y socialización permanente de la misión, 

visión y valores institucionales. 

 

Equipo responsable de cumplir con la mejora 1 y 2 

Nombre Cargo 

Yaeli Báez Enc. De Comunicación 

Adriana Soto Vice-alcaldesa 

Diana Blandino  Enc. De Planificacion  

Edwin Mejía Gerente Financiero 

Damarys García  Enc. De Recursos Humano 

 

 

Equipo reunido para la socialización de la misión, 

visión y valores de la institución  



 

 

 

 

 

 

 

 

                    Evaluación de la misión, visión y valores 

  



 

Borrador de la misión, visión y valores de 

la institución  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Misión, visión y valores corregidos y actualizados 

 

 

  

         

 

 

 

 



 

Mejora 2 

Diseñar y socializar el código de ética con 

empleados del ayuntamiento. 

Equipo responsable de cumplir con la mejora 1 y 2 

Nombre Cargo 

Yaeli Báez Enc. De Comunicación 

Adriana Soto Vice-alcaldesa 

Diana Blandino  Enc. De Planificacion  

Edwin Mejía Gerente Financiero 

Damarys García  Enc. De Recursos Humano 

Equipo socializando y creando el código de ética de 

la institución. 



 

 

 

 

Borrador del código de ética 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 



 

Mejora 5 
Implementar el sistema de manejo de 

quejas, sugerencias y reclamaciones. 

 

Equipo responsable de cumplir con la mejora 5 

Nombre Cargo 

Ángela Pol Enc. Libre acceso a la información  

Bellanira González Sub-consultora jurídica 

Sol Vizcaíno  Asistente de RR.HH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Encargada de planificación dando seguimiento al equipo responsable de 

socializar el manual de procedimiento para el manejo del buzón 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Mejora 9 
Formular e implementar un sistema de 

mantenimiento de las instalaciones, equipos y 

materiales que asegure la conservación de la 

infraestructura y activos físicos del ayuntamiento. 

 

Equipo responsable de cumplir con la mejora 9 

Nombre Cargo 

Albert Peguero (Y su equipo) Enc. De tecnología 

Rachel Tejeda Enc. De activos fijos 

Diego Álvarez  Supervisor de mantenimiento 

Shirley Burgos Enc. De servicios municipales 

José A. Encarnación  Enc. De transportación  

 

 

 

 

 

Equipo de monitoreo del sistema de mantenimiento de las instalaciones, 

equipos y materiales organizando plan de trabajo 



 

Mejora 10 

Diseñar/actualizar instrumentos de 

medición de la percepción de ciudadano/clientes y 

de colaboradores. 

 

Equipo responsable de cumplir con esta mejora  

Nombre Cargo 

Diana Blandino Enc. De planificación  

Albert Peguero  Enc. De tecnología 

Ángela Pol Enc. De libre acceso a la información  

Damarys García  Enc. De RR.HH 

Francisco E. Peña Tesorero municipal  

  

Plan piloto del proceso de las encuestas a empleados 

y munícipes 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 


