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Criterios No. Tiempo
. x . . L .. . Recursos . Responsable de| .
No. Subcriterio No. | Area de Mejora Objetivo Accién de Mejor Tareas . Indicador - Comentarios
Inicio Fin necesarios seguimiento
. . o Socializar los valores Material gastable, L RRHH.
No existen evidencias de la . . o Evidenciar la Socializacion| . Publicacion de los .
T, Evidenciar y socializar los institucionales y colocarlos . ) personal, equipos Oficina de
I .1 socializacion de los o de los valores i jul-21 jun-22 o valores en la pag. o
L valores institucionales en el portal de la pagina electroénicos, planificacion y
valores institucionales institucionales Web
web internet desarrollo
No se evidencia que se ha . Material gastable, Estructura
q Y& | |dentificar de manera claray | Reconocer todas las o . o .
identificado todas las ) o o priorizar la estructura . 3 personal, equipos organizativa Comité de
2 1.2 S precisa todas las prioridades prioridades de la . jul-21 jun-22 i . .
prioridades de toda la dol o o organizativa electrénicos, actualizada y seguimiento
CRITERIO I. izati e la organizacion organizacion
Estructura Organizativa 13 & internet socializada.
LIDERAZGO
No esta elaborado el Elaborar un concepto claro y Exolicar la i . Material gastable, Evidencias d
ifi xplicar la importancia videncias de que se
concepto especifico de preciso de marketing sobre P P Utilizar estrategias de . ) personal, equipos i d Libre acceso a la
3 1.4 marketing para productos | 4 icios d de marketing dentro de et jul-21 jun-22 | o explicd el marketing o )
- os productos y servicios de marketin electrénicos, informacion
y servicios que ofrece el P Y la institucion & productos servicios
ayuntamiento la institucion internet
c . Especificar cuales son Material bi
i rear estrategias para aterial gastable,
NO seha |mpleme_ntad_(? un . ¢ . P o, aquellos departamentos o g . Evidencia de sistema
sistema de comunicacion mejorar la comunicacién Tener una comunicacion . . personal, equipos o
4 1.2 . . que carecen de una jul-21 jun-22 i comunicacion RRHH
interna y eficaz en todos afectiva entre los b o mas eficaz y directa electrénicos, d
uena comunicacion creado
los departamentos departamentos internet
interna
No ex_ISte_ E"na . Conocer la importancia del | Identificar y priorizar las . Material gastable,
recopilacion, analisis y . o ) i Mantener mas pendiente : . . )
o analisis, recopilacion y informaciones mas . ) . 3 personal, equipos [revision analisis Consejo de
5 2.1 revision de forma . o . las informaciones jul-21 jun-22 L. o .
S revision periodica de las relevantes a nivel electrénicos, recopilacion regidores. RRHH
periodica de las ) ) o relevantes )
informaciones relevante informaciones institucional internet




CRITERIO 2.
ESTRATEGIAS DE
PLANIFICACION

No se ha realizado la
comunicacion de los

Realizar charlas informativas

Asegurar la participacion

de todos los empleados,

Exponer la importancia de

los objetivos dentro de la

Material gastable,

personal, equipos

Registro de
participantes de

2.3 objetivos, planes y tareas | sobre los objetivos, planes y | para hablar sobrelos | =~ = dos | jul-21 jun-22 ectréni charlas sobre planes RRHH
s institucion, con todos los electrénicos,
dentro de la organizacion tareas objetivos y planes de la . objetivos
con todos los empleados o empleados internet
organizacion tareas
No tenemos un Evidencia de que se )
Crear un departamento . i . Consejo de
departamento encargado| Establecer un departamento q c 4 p Material gastable, | generd la estrategia y RRHH
itorizacié i ) que se encargue de rear un departamento de . o regidores. .
de momtonzagllon_' medir y de monitoreo que nos ayude . . o . 3 personal, equipos y se asigno la
23 evaluar  periédicamente monitorear, medir y monitorizacion lo mas jul-21 jun-22 . . Enc. De
| | d | a evaluar los logros de la . electronicos, responsabilidad para ) .
0s ogros € a evaluar los logros de la ronto posible lanificacion
o 8 p p . di | P 4
izacio organizacion , internet medir evaluar
o'rganlzaC|on en todos los organizacion . desarrollo
niveles. monitoreo
Politica de
Evaluar de manera Crear politicas para . evaluacion del
. . Material gastable, o
No evaluamos el . . directa y persistente el reconocer a los . desempeio. Lista de
. Realizar evaluaciones . . . personal, equipos
2.3 desempefio de los o desempefio laboral de empleados. jul-21 jun-22 o empleados RRHH
periodicas a los empleados electroénicos, .
empleados cada uno de los Elaborar los . evaluados, Lista de
o internet
empleados reconocimientos empleados
reconocidos.
No se ha hecho Ecoecificar | Material b Evidencias de
. ; specificar las aterial gastable,
seguimiento continuo al Tener en cuenta la P o Trabai | analisi Ig . seguimiento
analisis FODA para . . ) caracteristicas rabajar en el analisis . . ersonal, equipos .
2.4 P - importancia de realizar el . )’ . jul-21 jun-22 P ‘ q P elaboracion RRHH
observar los cambios lisis FODA utilidades del analisis FODA electrénicos, debilidad
; analisis ebilidades
sucg@dos en las FODA internet
debilidades y amenazas amenazas
. Buscar las vias posibles
No tenemos integrado . . ) ) .
. Gestionar los equipos para integrar nuevos Integrar los equipos Material gastable, .
nuevos equipos . . . . . . . ) . Tesoreria.  Enc
, . tecnologicos necesarios para | equipos tecnologicos, tecnologicos necesarios X 3 personal, equipos | equipos calidad . .
24 tecnologicos para jul-21 jun-22 de planificacion y

mejorar los servicios
brindados

mejorar la calidad de

nuestros servicios

que nos ayuden a
mejorar nuestros

servicios

para la mejora de los

servicios publicos

electroénicos,

internet

servicios

desarrollo




CRITERIO 3.
PERSONAS

Material gastable,

Evidencias de que se

No hemos constribuir a la . Brindar servicios on-line. . asigno la Enc. De libre
. . . Aclarar la efectividad de | . 3 personal, equipos
3.1 Implementados implementacion de los . Fijar a un ampleado a dar jul-21 jun-22 . responsabilidad de acceso a la
. . . estos servicios electrénicos,
servicios on-line servicios on-line dichos servicios . dar servicios en informacion
internet
linea
Conocer los beneficios de estrategia
No hemos formulado una los planes de formacion y desarrollo
estrategia para desarrollar, . desarrollo,. crear Material gastable, | formacion equipos,
consensuar y revisar Formular y desarrollar planes| Incluir a los empleados . . . . .
-, . ) estrategias para los planes . A personal, equipos Registros de planificacion y
32 planes de formacion y de desarrollo sin la exclusion en los planes de ) jul-21 jun-22 L o
o de desarrollo Gestionar electroénicos, participantes de | desarrollo. RRHH
planes de desarrollo para de empleados capacitacion ] )
todos los empleados y/o ofertas formativas que internet empleados
equipos beneficien a cada uno de capacitados segun el
los empleados plan de capacitacion
Buzén de
sugerencias
Comprar los buzones. . instalado..
Implementar el uso de los Asi . Material gastable, c o T . E
signar un equipo que omunicacion esoreria. nc.
No tenemps puzones c_ie buzones de sugerencia para Instalar buzones de g. P q . 3 personal, equipos . .
33 sugerencias internos ni monitore los buzones. jul-21 jun-22 asignando la de planificacion y

externos

conocer por otras vias

nuestros puntos debiles.

sugerencia

Disponer fechas de

revision

electroénicos,

internet

responsabilidad de
dar seguimiento al
buzén de

sugerencias

desarrollo




