
 



 

ACCIONES DE MEJORA  REALIZADAS SEGÚN LOS 
CRITERIOS. 
                 
 
CRITERIO 3.1 reconocer el personal con criterios objetivos (cartas, certificados, placas,) 

 Acción de mejora: Realizamos actividad de reconocimiento a los empleados/as 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 
Criterio 3.1  
Indujimos al personal a la Función Pública, a la Institución y al puesto mediante la 

capacitación y asesoría sobre Ley 41- 08 de Función Pública, 

Acción de mejora. Realizamos el taller de inducción a la administración pública impartido 

por la Licenciada SONIA PAYANO 

 

 

 

Criterio 3.2 capacitación del personal según detección de necesidades. 

Acción de mejora. Hemos desarrollo el plan de capacitación en un 50% (taller de 
inteligencia emocional, manejo de conflictos  
Comunicación efectiva, trabajo en equipo, Inducción a la Adm. Publica). 
 



 

 

                                                                                                                           

 

Criterio 3.3 Enviar al MAP la Estructura Organizativa, Solicitar apoyo para el manual de 
funciones. 
Acción de mejora: La Lic. Francisca González nos impartió un taller de 
profundización sobre la estructura y el manual de cargos.  

  

           

         

 

 

 

 



 

 

Criterio 3.3 Comprar buzón de sugerencia interno. Colocar buzón de sugerencia   interno 

para que los empleados puedan expresar sus opiniones y dar sugerencias para la mejora.  

Acción de mejora: Contamos con un buzón de sugerencia interno y elegimos el personal para el seguimiento 

cada fin de mes. 

 

 

 

Criterio 3.3 Reunión con los grupos de interés y documentar las reuniones en      

minutas estandarizadas, dar seguimiento a los puntos planteado. 

Acción de mejora: Realizamos reuniones periódicas con grupo de interés, ejemplo: Mesa de 

seguridad, género y ciudadanía, CM- Prevención, Mesa de agua, CONANI entre otros.  Damos 

seguimiento a los temas planteados. 

         

     



 

Criterio 3.1  

Contactar a la DIGEIG para recibir sus orientaciones. Crear manual o código de Ética con un Régimen ético 

disciplinario.  

Acción de mejora. Realizamos encuentros con representantes de la DIGEIG para socializar sobre el manual 

de ética y la importancia de la ética en la función pública. 

                                                                                                   

 

 

                                                                                                                                     

 

     

 


