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EL INSTRUCTIVO:

1. Elobjetivo no es un formulario complejo y multiple, sino disponer de un programa formativo
vinculado al rol y competencia de cada dreay su recurso humano.

2. Esrellenado por cada responsable de area y consolidado por el encargado/a de RRHH, que
es el que realiza la priorizacidn final y define, porque conoce la realidad de su Ayuntamiento
y cudl es la forma mas adecuada para impartirlo. En caso de no existir responsables de drea,
el encargado/responsable de RRHH es el que realiza el cuestionario por cada dreay después
la consolidacion final.

3. Cada responsable de drea podra seleccionar contenidos formativos de un ment cerrado y
separara los vinculados a encargados de los vinculados a operadores (obreros, analistas o
similar). Se seleccionan las prioridades institucionales en funcion del rol de cada area:

4. Los Ayuntamientos son divididos en 4 grandes dreas:

a. Areas de fortalecimiento institucional y produccién vinculada al funcionamiento
y operacion del Ayuntamiento. Planificacion Institucional, Calidad, Seguimiento y
Monitoreo, Desarrollo Institucional, Administracion (Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Compras y contrataciones, Servicios generales, Ingresos, Bienes
inmuebles, Tecnologia, Recursos Humanos, Asuntos Juridicos, Acceso a la
Informacidn, etc.

b. Servicios administrativos ofrecidos a la ciudadanfa: Planeamiento Urbano, Gestidn
Territorial, Registro Civil, Conservaduria de Hipotecas, Espacio Publico (Proteccion;
Conservacion; Recuperacion; Ornato), Infraestructura Publica, etc.

c. Servicios sustantivos ofrecidos a la ciudadania: Mercados, Mataderos,
Cementerios y servicios flnebres, Recoleccién y disposicion de residuos solidos,
Cultura, Seguridad ciudadana, Desarrollo econémico, Pequefias obras municipales
vinculadas a la infraestructura urbana no productiva, etc.

d. Interaccidn con los ciudadanos/as en los espacios de participacion previstos en el
marco legal: Planificacion Territorial, Desarrollo humano y comunitario,
Participacion comunitaria (incluyendo presupuesto participativo), Asistencia social,
etc.

5. Elformulario es rellenado definiendo tanto la necesidad de formacion transversal como del
area sustantiva en la que se ubique cada unidad.

6. Adicionalmente, se podrd elegir y justificar alguna formacion adicional correspondiente a
otra area, tanto si estd incluida en el ment como fuera de él.

7. La descripcion de los contenidos formativos y sus titulos pueden ser evolucionables en
funcidn de las experiencias y necesidades identificadas.
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CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

IDENTIFICACION GENERAL

NOMBRE BQQH,Q e, £ ;l munﬁb K/h‘La
DEPARTAMENTO, DIVISION/ UNIDAD &igmg H«_)mcca

DIRECTOR i[gm 55- N
CANTIDAD DE PERSONAL __ 7 OSF:

OBREROS _%Técmcos 361 ADMINISTRATIVOST] 200 PROFESIONALES O]

TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA SU DEPENDENCIA:
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RELACIONES

MENCIONE CUALES DIRECCIONES Y/O DEPENDENCIAS DE ESTA INSTITUCION SE RELACIONAN CON
LA SUYA, Y QUE TIPO DE RELACION MANTIENEN CON ESTOS. TAMBIEN INDIQUE LAS RELACIONES
EXTERNAS (ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, OTRAS EMPRESAS E INSTITUCIONES, GREMIOS,
ETC.).

INTERNAS
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CONOCIMIENTOS QUE USTED CONSIDERA INDISPENSABLE QUE POSEA EL PERSONAL DE SU
UNIDAD

/RMACIGN ACADEMICA
CONOCIMIENTOS TECNICOS

IDIOMAS
INFORMATICA

EXPERIENCIAS

COMPETENCIAS DESEADAS EN SU PERSONAL

HABILIDADES: ACTITUDES:
_4 NIFICACION _V( RAZGO
j’/}ORDINACION L/NTZATWA
_/ﬁABAjo EN EQUIPO jé/ocxacu:’)r\l DE SERVICIO
DELEGACION ;/COOPERACION

/ LUCION DE PROBLEMAS _(/RELACIONES HUMANAS
/_TOMA DE DECISIONES  AUTODISCIPLINA
___ NEGOCIACION ___ FLEXIBILIDAD

CONTROL GENERAL
CEMUNICACION ESCRITA

COMUNICACION VERBAL

1\2\1
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ENUMERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS COMPETENCIAS TECNICAS BASICAS QUE NECESITA QUE
SE FORTALEZCA EL PERSONAL BAJO SU DEPENDENCIA DE ACUERDO AL MENU PROPUESTO (DEBE
DE EXISTIR RELACION DIRECTA ENTRE EL CONTENIDO PROPUESTO Y EL ROL DESEMPENADO POR EL
PERSONAL O AREA DEL AYUNTAMIENTO).

1. Qe(o(‘w Humm_s

2- Ssunco _al Cleente

3-_ T Twa)o on QHU;PO

4.- %c&ﬁ(‘ﬁp&a :

5.- Tl losen Lmecondd

OTRAS CONDICIONES NO CONTEMPLADAS: (ESPECIFICAR Y JUSTIFICAR)
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FORMATIVOS POR AREAS TEMATICAS

FORMACION DE CARACTER TRANSVERSAL PARA TODAS LAS AREAS

Induccion a la
Administracion

Z0

X9

270

TEMA OBREROS/AS TECNICOS/AS ADMINISTRATIVOS/AS PROFESIONALES

Formulacién y

Evaluacidén de e . S s

Proyectos. <

Gestion Municipal — — il S 5

Ley 176-07 del

Distrito Nacional y _—

los Municipios. il = S

Ley 41-08 de =

Funcion Publica y ) % : 2 \/?.

sus Reglamentos. 6 < 2 q— O éo C

Ley 200-04 de

Libre Acceso a la e — o — St —

Informacion.

Ley 498-06 de

Estrategia

Nacional de — .

Desarrollo 2030 s | —

(END).

Planificacion s ;

Estratégica. n Lro Q@ Z—@ t ZO
100

Publica.

Gestion del

Capital Humano. — e —
Liderazgo. — — —
TOTAL

FORMACION PARA AREAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PRODUCCION VINCULADA AL FUNCIONAMIENTO
Y OPERACION DEL AYUNTAMIENTO

TEMA OBREROS/AS TECNICOS/AS ADMINISTRATIVOS/AS PROFESIONALES TOTAL
Clasificadores

Presupuestarios. et — —
Construccion y

mantenimientc de

pequenas obras o —_— e

Municipales. e
Formulacion de

Planes de

Desarrollo = fEmess — 4
Municipal.

Gestion de )
servicios e
Municipales. =g —

Gestion de Calidad s — = —
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en la
Administracion - <
Publica Municipal.
Gestion de
Recursos —
Humanos.
Innovacién en la
Administracidn —
Plblica. 9
Oficina de Libre
Acceso a la — DE—
Informacion.
Perspectiva de
Género en el E—
Ambito Municipal.
TOTAL

FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS OFRECIDOS A LA CIUDADANIA
TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES | TOTAL
Defensoria de

los Espacios e

Publicos. — —— -
Formulacién de

Planes de

Desarrollo T == sl m——
Municipal. i

Gestidn de

Aseo Urbano. ——— e - e
Gestidn de

Servicios b S e
Municipales. 0

Gestidn de

Impuestos —_— —_—
Municipales. ‘h——_— —_

Gestidn del

Transito y e 5 =
Transporte. e =

Ley 200-04 de

Libre Acceso a | _ —— e

la Informacion.

Registro Civil y

Conservaduria h— — = )

de Hipotecas. T

TOTAL
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FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS SUSTANTIVOS MUNICIPALES

TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES
Construccion vy
Mantenimiento
de Pequefias _ I
Obras
Municipales.
Defensoria de
los Espacios _ —
Piblicos.
Disposicion de
Desechos o e _—
Sélidos.
Drenaje Pluvial,
Mantenimiento
de Pargues vy
Plazas, entre
otros.

Gestion de Aseo
Urbano.
Gestion de
Servicios _—
Municipales.
Gestidn de
Cementerios vy
Servicios e
Flnebres.
Gestion de
Mataderos. —
Gestidn de
Mercados.
Gestian de
Riesgos de
Desastres.
Gestion del
Transito v R . ——
Transporte.
Mantenimiento

Vial y Transito
Urbano == e

Municipal.
Mercados,
Funerarias % —_— _— e -
Cementerios.

Otros Servicios
Publicos = — P —_—

Municipales
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FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS SUSTANTIVOS MUNICIPALES

TEMA

OBREROS/AS

TECNICOS/AS

ADMINISTRATIVOS/AS

PROFESIONALES

TOTAL

Proteccion  del
Medio
Ambiente.

e !

—

Recoleccién de
Desechos
Sdlidos.

Seguridad
Ciudadana.

TOTAL

FORMACION PARA AREAS DE INTERACCION CON LOS CIUDADANOS/AS EN LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION PREVISTOS EN EL MARCO LEGAL

TEMA

OBREROS/AS

TECNICOS/AS

ADMINISTRATIVOS/AS

PROFESIONALES

TOTAL

Construccion vy
Mantenimiento
de Pequeiias
Obras
Municipales.

Formulacién de
Planes de
Desarrollo
Municipal.

Participacion
Comunitaria.

Perspectiva de
Género en el
Ambito
Municipal.

Presupuesto
Participativo.

Seguridad
Ciudadana.

TOTAL

Pagina 8 de 8



