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1. Reporte de avance Plan de Mejora basado en Ia
Autoevaluacion del Modelo CAF 2020.

En junio del afio 2021, el Ayuntamiento Santo Domingo Norte, remite el primer diagnostico de avance del
Plan de Mejora institucional, elaborado a partir de los resultados obtenidos de la aplicacion del modelo del
Marco Comun de Evaluacion (CAF) en lainstitucion. En este informe le presentaremos el cuadro resumen y

detalles justificados de las acciones que fueron implementadas.



2. Acciones 1mplementadas:
Criterio 1:

Subcriterio 1.2
Area de Mejora:

Definir resultados cuantificables e indicadores de objetivos para todos los niveles y area de la organizacion,
equilibrando las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, de acuerdo con las necesidades
diferenciadas de los clientes (por ejemplo, perspectivas de género, diversidad).

Accion realizada:

Contamos con un sistema de indicadores para medir los avances de las diferentes direcciones de forma

cuantificable.

Evidencias 1: Planilla de indicadores municipal.

e ol
S Direccién de Planificacién y Desarrollo JUNTOS POR UN NUEVO
ﬂg Departamento de Programas y Proyectos
AV USNTARMIESTOr 810 S TPAT
SANTO BOMING O ORI Unidad de Monitoreo y Evaluacion.
ESTRUCTURA PROGRAMATICA ! AREAZ ! INDICADORES Unidad de medida
[Ajustar de acwerdo 3 la estractara de cada Aysntamicnto) de 13 meta
CODIGO | DESCRIPCION
1 HOBRMAE T SEGUIMIENTODE
1.1 COMCEJD DE REGIDORES MAHEJODERESIDUOS
12 * Eeziones Ordinarias Fealizadas Unidad
14 # Resoluciones p Ordenanzas Aprobadas Unidad
15 = Comiziones de Trabaje confermadaz Unidad
1.1.1 SECRETARIA DEL CONCEJO DE REGIDORES
1.1.2 *  Sctaz de sesiones realizadas Unidad
2 CONTROL ¥ FISCALIZACION DE LA GESTION MUNICIPAL ¥ ADMINISTRACION DE LA GETION MUNICIPAL
2.1 SECRETARIA GENERAL®
2.1.1 = Expedicntes de apropiaciones tramitados Unidad
2.1.2 = Participacidn en sesiones del Concejo de Regidares Unidad
2.2 CONEULTORI A JURIDICA
2.2.1 * Contratos de arrendamicnto de cementerios realizados Unidad
2.2.2 = Contratos de arrendamicnto de mercados realizados Unidad
2.2.3 # Contratos para renovaciones de arrendamientos en kerrenos municipales realizados Unidad
» Contratos de apropiacién de terrenos municipales realizados
224 Unidad
2.2.5 = Contratos de obras ylo servicios realizados Unidad
2.3 CONTROL INTERNO [CONTRALORIA]
254 = Cajaz chicaz arqueadas Unidad
2.35.2 » Informes de andlisiz durante ol cicle presupucstario realizados Unidad
2.5.5 & Arqueos al inventaria municipal realizadas Unidad
2.4 OFICINA DE ACCES0 A LA INFORMACION [DAIM)
24.1 » Eolicitudes de informacidn salicitadas Unidad




2.5 OFICINA DE ACCESD A LA INFORMACION [DAIM)

2.5.1 = Actualizaciones de infarmacidn en portal web institucional Unidad

2.5.2 »  Actualizaciones de informacidn en portal de trangparencia Unidad
SZERYICIOE ADMINISTRATIVOE T FINANCIERDE
GERENCIA FINANCIERA T
® Informes de ejecucian presupuestaria mensuales realizadas Unidad
= Informes de ejecucién presupucstaria timestrales realizades Unidad
# Informes de kransferencia presupuestaria realizados Unidad
CONTABILIDAD
+ Conciliaciones bancarias realizadas Unidad
TEZORERiI A
# Informes de disponibilidad de caja realizados Unidad
COMPRAZ, COTIZACIONES T SUMINIZETROE
= Licitaciones piblicas realizadas segin los requisites de la Ley 540-06 Unidad
= Comparacients de precios realizadas segin requisites de la Ley 340-06 Unidad
» Procesos de compras directas realizades segin requisites Ley 340-06 Unidad
» Proceses de compras menores realizades segin requisites Ley 340-06 Unidad
RECURZ0E HUMANOS
= Empleados insertados en ¢l Fistema de Carrera Adminiztrativa Municipal Forcentaje
» Evaluacioncs de desempenio realizadas Porcentaje
= Plan de mejora elaborade Unidad
# Plan de mejora implementada Porcentaje
= Manual de funciones elaborado vi'o actualizade Unidad
GESTION ¥ ADMINISTRACION DE INGRES0S [RECAUDACIONES])
= Incremente de los ingresos propios enrelacidn a las transferencias Forcentaje
» Clicnbes del drea de gestign de cobros regularizades Porcentaje
= Tazaz, proventos y arbitrios municipales revisades y actualizades Unidad
GESTION URBANA, PLANEACION ¥ REGULACION US0 DE SUELD
PLANEAMIENTD URBAND
* Cartas de no objecién emitidas en relacidn a lag del afie anteriar Porcentaje
» Procesos a seguir para abkener la permisologia urbana definidostactualizades, aprobades y difundidos Unidad
= Zonificacidn de uzos preferentes y normativa para el ardenamiento del terriboric municipal aprabadas por ¢l Cone Unidad
* Pautas de regulacién urbana minimas para el use de suela y pardmetros edificatorios establecidas y aprobadas Unidad
» Tazas para permizalogia urbana definidastactualizadas y aprabadas Unidad
N TR TR IT T T TTN T N T
GESTION T ADMINISTRACION DE INGRESDE [RECAUDACIONESE)
» Incremente de las ingresas propios en relacidn a las transferencias Porcentaje
» Clicnbes del drea de gestién de cobros regularizades Forcentaje
# Tasas, proventos g arbitrios municipales revisados g actualizados Unidad
GESTION URBANA, PLANEACION ¥ REGULACION U0 DE SUELD
PLANEAMIENTD URBAND
= Carkas de no objecién emitidas en relacidn a lag del afe antericr Forcentaje
» Procesos a sequir para obtener la permizalogia urbana definidestactualizados, aprobados y difundidos Unidad
= Zonificacidn de usos preferentes y normativa para el ordenamiento del terriborio municipal aprobadas por ¢l Cone Unidad
» Pautas de regulacidn urbana minimas para el uzo de sucle y pardmetros edificatorios establecidas v aprobadas Unidad
» Tazas para permizologia wibana definidasiactualizadas y aprabadas Unidad
TRANSITO T TRANSFORTE UREAND
# Regulaciones del transpaorke urbang establecidasiactualizadas y aprobadas Unidad
» Calles sefalizadas verticalmente Forcentaje
» Calles sefializadas harizantalment: Forcentaje
»  Gemaforizacidn del drea urbana Forcentaje
MANTENIMIENTO ¥ EDIFICACIONES
» Caoberkura de alumbrade piblice en la 2ona urbana Forcentaje
FORMULACION DE FLANES, FROTECTOS ¥ FROGRAMAS
FLANIFICACION T PROGRAMACION
# Manuales de procedimicntos creados y aprobados Unidad
» Programacidn de actividades de gestidn de proyectos por anke otros ackores: sectariales del gobierno central, ag Unidad
» Informes de actividades de gestidn de proyectos de competencia del gobicrnes central realizadas Unidad
# Informes de actividades de gestian de proyectos con la cooperacién internacional wlo financiamiento del sector prf Unidad
& Contrataciones de consultoriaz yla estudias para Farmulacidn de loz instrumentas de planific:n:iE-n delargay © Unidad
= Informes de actividades de sequimicnto y evalyacidn de la impltmcnta-:i-in de lo planificade, realizades Unidad

» Calendarizacidn de acompaﬁamiento a las unidades responsables del EIEMMAP, PP, Dominicana Limpia, otros, Unidad

* Informes de acompahamients 3 las unidades responsables del SIEMAP, PPM, Dominicana Limpia, atros, pars mejd Lnidad
= Calendario de procesos de planificacién municipal [Formulaciém’evaluacién FMD, PRI, POA, Presupuesto Munic Unidad
# Plan Operativa Anual claborada Unidad
* Convenios de colaboracian suscrites Unidad
= izitas 2 embajadastagencias de cooperacidn realizadas Unidad
= Wigjes inkernacionales realizados Unidad
PREZUPUESTD
= Informes de trangferencias yle modificaciones presupuestariaz realizadas Unidad
* Informes de liquidacignicierre del presupucste municipal realizads Unidad




OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES

COORDINACION, EJECUCION Y FISCALIZACION DE OBRAS

= Contenes construidos

Metros lincales

® Aceras construidos

Mletros cuadrados

= Tapas de alcantarillade pluvial colocadas Unidad
# Fectores intervenidos con proyectos de aceras g conbenes Unidad
*  Fectores con eguipamicnto comunitario mejorado Unidad
# Fectores con eguipamicnto deportivo remodeladodconstruida Unidad

PAYIMENTACION ¥ BACHED

= Asfalto aplicado

Metros cibicos

= Zectores beneficiados con servicios de bacheo w asfaltado Unidad
GESTION ¥ ADMINISTRACION DE SER¥ICIOS POBLICOS

ORNATO Y SANEAMIENTD DE CALLES, PLAZAS ¥ PARBUES

PLAZAS T PARBUES

# Parques municipales remozadas Unidad
» Patronabos para gestidn de pargues municipales creadas Unidad

* Cobertura de dreas verdes en la 2ana urbana

Metros cuadradas
por habitantes

= Estudic y planificacién del mansja de arbalado wrbanae realizade

Unidad

= |nventario del arbolade wrbane realizade

Unidad

+ Caobertura del arbalada urbana por sectares

Metros lineales ¢ por habitankes
Metros lineales f por habitankes

# Fectores del municipio beneficiados con actividades de ornato Unidad
= Permizos oborgados para actividades en Parques Unidad
MANEJO DE RESIDUDE

LIMPIEZA FUBLICA

®  Eectores con sistema de ruta-Frecuencia [diathera] implementado Unidad
# Operativos de limpicaa realizados Unidad
® Fectores Favorecidos con operativos de limpicza Unidad
* Residugs recalectades por unidad de transporte [premedio por dia) T oncladas
= Mantenimicnbodgestidndadquisicién de equipos recolectares Unidad
GESTION DE REZIDUOS S0LIDOE

» Residugs sdlides recolectades por el apuntamicnto [mensual] Toneladas
» Residugs sdlides recolectades prestadares privados [menzsual] T ancladas
* Fesiduos salides recicladas Toncladas
»  Actividades de educacidn ambicntal y mancjo de residues en el origen, realizadas Unidad

Subcriterio 1.2.

« Area de Mejora: Aplicar los principios de GCT e instalar sistemas de gestion de calidad o de

certificados como el CAF, el EFQM o las normas I1SO 9001.

Accidn realizada: Nos encontramos en un proceso de certificacion teniendo como unidad asesora

INFOTEP




Evidencia 1: Informe diagndstico de INFOTEP

INFOTEP

Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional
Departamento de Servicio y Apoyo a la Prodoctieidsd
Coordinacidn de Asesoria Téconica

INFORME FINAL
Diagmnostico WNorma ISO 90012015

EMPRESA
Avuntamiento Santo Domingo Norxte

ASDN

Avsesor,/ Auditor
Avrcadio Henriquez, MB.A

Evidencia 2: Informe de avance norma ISO 9001:2015.

RESULTADOS DE LA GESTION EN CALIDAD

| NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION |
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 20%
5. LIDERAZGO 25%
6. PLANIFICACION 30%
7. APOYO 31%
'8 OPERACION 74%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO 29%
110. MEJORA 40%
TOTAL 36%
'Calificacidn global en la Gestion de Calidad BAJO

Resultados norma I1SO 9001:2015

= 4. CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

= 5. LIDERAZGO

= 6. PLANIFICACION

m 7. APOYO

= B. OPERACION

» 9. EVALUACION DEL
DESEMPERO




Evidencia 1: Informe diagndstico de INFOTEP

INFOTEP

Instituto Macional de Formacion Técnico Profesiomal
Departamentos de Servicio ¥ Apoyo & la Productividad
Coordinacidn de Asesoria Tecnica

INFORME FINATL
Diagmnostico Norma ISCO 90012015

EMPRESA
Avuntamiento Santo Domingo Norxte
ASDINN

Asesor ) Auaditor
Arycadio Henriguez, NMB.A

Evidencia 2: Informe de avance norma ISO 9001:2015.

| NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 20%
5 LIDERAZGO 25%
6. PLANIFICACION 30%
7. APOYO 31%
'8 _OPERACION 74%
‘9. EVALUACION DEL DESEMPENO 29%
110. MEJORA 40%
TOTAL 36%
'Calificacién global en la Gestion de Calidad BAJO

Resultados norma ISO 9001:2015

= 4. CONTEXTODELA
ORGANIZACION

= 5. LIDERAZGO

= 6. PLANIFICACION

= 7. APOYO

= B. OPERACION

= 9. EVALUACION DEL
DESEMPENO




Subcriterio 1.2.

Area de Mejora:
Formular y alinear la estrategia de administracion electronica con la estrategia y los objetivos operativos de
la organizacion.

Accion realizada:
Contamos con la automatizacion del proceso de encuesta de satisfaccion presentado en la nuestra pagina del
ayuntamiento.

Evidencia 1: proceso de encuesta automatizado.

s M Republica Dominicana
.
Santo Domingo Norte =
INICIO \ MAPADESITIO | CONTACTO
Inicio
BIENVENIDOS
Municipio A Nuestra Ciudad Limpia y Transparente

Ayuntamiento

Servicios

Oficina Virtual

Transparencia

Presupuesto participativo

Noticias

Emergencia

Evidencia 2: POA de la direccion de planificacion vinculado al proceso de encuesta.

<+ Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional

linea estratégica Objetivo - de Meta S Progr 6
desarrolio ia Programas y proyectos Ene- |Abr- |Jul- | Oct-
de Desarrolio
Gestién Unidad Cantidad | A :[C Mar Dic
Eje 1 Un | 1.1 Fortalecer el|Asistencda administrativa a las unidades internas P Sap— 12
municipio gobierno local | de la direccién. — == | = — g —
referente a nivel | mediante la | Apoyo técnico a las unidades internas. Informe 100%
nacional e | coordinacién Seguimiento a los requerimientos de adquisidor | segun |
interinstitucional y | internas. solicitud requerim
por ser | la capacitacion de iento
organizado, los servidores [ Acompanamiento a las actividades de ia Direccion. segun
limpio, y seguro, | pablicos que Informe requerim
cohesionado. generen politicas iento
eficiente e integral [ Elaboracién de informes mensuales de fla| . | B
en especial en 1a | gireccion, Informe 12 |
limpieza, el 'Seguimiento de las actividades de las unidades | segun | |
ordenamiento y 1a | jnternas de la direccién. Informe requerim | |
seguridad iento
territorial. Elaboracién de requerimientos de las unidades segun
Internas. Informe requerim
. iento
Recoleccién de informacion para la elaboracién  No. De -
del plan municipal de desarrollo PMD. documentos a
recolectado
s




Solicitud _ de P forma
i a la adm B é
de municipalidad ética en la gestién puablica, | Taller 12
formulacién y ej én p e
Elaboraciéon de informe de seguimiento del plan
municipal de desarrollo PMD. informe =
Elab én de pr i
procesos 20%
(Elaboracion  de Manual de proced i
institucional con el 85% de procedimientos |Manua 1
institucionales. Elaborado
Elaborar el 80% de las documentacion requeridas | Total, de
para certificacién de la norma 1SO 9001:2015 documentos | BO%G
elaborados.
Revisar y Cargar plan de j CAF al Guia CAF ,
del SISMAP. plan de
mejora e 3
informe

ustados  de

Andlisis de las quejas y sugerencias Informe de
seguimiento 3
¥ minutas de

Solicitud de equipos del Dpto. Calidad en la|Solicitudes

Gestion de equipos 4
via correo.

Presentar informes de cumplimiento de los

trabajos Realizados al mes Informe. 1z

Realizacion de auditoria de calidad. Informes. 3

Elaboracién de los procedimientos, por PACC

direcciones y departamentos para la elaboracién 1

del PACC,

Real ion del | i de los diferentes

requer parala i6n del PACC. 12
Informe

Seguimi a la impl CGon y r eo del

PACC institucional. Informe 12




Subcriterio 1.3.

Area de Mejora:
Predicar con el ejemplo, actuando personalmente en consonancia los objetivos y valores establecidos.

Accidn realizada:

Contamos con contratos de basura para contribuir con el servicio de un municipio limpio. Este contrato
incluye a los colaborares y municipes en general.

Evidencia: modelo contrato de basura.

e
- . .
A e -
/¥ 4P AS
ANTO DOMNGO NOSTE
Centro de Atenc Municipe 1T.AM
A
Ao
— / P
P LA
-
p y A C
- o/ 7 s
Informocion del Chante
e re.
> ot
o L
. € £ e
o
sne
Direcziar Cliente
/s Fa { 4
v’ -
. /
£ L 4 o -
- P

Especficocisnes dal Sarvic



Subcriterio 1.4

Area de Mejora:
Desarrollar un analisis de las necesidades de los grupos de interés, definiendo sus principales necesidades,
tanto actuales como futuras y compartir estos datos con la organizacion.

Accion realizada:
Contamos con sistemas de evaluacion de los canales de servicio para analizar las quejas y sugerencias
presentadas por los municipes.

Evidencia 1: Informe de quejas y sugerencias registradas.

pramauons INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
ﬁaﬁ?E REGISTRADOS. Pama1dnd

ESTON 91890

Semana de Reporte Mayo 2021

Nombre de |a Direccién Planificacion y desarrallo institucional
Nombre del Departamento Departamento de calidad

Fecha reslizacion del reporte Mayo 2021
Nombre persona responsable  LIC. Georgia morales Salazar

Correo electrénico dpydasdn@gmai com
Listado de anexos y evidencias  Matriz de quejas y sugerencias

INSTRODUCCION
En el siguiente mforme vamos haber las quejas registradas por los diferentes visitantes a nuestra
institucion  durante un proceso de encuestas de  satisfaccion ciudadans, a  continuacion,
desglozaremos los detalles de los datos registrados durante el tiempo de evaluacion,

RESUMEN DE LOGROS EN EL PERIODO

PARTICPANTES
ACTVIDAD FECHA SEXO RESULTADOS
TOTAL -
F M
Identificacedn de 165 178 Se identifico las dif idades de lss
encuestas, Mayo 343 oficings. Registramos un total de 60 guejas.
Hubo vanas queiss repetidss, por gemplo.
I-mgjorar los asientos.
2-ampliar el espacio en ka oficina
v X.mejorar las instalaciones
Digitacion de encuestas 4-mucho persomal POCO ESPAIO

10



NTO DOMII INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
REGISTRADOS. Clghu2 e

GESTION 20162000

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO MUNICIPAL

ta en ‘as oficina

Tmaix FORMULARIO PARA REGISTRO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
FO-DPYDI-QR 001

L | TIPOS DE QUEIAS /SUGERENCIAS

1 Qe Mas asientos F
2 s 0 M
3 Los asientos son ¥
4 llose M Mejia itano |h’lndut*onhdcnl M
3 fjuan (] lm-euwam Recomiendo ne CoBrar tanio X una censtrucoon M
o |Omar Aras Iw».um%ﬁamwmnmw M
7 |Glenys Sreas Gun Que deben de a3 Abanico en loy o calor F
_ 8 |americo Julo loin Sacts Cruz duran los documentso para entr M
9 |Antomo Brazob, Vilie Meils S& siente incomodo con ei tiempo de espera ~

{Mejora el espacio de la oficma mucho personal pero muy peguens la

9 _|Pedro vaiquer U Temarndo oficing

L) Guaricand ar o mecho personal y poco espane

12 |Ana swvia ala o necesita

13 [Mara Ramona Perd.da Una vecina que vive frente de su £a5a tiro uma dano la tuberia

1§ |Pura jatane Feid za & los asentos de la oficing

_17_|Giorian 8 toribiofleviiie Viila Metia Giar el 0 S 18 oficns

zm des mala informacion

19 carics coren t egen lEsoac.o muy pequens
20 |Rateel ‘s s308n3 IACOronm 33 CON €F SerCI0 S uren MUho Pare reIecnder tu Guels

A usn Puiz sabans ne 83 8025 Cars mipaTe
22_|Rcbens an Sabans Pecdida mexrs el servee

23 [Cendy Macte vila metis o5 104 y 108 REentss

P Mocoms

B
26

ki
a8

L

»

n

3--)l)‘~¢!¢l!!*|!!!!ﬂ
m|=|minizi|z

33 i0gsiis Guerrero Diseite nazional [TeISTAr IS8 83 entos
M _jichan Mors Ll eden £l 650000 es muy peguehs
b ) renciquer fedy, e
36 IMarin femands ceuts &N MAS SrierD y $ean responTaties
n Nz Roarigue: vilie anca 1 n 9 108
38 mihee Jcabrers maranon i no tene

11



INFORME DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

REGISTRADOS. Pgm3des
GESTION 2016-2020

39 liceiampera | 12 mina san cristotal [no hay anetos par este departaments ~
0 _|mauims bautisis p p v
] v
“ N
“ SuANS un e eado se enferme Jeben DONEr UN SuPlente CAPACITANe 3
a8 ¥
% 4
47 |manibel &
& lEosas Se io% Aantos [no tiene ’
" Ilemo:o«no reyes ¥ ND e dleron mportanc s 7]
9 [Raten: Lail i) IMNM 185 NILR BTONEY 2]
S oo mercedes Sabana Perd ca "
53 lRamon "
54 ifunce 587 8 103 INC 1
o l m
56 [ ~
1
1
mesorat ios ayentcs ]
[/ 20e o8 cepamamente anegiar -

FIN DE DOCUMENTO.
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Evidencia 2: Pantallazo de sistema 311 ubicado en la pagina del ayuntamiento.

germenente de las informeaciones ofrecidas en el mismos.
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Criterio 2
Subcriterio 2.3

Area de Mejora:
Promover el uso de herramientas de administracion electrénica para aumentar la eficacia la presentacion de

servicios, para mejorar la trasparencia y la interaccion entre la organizacion y los ciudadanos clientes.

Accion realizada:

Nuestra direccién tecnologia cuenta con plataformas tecnologicas para favorecer a la automatizacion de los
procesos Y facilitarnos los trabajos de las direcciones.

2220

EVENTOS

0 “Alcaldia SDN Y Hemocentro Nacional
O =T @

“Vicealcaldesa de SDN orienta a ninas de .." ‘ . "Salud Pibiica inicia vacunacion contra C.." ,% "Alcaldia de SDN lanza su campana Marca @
-

24, abril 2021 hasta 24, mayo 2021,

() Plan y Desarrolio
Fecha Inicio Fecha Fin

% Configuracion 'm“ =
e [B] e (8]

FINALIZADO ABIERTO

TOTAL TICKET
~ 305 281 £13 /

EN PROCESO EN ESPERA

. EEN

TIPOS DE SERVICIOS

TICKETS SOLICITADOS
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Evidencia 2: procesos de informes de todas las direcciones automatizado.

ASDN

SOPORTE

[ HelpDesk REPORTE DE LAS ENTREGAS DE INFORMES DE LAS DIRECCIONES
2 Workflow
i Dashboard

WES DE REPORTE

2, Cantrol de Persanal
oePATTANENTD FeCHA REPORTE 24, maya 2021
Reporte de Actividades
REsPaNaABLE coRREq ELECTRONIGD
»  Informes Direcciones

SEMANAL
@ Configuracitn

File Edit View Insert Format Tools
© O Pasgaph v B I
&a8® 0

File Edit View Insert Format Tools
€ ¢ Pamgaph v B
a® 0

Evidencia 3: registro de minutas automatizado.

ASDN

SOPORTE
9 HelpDesk INFORME DE MINUTAS

2 Workflow worvo CONVOCADO POR

)i Dashboard

MENU

2, Control de Personal
PARTICIPANTES
Informes Direcciones
Configuracién
Fle Edit View Insert Format Tools
S @ pPamgsph v B [
8580 0

File Edit View Insert Format Tools
§ O pagaph v B ]
80 0




Evidencia 4: Ciudadanos registrados por dia en busca de los servicios.

ASDN

SOPORTE 'm

Help Desk

-]
£ Workflow

il Dashboard Fecha Inicio Fecha Fin

] [®] aBC

Control de Personal

Dashboard
Hist. Asistencia
ROSANNA GALAN 001-0930113-5  SANTODOMINGO OESTE  (B09) 720-7660  Ante Despacho - Nivel 3 Permitido ~ Femenino
Plan. y Desarrollo BIENVENIDO ~ FERRAND 001-1155925-8  VILLA MELLA CENTRO (829) 310-7635  Ante Despacho - Nivel 3 Permitide  Masculing
Configuracién q - o -
CLAUDIO SEPULVEDA 001-1479673-3  BARRIO NUEVO (829) 437-0341  Secretaria General - Nivel 3 Permitido  Masculino
AMAURIS BERROA ENCARNACION ~ 001-1898839-3  DISTRITO NACIONAL (829) 842-7790  Planeamiento Urbano - Nivel 2  Permitido ~ Masculino
LENIN DE LACRUZ 001-1558174-6  DISTRITO NACIONAL Ante Despacho - Nivel 3 Permitido  Masculino
COMFESOR  RODRIGUEZ URENA 001-1261502-6  SANTO DOMINGO NORTE ~ (B09) 486-9029  Delegaci6nes - Nivel 1 Permitido ~ Masculino
ANTONIO DIAZ 001-0438039-9  SANTO DOMINGO NORTE  (BD9) 496-1452  Delegaci6nes - Nivel 1 Permitido ~ Masculino
JOSELITO MOQUETE 001-1110286-9  GUARICANO CENTRO (809) 840-4022  Financiera - Nivel 3 Permitido ~ Masculino
JUSTINO VASQUEZ BELEN 001-0981670-2  SANTODOMINGO NORTE  (B09) B82-3080  Delegaciénes - Nivel 1 Permitido  Masculino

ROBERTO RODRIGUEZ 001-0626799-0  SANFELIPE (B09) 956-5955  Juntas de Vecinos - Nivel 1 Permitido  Masculino

6 7 8 10 Siguiente Ultimo

ASDN

SOPORTE
Fecha Inicio Fecha Fin
Help Desk

Workflow [ 8 ‘ l l = ‘ »>B¢C

Dashboard

MENU
17564  ANA GARCIA 001-0379451-7 SABANA PERDIDA (809) 910-0141 Juridica - Nivel 3 Permitido  Femenino
Control de Personal  ~

[e— 17563 RAMON TRONCOSO 225-0031435-0 LA JAVILLA (809) 205-5277  Recursos Humanos - Nivel 2 Permitido ~ Masculino

e Hist. Asistencia 17562 RAMON TRONCOSO 225-0055390-8 SABANA CENTRO (809) 906-6546  Recursos Humanos - Nivel 2 Permitido  Masculino
[ Plan.y Desarrollo 17561 ELIAS MARTES 001-1293276-9 SANTO DOMINGO ESTE (829) 299-6246  Administrativa - Nivel 2 Permitido  Masculino
& Configuracién 17560 [EDWARD  BRAZOBAN 225-0015452-5  CERROS DE BUENAVISTA Il (809) 676-0071  Planeamiento Urbano - Nivel 2 Permitido  Masculino
17559  DANIEL VIZCAINO 225-0017597-5 VILLA MELLA CENTRO (829) 866-4452  Juridica - Nivel 3 Permitido  Masculino

17558 JHANSSEL GUZMAN 001-1645587-4 (829) 451-0637  Juridica - Nivel 3 Permitido  Femenino

17557  PAULINA COLON ACOSTA 001-1228469-0 LA VICTORIA, STO.DOMG NORTE  (809) 389-0709  Recursos Humanos - Nivel 2 Permitidoc  Femenino

17556  ANAJULI PAULINO ACOSTA  D01-0304084-6  GUARICANO CENTRO (829) 795-2414 Planeamiento Urbano - Nivel2 ~ Permitidoc  Femenino

17555 LUCRECIO  MARNON 001-0589963-7  SABANA PERDIDA (809) 742-3945  Planeamiento Urbano - Nivel 2 Permitido  Masculino

Primero Atras 9 6 10 Siguiente Ultimo




Criterio 5
Subcriterio 5.1

Area de Mejora.

Establecer objetivos de resultados orientados a los grupos de interés e implementar indicadores de resultados

para monitorizar la eficacia de los procesos (por ejemplo, cartas de servicios, compromisos de desempefio,
acuerdos sobre el nivel de los servicios. etc.)

Accién realizada:

En la direccion de planificacion y desarrollo contamos con un sistema de monitoreo de informes semanales
de los avances que tienen todas las direcciones.
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Evidencias: Control de informes entregados por direccion.

s e
SAl COMINGD

Direcden de Planificacion y Desarrollo Institudonal
Informe Semestral Febrero- Marzo- Abril- Mayo 2021
Direcciones y su Departame nto L1s-v1o [122-v3E |L-vs LE- V12 L15-v19 [Lz2- w26 [129-VZ L5-V9 |1317-v16 [L19-w23 |L26-V30 (L3-V7 L10-via
1 Y O | ®
Publicas h—
Divisi6n de Disefio y Audiovisuales
Depa de Relaciones Pablicas
Depa de prensa
Depa de Protocolo
Depa de Mercadeo Soclal

Departamento Ubre Acceso a la

Departamento de Revislén y Control

lo Juridica

[Departamento de Elaboracién y Documentas
Legales

Depa de Lmigios

Dep de Cobros C:

Direcclén de Planificaclén y Desarrollo
Instituclonal

Departam ento de Desarrollo Institucional

Depar de For
y Evaluacién de Planes Programas y

Departamento de Calidad en |2 Gestidn

D de

Departamente de Nominas

de Laborales y

Sodal

Depar de s ¥ D

B de Re. Selecciény
Evaluadién del Desem pefio

de y Control de

Seccién de Recepcién

|o ¥ a

de avil yco

Departamento de Tesoreria

Departamento de Contabilidad

Departamento de

de Rec

Divisién de Facturacidn

de G

Direcclén tiva

|pnisién de da

Seccién de Archivo

Departamento de Almacény

de ¥ AQIvo Fljo

|p1isién de Mayordomia

de

Departamento de Compras y Contrataciones

=} de dela

v Ci (mic)

Departamento de Administrad &n del Servido
TIC

DIvisién d e Administraciény Mesade Ayuda

Divisién d e Soporte Técnico

Departamento de Seguridad y Monitoreo de las
Tic

de

Divisién de

Depantamento de Operadones TIC

2 Divisién de Administaadn, Servicio y Base de
Datos

= Divisién de A de Redes

Departamento de Desarrollo  Imple mentacidn
ly Sistemas

2 Divisién de Desarrollo de Proyectos TIC

Departamento de Administrad 4n de Proyectos
TIC

Division de T de Wiesgos de
Pr Tic
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|£l|'r=c:idr| de Planeamiento Urbano

Departaments Inspeccidn y Control Urbano

Departaments de Urbanisma y Catastro

Divisién de Archivo y Registro Urbano

Dep de Transitay

Division de Estudios Téon icos Movilidad Urbana

|Direccien de Obras Pablicas

Departaments de Estudios y Proyectos

Departamento de Ejecucién de Obras

Diepartamento de Drenaje Pluvial

Depa de M: imi Vial
de E ico Local
(PENDIENTE)

Deparaments de Innovacian y Demmallo
de Pymes

Division de Pymes

0000000000000

/\
L

Division de In novacion

|Direccién de Gestion A

Departamento d e Control Ambiental

Divizidn de Monitoreo de Areis Protegidas

Division de Gestion de Riesgos
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[ambiental
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Departamento de Supervision de Obras

Direccién de Servicios FUblicos
L

[ i
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Dep de T i v Di
Final de Solidos

Departamento de Barndo y Recogida de
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Departamento de Equipos v Transporte

Division Taller de Mecinic

|Direccién de Desarrollo Social

:oooooooooo.ookooooooooooooooooooooooooaoo

-y
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-
X
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Depar de
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Subcriterio 5.1

Area de Mejora:

Monitorizar e evaluar el impacto de la TIC y de los servicios electronicos en los procesos de la organizacion.
Accion realizada:

contamos con evaluaciones tecnoldgicas regidas por la oficina presidencial de tecnologia de la informacion
y comunicacion.

Evidencias 1: Imagen pégina de tecnologia y calificacion.

Ayuntamiento Santo Domingo Norte

Part e Cac =
L= Peso Cotegoric Puntuocion
iTiCge 2021 100.00 3917
USO DELASTIC 2000 .45
Infraestructurc 700 20
Software y Herramientas 600 245
Desa e Softwor B 200 2
r < S0
700 6.00

20



IMPLEMENTACION DE E-GOB 3000 944

Capitol Humono 800 6.75

B e n & -
Bre( o 0e Senero & J.oU L.L0
Capocitocion 200 200
sestion de Proyectos 250 250

10.00 0.00
Buenaos Procticas Internacionales 6.00
Buenas Procticos Nacionoles 4.00 C

800 02
No E 230 00

del Espacio y Nivel de Participocion 700 3.00

DESARROLLO DE e-SERVICIOS 2500 556

Disponibilidad de e-Servicios 800 250

onibilidod Web y Aplicacian Mo

IRfocmotivos 8.50 3.04
Interactivos 8.5 e

ansaccionoles INJA LER

21



Criterio 6
Subcriterio 6. 2.

Area de Mejora:
Disponibilidad y precision de la informacion

Accién realizada:

Nuestro ayuntamiento cuenta con un departamento de libre acceso a la informacion que cuenta con un portal
de trasparecia para favorecer la disponibilidad y precision de la informacion.

Evidencia: Pantallazo portal de transparencia.

B | M matriz para evidencia - ingenirac X | 13 EQM ESP - 2019.cdr x| b portal de c x| 3 Municipal de San' X | = - X
& G A Noseguro | alcaldiasdn.gob.do/transparencia/ Q Y8 = 4
AVUNTAMIENTO MUNICA T . y
N B DG, oA Republica Dominicana
Santo Domingo Norte &
Portal de Transparencia INICIO MAPA DE SITIO CONTACTO
Inicio 3 - . )
Bienvenidos al Portal de Transparencia del Ayuntamiento
——— Municipal de Santo Domingo Norte
Base Legal
Marco Legal de Transparencia so us MPL“
Organigrama M E"E DE
Derechos de los Ciudadanos TRANSPARENCIA
Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Municipal (OAIM)
PLANIFICACION Y DESARROLLO
Il amiee TmansrakiiE ) CONTRATACION
P PrEEe., D
A ——
Estadisticas
Servicios
En este portal interactivo hacemos disponible todo lo requerido en |5 Ley Genersl d Libre Acceso a 13 Informacion
Acceso al 311 Pablica Ley 200-04 y =l Decreto No. 130-05 que crea el reglamento de Ls ley.
-
Y = - - 17:14
m g =i 9 x © v A s B
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Subcriterio 6. 2.
Area de Mejora. Costo de servicios

Accién realizada:

Nuestro ayuntamiento cuenta con propaganda de los servicios brindados por las direcciones operativas.

Evidencias: Brochure de los servicios.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
SANTO DOMINGO NORTE
GESTION 2020-2024

“'"."a.-"&""‘i,‘:/

SERVICIOS PUBLICOS
GENERALES

. Entre todos, mejoramoes nuestro Municipio

£ARA NAS (NFORMACIONES TACERCATE
809.331.7171 | EXT. 1151 © O @O ssicososesin A NOSOTROS!

La Gestion del Ayemtamiento de Santo Domings Nocte 2020-2024. esté ;—vcle‘-—nnnd( TASAS Y ARBITRIOS MUNICIPALES
programas orkentado 3 Limpeezs y del municigio; la prom = oo ier i b e et e e A [ P —

desamolle econdemic

senic

nible: la suloosatis

wedadans, y: el des
gwas Nuestro objetive es avanzar hacia
i que Baga ks vida de los Municipes mas simple

murcipales: 1a p

nfraestrocturas do Estudho de Susle

I Recaleccién de Desechos Solsdos
Carte de Arboles

Licencia de C i6n. Pago C iém de Pozo y Flftrante
Multas de Construccidn Informal

Rampa

Sindcato de Ohﬂems

Licencia para

o Note ¢

Com tu aporte conribupes

fortalecar ko5 sonicio

2 Recogida de deseche solidos (Basural instalacién Planta de 6as y Estaciones de Combestibles
- tmpieza, Huminacion de cales y averidas .

= Amiiiouhociie y Subalociwscoin de Joe paegues ¥ inees siade Ceatrato de Vests Coadicionat de Murble

- Adecuscida, limpeeza y wn da fos o Tramitacain e Documentss

- ¥or e los Demoticicees y Construccones

Ampar las construcosoes de indesestructurs

Has y M
Mejoranpento de las condiciones, e 135 que o persanal del syuniamieses, Cacutus Fijas y Mbvilos
seafizar sus labores en s comunidades.

ciée de Vias para Cs
Limpieza de Solares Yermos

- asi como al fartallecemiento de Las Juntas Vednos
Certificacion de Asimales

Lisas de Gallo

Billares. Haoteles, Moteles. Aparta Hoteles. Car Wash, Garaje
Muttas Judiciates

Multas Admenisirativas

Permiso para romper Pavemientos de la ¥ia

Publicidad Extersr (Carteles, ¥atlas, Letreros, Atiches)

viasdes, comunitaries, de salud, educacion y culhira I Mescade Mavil

METODO DE PAGO

* PUEDES NELER S8 PASD 68 EL AVUNTANIENTO SR%
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Criterio 7:
Subcriterio 7.1

Area de mejora:
La responsabilidad social de la organizacion.

Accién realizada:

La direccion de desarrollo social cuanta con programas de ayuda para cumplimiento de los grupos de
interés.

Evidencia 1: Informe de ayudas de la direccion de desarrollo social.

24
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DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
RELACION DE EVIDENCIA

« Evidenda: Insumos en |as Jomadas.

« Plan de Desarrollo Municipal y Actas de las asambleas en lzs gue participan los grupos
de interés. |

« El ayuntamiento mantiene relaciones con las autoridades politicas como MIB, MEPYD,
PGR. =tc Evidencizs: Registros de asistendia, la conformacion de lzs mesas de trabajo
sactorial.

« Serzciben invitaciones de actividades en diferentes gremios de salud. CMD y gremio de
enfermena. Evidenciz invitacion.

26



+ Se trabgjz |z imagen 2 través de promocidn y prevencion, con Iz ayudz del comité de
salud y el personal médico. Evidencia: listado

» Los grupos estan identificados y el personal tiene conocimiento del mismo.
» Evidencia: comité de Salud, INAIPI, junta de vecinos.

» Las reuniones, &l cabildo abizsrto el consajo econdmico y social Evidendas (Las actas de
reunionss y las resoluciones)

27



Evidencia 2: Listado de reuniones con los directores de secciones informativas de las ayudas impartidas.
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Evidencia 3: Listado de reuniones informativas con los directores.

Qﬂ LISTADO DE ASISTENCIA
e ACTIVIDAD INTERNA
Nombre de la Actividad /5 d{ D uZZ“Ut/) (/ M [

Direccién ,D &/a/o
ki) W\/ ﬁbfﬁ g@m O

::: éafmdh Gml%uup T 00k

Direccién
No. Nombre y apellido "::me: %o Teléfono Correo
1
Aetgrd Aol Yununle Vfibartr V25986 7SSk reomerocbeXe (,U\M\vm biis

zCo\- Eduin er‘umu'igl s J(yn\m BLA-F\b-4up QAWW“Q..NDVmaeJNbos ,NJ 7o

: %/»‘ra" #{”wﬁ( Leridh e e
- 4%0-30
. “—“'4) ) %902‘[; s~ w‘%ézf»ﬁ.'ﬁq @ gmu/ L
/Jﬁ/ﬂl*{‘@é‘/ o Szeo 0375 Zlﬂo«-%wzoh&x]n j‘ié do
/oaﬁé‘j §o7-6GI-76ey> 2/54. ays ,Q‘L/Mm/\@m
o hdncsTeativo B5SEOF020 Lalis @ st subito
YO9-L/s-Fyes )m;myboc@]w( Cor>

3 Dissls S0 bu7 2083 (o lol?oy 355/ oy
i I
Firma del Responsable: Aj D\t‘AMA@\,(» W
4

==, iy

s ot esamas ?W ole @JJ\K}L&\-«\ Coy 4/ .l
e P{(Z,&YWMGM 7 S
= 3 W (Y% (5 Y\ ; j ;‘i : —7<>

No. Nombre y apellido Departa
x /}(Annu's O Uu(&ﬂz_ ()Ah.. J/é 91)04/ G29-993 Y22 J\/. /a/ez@ A on - %xé o .
SO7.uFI-F00Y B /_/,h(fs/)* el s

3 Qoe «‘-7/ teards —Semc oo LTl evg-2/y-EFE
. W aAaff-’a/ @7 ) 17> /?Zé
\-—, /fm““) r f’“’é” F4j {Vo OieA ( G-Q s5v - 2030 4/«/!4}4‘,«211/(( e - o %

eyna,b(b D Raocoedi elornis &’/ 297- 020¥ e, »ﬂub&xu» Jw&/}o.lzm o=

A Nitflan, G o5-3E3-066/ pc PrHOC D AGane ~Coey
% ol 4%:2. 527- =222 -=on /Of%@“’__\,p‘,‘b
. el o Vil ies Bog 7ot3éy L Ce iS5 antbellneo) &
Gedy ~[Revitls Py D )20 OZ7Y T fiaek. i Gmrif-Com

Correo

UDQO

Firma del Resp bl ///Zb/w,»w/-\,a oA : {{7
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Evidencia 4: informe de ayudas impartidas.

AYUNTAMIENTO mmamw
SANTO DOMINGO

RNC 429000339

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

Ao de la Contolidacion de la Segaridad Almmentaria

Santo Domingo Norte
03 de diciembre del 2020
A : Uc. Carlos Guzmidn
Aicalde de Santo Domingo Norte
via : Uk, Nicolds Fortunato
Secretario General deld (ASON)
Asunto : Informe de Ayudas

Cortésmente, me dingo 3 usted con ta finalidad de saludare vy al mismo tempo
entregarie ol informe de todas las ayudas entregadas desde el mes de septieenbre 2020
hasta la fecha, ayudas de materiales de constructidn y syudas médicas, ef cual s monto
asciende A: Un MIB6n Tresclentos Treclentos Treses Mil Ochoclentos Cuarenta Pesos
Con 100/00 RDS 1,313.840. }

Sin otro particular ke saluda,

C/ Geal Modesto Diar 02, casi e3a. Ave. Mecemanas Mirabsl, Urh, Maxma Gomez, Sarto Domingo Norse, RD.«Tel: 2809.331.717
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Subcriterio 7.1

Area de mejora: Motivacion y empoderamiento.
Accion realizada: Contamos con talleres de fortalecimiento institucional.

Evidencia: Reconocimiento a colaboradores de la direccion de tecnologia y departamento de mantenimiento.
A it

FELIZ
CUMPLEANOSEEE

i kg
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Subcriterio 7.1

Area de mejora:
El reparto de tareas y el sistema de evaluacion de las personas.

Accién realizada:

En la direccién de planificacion y desarrollo contamos con un manual de funciones donde contempla las
responsabilidades de cada colaborador.

Evidencia: Portada manual de cargos.

| T —‘: —
ASON-OM
‘ a AYUNTAMIENTO ‘ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES Versio

SANTO DOMINGO NORTE

l FECHA DE EMISION: M

AYUNTAMIENTO
SANTO DOMINGO NORTE

I\ﬁanu_al de Organizacién y Funciones
Direccién de Planificacién y Desarrollo

[_ Firmas

| | 2
Elaborado por: | Revisado por: AJ
por: Aprob
2:;‘; g:::ﬂ i Ministerio de Administracian ‘ e ot
es R. PU
José Belré Ublica (MAPR)
Con la colaboracién de: ‘ ‘
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Evidencia 2: Ultima evaluacion de desempefio del departamento de colaborador de calidad en la gestion.
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Evidencia 3: listado de evaluaciones del listado del SISMAP.

Ayuntamiento Santo Domingo Norte

SOMERE ¥ AFELLENY CARCR DEPARTAMENTO CRLPC SEND EBAD | PUNTUACTES
LAZARC PAREDES Chrers's 1 ¥ Masculing b 50
ALEA MELLY PALILING [EL TESLIS 1 }| Frmening 36 15
JADQUELINE GARCLA Camserie 1 ¥ Femnening 35 a5
JUAN MMARLL CASTILLOLINARES Ausilise 1 3 W ulins -1 79
GIRALMEIS ALTAGRACLA RIORA Camscrje 1 3 Marec uling, 1% ]
MIGUEL ALEJANDRD ACEVEDD ESQUEA Asiliss 1 ¥} Masculing 26 74
AMDREA MAGDALENA LARA DE JESLIS Auiisilis 1 i Femening 25

JUAN RAMON RAMIREZ ARIAS Chalix 1 ¥ Masculing 4

SARLA GERARDD CLETO usialonic 1 b Masculing 36

DDALIS ALEXAMDER GUERRERD Flomncrs 1 ¥ Femnening 31

AMDOREA AVELIMA ROJAS CABRAL 1 ¥ Femnening 29 ]
ANNY ERIEA ROSARKY DRTEGA 1 3 Marec uling, 36 k]
DANIEL & FRGLUERDA COCCH 1 ¥ Masculing Lk =1
LLISA VINICEO CAPARROGA 1 }| Femening 36 15
MICOLAS REYM 1 3| Femenins 19 a5
R KA PLIIOLS 1 b Masculing 20 79
TERESA NLUREZ 1 3 WM ulins, 20 a0
BEIGIDD PAREDES GIROHN 1 ¥ Femnening 21 14
DOCHISED LIS 1 ¥ Fermnening 25

JOSE RAMDON HERMANDEY GOMEF 1 ¥ Masculing 26

AN A ANTONLL DITARTE 1 ¥ Masculing s ]

CORPORINA ALCANTARA TOREES 1 i Femening 23

WHOMATHAN JOEL DE LA PAZ Encanumla’s 1 ¥ Femening 25 48
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AGLISTEA LG GUILLEN h.u-ul.-:. 1 3 WM ulins, 36 a5
MAELEDO AMTORIC MOSCION SANTANA SLB-ENC ARG AN [ 1 ¥ Femnening 36 79
ROKEIDY VIDAL DE PAREDES Ausilise 1 ¥ Fermnening 36 ]
JOSE FEDERKD LIRIANG AGRAMONTES Auiisilias 1 ¥ Masculing 36 14
SARLA SALOME FANI SEVERING 1 ¥ Masculing 36

DOLORES MORERD NUREER 1 i Femening 36

ESCOLASTIC A MARON HERROA 1 ¥ Femening 35

ESTAMAYSA OVIEDD BELTRE Conscrie 1 b Masculing T

FELICLA RAMOMA CASTILLO |EMIC. DE DHVESKIN 1 3 WM ulins, k] A8
HECTOR BIENMVENMIDD MANCERD REYES BENS A NERCK A D EXTHDre: 1 ¥ Femnening -1 ]
JFESUS PESIA IDE JESLIS Flommcrs 1 ¥ Fermnening 25 k]
JOHAN MANUEL JIMENEZ RODRIGLUES Pilcnsajens's 1 ¥ Masculing 4 34
JUAN ROCHITES BODRIGLIEE Dircchor’s 1 § | M uling 36 A2
SCHSES DuVID RAMIREZE AR1AS ASEST. DER. ADMDY. F 1 i Femening LF] ih
RICABR NN ANIEAL MORA [MAT Conicne 1 ¥ Femening 35 48
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Subcriterio 7.1

Area de mejora:
La capacidad de los altos y medios directivos para dirigir la organizacion (por ejemplo, estableciendo
objetivos, asignando recursos, evaluando el rendimiento global de la organizacion, la estrategia de la gestion

de RRHH, etc.) y de comunicar sobre ellos.

Accion realizada:
Realizamos reuniones semanales con los altos directivos y maximas autoridades para seguimiento de los

trabajos realizados por cada unidad y para contribuir con la toma de decisiones del ayuntamiento.

Evidencia: Listado reunién de los directores.
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Criterio 8:
SUBCRITERIO 8.2

Area de mejora:

Actividades de la organizacion para preservar y mantener los recursos (por ejemplo, presencia de proveedores
con perfil de responsabilidad social, grado de cumplimiento de las normas ambientales, uso de materiales
reciclados, utilizacion de medios de transporte respetuosos con el medioambiente, reduccion de las molestias,

dafos y ruido y el uso de suministros como agua, electricidad y gas.)

Accién realizada:

En nuestro departamento de compras y contrataciones contamos listado de proveedores para realizar los
procesos de compras requeridos por las necesidades de la institucion.

Evidencia: Listado de proveedores.

RELACION DE PROVEEDORES DEL 2021

Avangely Companics, [HGP Radios ;‘:‘:I:’f‘“ —
SRL N icaci prcas Inte e
Comunicaciones,SRL JBRM. SRE ICiribe, S A
4 Fabrica de
mar Se S
wonai Omar Sen® | gitors M&K, SRL NEX IS Ataudes
Medina Luisanny, SRL
= Reymes, SRL

Eco Dominicana

Soerin Comercial SRL Eslosa Motors, SRI,_|[Fracka, SRL

Roger SRL
1-Click Taller grafic, srl,
5 - - 2-Desarrollo violante,srl, JAGEC Expert Fumi Servi
I 0SS
RYSIE Yang. SRL 3-Jayci social eventssri, |Travellers, SRL Meran, SRL
4-B. 4, sel.
Constructoras y S SRI Editora El Nuevo 3.5‘."‘.“.":
Ferreterias Rafeni, SRL[> 0 o Diario, S A e e
Tours, SRL
MRIL Graphics, 2 . ¢ le :
Bemerod, SRL Soluciones Creativas, Eciom del Carlbe, > M‘e’.r e
A Martinez Morel
SRL
Estacién de Servicios o2 Fabrica de Ataundes  |AGEC Expert
1a Marina, SRL Offitec, SRL Reymes. SRL. Travellers,SRL
HGP Radios E’g"’““i ‘imsf“"c"' Tecnologias Fumi Servi
Comunicaciones, SRL ESLOGIST.EIRL Avanzadas RD, SRL |Memn, SRL
INGENIEROS:
Evaristo Cuevas
Medina, Mariel 3
Alvarez Alcantara,
Rafael Sanchez Aragjo,
Angela Heredia . ; Agencia de
Moreno, Mercedes lEf“' s_:l SN0 l"\x?d . SRL Viaje Milena
Evelise Neris Fabian, Y HoC ety Tours, SRL

Carlos Manue! Canels,
Hipster Antonio
Rodriguez,
Construcciones Y
Servicios Jomhf, etc

6 Zuridf o

Departamento de Compras ~,'4~," ~ah
Lic. Geovanny Blas Rodriguez 2

i
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3. Conclusiones:

Al realizar esta evaluacion nos damos cuenta que hemos avanzados en las metas trazadas a mediado de este
afnio, si bien es cierto que hay ciertas acciones que se encuentran en proceso de implementacion, por lo que
seguiremos avanzando para alcanzar el objetivo planteado.

Cabe resaltar que los avances que ha experimentado la institucion son notables, logrando mejora en los
procesos internos y en la calidad de los servicios ofertados, también se ha evidenciado el progreso
significativo en los indicadores del Sistema de Medicion y Monitoreo de la Gestion Pablica.

Seguiremos fortaleciendo los indicadores del plan de mejora institucional en busca de lograr una gestion mas
transparente, eficiente y eficaz, que busca la excelencia en los procesos y servicios que ofrece la gestion
municipal.

La decision de poner en marcha el proceso de transformacion de la administracion del municipio le ha
permitido afrontar nuevos desafios en el presente, transforméandolos en municipio que se encamina a lo
moderno y ejemplo para otras ciudades del pais.
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