RNC: 40100750-9

Villa Altagracia, SC.
26 de mayo ,2021 .-

AL : Lic. Dario Castillo Lugo.
Ministro del Ministerio de Administraciéon Publica MAP.

De: Ayuntamiento Municipal de Villa Altagracia

Asunto : Primer Informe del Plan de Mejora 2020-2021

Distinguido Sefior Ministro:

Después de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las actividades de
fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional del afio 2020-2021, para garantizar la

calidad de los servicios, asi como el manejo eficiente de los recursos de nuestra Institucion.
El equipo responsable de la ejecucion de tareas es el siguiente:

® Encargado de la seccién de Planificacion y Desarrollo: Revisar de manera sistematica Y periddica
las politicas de nuestro entorno e institucion.

® Técnico de la Oficina de Libre Acceso a |3 Informacién: Evidenciar que el ayuntamiento de Villa
Altagracia da testimonio a los grupos de intereses.

* Encargada de la seccién de Recursos Humanos: Evidenciar que se haga una retroalimentacién
sobre el desempefio de los empleados.

* Encargado de Planeamiento Urbano: Promover I3 accesibilidad para la promocién de cultura de
comunicacion abierto escrito.

® Encargado de la seccidon de planificacién y desarrollo: Planificar como evidenciar sobre la
Innovacion al junto de los grupos de intereses.

* Encargada de la seccién de Recursos Humanos: Aplicar métodos y evaluar todos los empleados
periddicamente.

® Encargada de la seccién de Recursos Humanos: Velar por la capacitacién y formacién de todo el
personal de nuestra institucién.

® Encargada de la seccién de Recursos Humanos: Implementar y revisar las quejas del buzén de
sugerencias.

Las areas de mejoras sobre las cuales trabajamos fueron las siguientes:
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Ayuntamiento Municipal Villa Altagracia, S.C.

“Juntos por mas y mejores resultados”

__—_____\
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MEJORA 1: Celebrar actividades con los empleados y grupos de interés para la formulacién de los

enunciados institucionales ( Mision, visién y valores de |3 organizacion).

MEJORA 5: Definir acuerdos de desempefio para los colaboradores de las diferentes dreas del

Ayuntamiento, alineados con sus planes operativos, como insumo para la evaluacidon del
desempefio individual.

MEJORA 8: Formular un sistema de gestion que asegure un eficiente manejo de la informacién y de

la comunicacidn interna y externa, alineada con la estrategia y la planificacién y que se oriente 3
fortalecer la relacién con los ciudadanos/clientes.

MEJORA 9: Formular e implantar una politica de gestidn de los RRHH, que considere la correcta
implantacion de todos los subsistemas, priorizando Ia gestion del desempefio y el plan de
Capacitacion para el 2021.

MEJORA 10: Formular una estrategia de administracion electronica, alineada con Ia estrategia y la
planificacién y que incluya la oferta de servicios en linea.

MEJORA 11: Implantar la gestién por procesos en la organizacién municipal.

MEJORA12: Disefiar métodos/instrumentos para la medicién de Ia percepcion y la satisfaccion de
los ciudadanos/clientes y de empleados (encuesta de clima laboral) asegurando que incluyan los
Criterios tales como contenidos en el modelo CAF (imagen, reputacién, transparencia de |a
organizacion y calidad de sus productos Y servicios) con sus respectivos indicadores.
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CRITERIO 1. LIDERAZGO.

Creacion de Pagina Web o Portal del Ayuntamiento.
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Enfoque Estratégico del Municipio Villa Altagracia 2020-2024

Transparencia

Visidn

Presupuesto participativo

Propiciar un municipio modelo a nivel nacional por su organizacién, seguridad e inclusividad, procurando una
Noticias economia prospera, sustentada en ecoturismo, regularizacién urbana, proteccién y potenciacién de sus recursos
hidricos y forestales. Fomentar una poblacion educada y eco-turisticamente desarrollada, con servicio de salud
Emergencia adecuado y eficiente, con igualdad y equidad de género en un ambiente naturalmente sostenible, facilitando el acceso 2

la informacién publica, con seguridad establecida, en una institucién organizada, transparente, eficiente y participativa.

Escribele al alcade o
Mision
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Contacto

Suscribase a
nuestro Boletin

Unete a nuestro boletin para recibir noticias actualizadas sobre
nuestro municipio.

Misién

Impulsar el desarrolle sostenible integral del municipio, a través de una gestién eficiente, transparente y participativa,
que proporcione mejores condiciones de vida a nuestros municipes; organizando con estabilidad alimentaria,
sostenibilidad ambiental, organizacién urbana e impulso a la inversion industrial y agricola; promaviendo el bienestar
integral de todos y todas sus municipes, con seguridad ciudadana. Preparacion en |a gestion de riesgo, sin violencia, con
mejoramiento del sistema de salud y educacion, promover el ecoturismo, el deporte, la cultura y la sana diversion e

inclusivo.

Valores

Trabajo.

Transparencia.

Equidad.

Compromiso.

Participacion.

Coherencia

Inclusién.

Calidad.

Responsabilidad
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Menu de Servicio en Portal Web.
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Servicios

Todos los servicios municipales

Ver todos >

M1AN  Recogida de basura

Catastro municipal

E Limpieza y cuidado de la via pdblica
ov
Planeamiento urbano

Solicitudes De No Objecién Al Uso De Suelo

Servicios gestién comercial de aseo

Ornato y préstamos de dreas municipales

Plan de ordenamiento territorial

Acceso a informacién municipal (OAIM)




Organizacion Institucional, Recepcion de la Alcaldia.

Oficina de Libre Acceso a la Informacion OAIN




Mural Informativo Ayuntamiento Municipal.

Lineamiento de la Gestion Municipal




Cargo Inatitucion
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Listado de Asistencia del Participante

M. Cedule Cargo
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