
 

San Ignacio de Sabaneta, Santiago Rodríguez 

31 de mayo del 2021 

 
Lic. Darío Castillo Lugo 
Ministerio de Administración Pública 
Su despacho 

 
 

Distinguido señor Ministro: 

 
 
Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitirles los avances de las 
actividades de fortalecimiento de nuestro plan de mejora institucional del año 2020, para 
garantizar la calidad de nuestros servicios, así como el manejo eficiente de los recursos de 
nuestra institución.  

 
 

Las áreas de mejoras sobre la cual trabajamos son las siguientes:  
 

 Criterio 1. Liderazgo 
1.1 Formulación de la misión, visión y valores de la institución. 
1.2 Desarrollar un portal web institucional. 
1.3 Formalizar un área de recepción. 
1.4 Evaluación de los empleados. 

 

 Criterio 2. Planificación estratégica  
2.1 Contar con un parqueo para los empleados. 

 
 Criterio 3. Personas  

3.1  Realizar  actividad para reconocer mediante certificados   a   las personas. 
3.2 Contar con una rampa para personas discapacitadas.  
 

 Criterio 4. Procesos 
4.1 Adquirir el reloj para el registro y control del personal. 
4.2 Guardar evidencias de que se van hacer cambios para la comodidad  de los empleados. 
4.3 Identificar  todos los  servicios   que ofrecemos    como institución. 
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1.2  Desarrollar un portal web institucional. 
 

 
 
 

1.3 Formalizar un área de recepción. 

 
 
 



1.4 Evaluación de los empleados. 

 
 

 



2.1 Contar con un parqueo para los empleados. 
 
 

 
 

 



3.1  Realizar actividad para reconocer mediante certificados   a   

las personas. 
 

 



3.2 Contar con una rampa para personas discapacitadas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.1 Adquirir el reloj para el registro y control del personal. 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 



4.2 Guardar evidencias de que se van hacer cambios para la 

comodidad  de los empleados. 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 



  
 

4.3 Identificar  todos los  servicios   que ofrecemos    como 
institución. 

 
 



 

 

 

 

 



 

 
 

 

 
 

 

 


