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DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL
Nombre dela Empxma. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL TURISTICO VERON

Nombre de la capacitacién: _Inteligencia Emocional

Objetivu dela capacitaci6n: Desarrollar su inteligencia emocional con el fin de desempefiarse
mejor en el drea laboral.

Poblacién enfocada: _Mandos medios/ Operativos

Contenido de Ia capacitaci6n: Inteligencia Emocional. Concepto, Componentes de la inteligencia emocional
- £Qué son las emociones?, La Melmm
aplicada al entorno personal. Habilidades sociales, Principios basicos en las relaciones humanas,
La Inteligencia Emocional aplicada al entorno laboral, Automotivacion, trabajo y rendimiento.

Habilidades interpersonales aplicadas a personas Y equipos, Como trabajar en las empresas
con inteligencia emecional.




