No hemos realizado una socializaciéon de

JUNTA DE DISTRITO DE PALMAR ARRIBA

PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2021.

|. Reunir al Concejo y a empleados, para analizar la creacion de

ni manual de cargo.

Manual de Cargo.

Estructura de Cargos, Manual de Cargos, Actualizacion

Diagnostico de la Funcion de Recursos Humanos.

la misién, vision mas amplia para los Crear los valores y Socializar la nuevos valores. 2. Colocarla en la recepcion en laminas de fibra de Recursos o . No. De personas que conocen la
i , L L X . pr-21 Jun-21 L Comité de Calidad L
empleados y grupos de interés. y valores |mision, vision y valores. vidrio. 3. Colocarla en el Facebook. 4. Registrar quienes conocen econémicos mision, vision y valores.
no estan descrito. la misioén, vision y valores.
|.Crear una politica de reunién que incluya todas las areas de La
No tenemos establecido una politica de  |Crear una politica de seguimiento Junta. 2. Incluir realizar mensualmente una reunién con los - .
L . i i o . o . Politica de reuniones creada y No.
seguimiento y reuniones sobre los y reuniones sobre los logros de la .. encargados de drea para socializar los avances de La Junta en el May-21| Jun-21 Por Determinar |Comité de Calidad i .
Fortalecer la gestion de . . L ) De reuniones realizadas
avances de la Junta. Junta y sus avances en el SISMAP Planificacion SISMAP Municipal y comparacién con los Municipios colindantes
(vecinos). 3. Elaborar un registro para las reuniones.
|. Designar un responsable de coordinar la estrategia y
No contamos con una Planificacion . planificacion y elaboracion de planes operativos. 2. Concluir la
L. Contar con Planes operativos o L, i i
Estratégica desarrollada en Planes i L Socializacién de la mision, vision y valores involucrando diferentes . X
X A i anuales alineados con la mision, i 3 . Apr-21 Dec-21 Por Determinar |Tesorero Planes Operativos elaborados.
Operativos por area anual, alineados con | | | grupos de interés y los empleados. 3.Solicitgar al MEPydD,
L ) vision y valores. o ,
una mision, vision y valores actualizados. DGODT, FEDODIM para la realizacién de Asesoria en la
elaboracion Plan Operativo.
|. Solicitar asistencia al MAP. 2. Coordinar con la Direccién de
Elaborar una Estructura e o i L L .
No contamos con Estructura o ., Disefio Organizacional del MAP para actualizar el Diagnéstico y la . Diagnéstico actualizado y
o Organizativa con la colaboracion o B Sep-21 Dec-21 Por Determinar |Enc. De RRHH R .
Organizativa. del MAP propuesta Estructura Organizacional, y para la elaboracion Estructura revisada y actualizada.
e
Manual de Organizacién y Funciones.
|. Solicitar asistencia del MAP. Coordinar con la Direccién de
. . . i Sistema de Carrera y de Relaciones Laborales. capacitacion y
No hemos realizado induccion a la Capacitar y asesorar a todo el , o L. L . .
., i asesoria sobre Ley 41-08 de Funcion Publica y su Régimen Etico  |Apr-21 Oct-21 Por Determinar |Enc. De RRHH No. de Charlas realizadas
Funcion Publica de todo el personal. personal en la Ley 41-08. L
Disciplinario.
No tenemos evidencia de desarrollar i | Solicitar asesoria del MAP. 2.Coordinar con la Direccién de
i . Capacitar y asesorar a todo el . L i o
sistema que prevenga comportamientos L .. Relaciones Laborales para recibir asistencia y capacitacién sobre
. o personal sobre el Régimen Etico L. .. o o, X . . .
no éticos, no se ha socializado el L Fortal la E Régimen Etico y Disciplinario, Asociacion de servidores Piblicos y [May-21 Dec-21 Por Determinar |Enc. De RRHH No. de Charlas realizadas
Régimen Etico Disciplinari Disciplinario y contar con Manual ortalecer la Estructura RECLASOFT. Comisién de P | 3. Solici
égimen Etico Disciplinario, no tenemos L L - omision de Personal, y otros. 3. Solicitar apoyo a
’ de ética y comité de ética. Organizativa de La Junta ’ i
manual de conducta. la DIGEIG.
1. Solicitar apoyo al MAP y coordinar con la Direccién de Analisis
No contamos con Estructura de Cargo  |Disefiar una Estructura de Cargo y del Trabajo y Remuneraciones asistencia para elaborar la . Estructura de Cargos y
Jun-21 Dec-21 Por Determinar |Enc. De RRHH

Manual de Cargos.




No tenemos buzén de sugerencia

Implementar un sistema de quejas

|. Solicitar la compra del buzén de sugerencias. 2. Crear la

herramienta para el buzén. Motivar el uso del buzén 3. Elegir tres

Representante de

Cantidad de sugerencias y quejas

esfuerzos.

del personal.

evaluacién basada en resultados, régimen ético y competencias y
acompafamiento en la implantacion de la nueva metodologia de

evaluacién del desempefio.

. y sugerencia a lo interno de la i , Sep-21 Dec-21 Por Determinar |Acceso a la i
interno. personas responsables de abrir el buzén una vez al mes. 4. Darle . atendidas.
Junta. . . Informacion
seguimiento a las quejas.
No se cuenta con procesos claramente X X |. Solicitar colaboracion al MAP. 2. Coordinar con la Direccion de .
. K . Revisar y mejorar los procesos de o ., L ) K ., . Charla de Carta Compromiso y
definidos para el buen funcionamiento Fortalecer los procesos de La Junta. |Simplificacion de Tramites asistencia para la elaboracion del Mapa  [Oct-21 Dec-21 Por Determinar |Tesorero
. La Junta. K Mapa de proceso elaborado.
del Ayuntamiento. de Procesos y la Carta Compromiso.
Involucrar y dar participacion a los ||.Colocar en el buzdn de sugerencias para los clientes externos. 2.
, . . - . i . ) i Representante de . .
No tenemos buzén de sugerencia Crear un sistema de seguimiento a |ciudadanos/clientes en los procesos |Crear herramientas para el buzén. 3. Elegir tres personas . |. Cantidad e Buzones instalados.
i i i . X ] Sep-21 Dec-21 Por Determinar |Acceso a la i . i
externo. las quejas y sugerencias. de trabajo y de toma de decisiones [responsables de abril el buzén una vez al mes. 4. Darle Inf ., 2. Cantidad de quejas atendidas.
nformacion
de la organizacion. seguimiento a las quejas.
. ., 1. Solicitar asistencia al MAP. Coordinar con la Direccion de .
No hemos implementado el plan de Completar la Implementacion de L, . i i o Encuesta de Clima en la
., . . o Gestion del Cambio asistencia para concluir la aplicacion . . o
accion basado en Encuesta de Clima Encuesta de Clima Organizacional . B i . Sep-21 Dec-21 Por Determinar |Enc. De RRHH Administracién Pablica (SECAP)
o ., herramienta del Gestion del Cambio: Comportamiento X
Organizacional. y Plan de accion. . i aplicada.
Organizacional, Encuesta de Clima, y otros.
Fortalecer la Gestion de RRHH de || sojicitar asesoria al MAP. 2.Coordinar asistencia con la No. Taller Reclutamiento y
La Junta Direccién de Reclutamiento, Seleccion y Evaluacién del Seleccién
No se Evalta el Desempefio del personal . Desempefio Laboral sobre Evaluacion del Desempefio y No. Taller de Evaluacién del
K Evaluar y reconocer el desempefio . ., K . .
por resultados, ni se reconoce sus Reclutamiento y Seleccion: Charla sobre el nuevo sistema de Sep-21 Dec-21 Por Determinar |Enc. De RRHH Desempefio

No. Empleados evaluados por
resultados. No. De empleados

reconocidos.




SEGUIMIENTO AVANCES DEL PLAN DE MEJ(

Responsable Plan: Fecha:
Revisa: Fecha:
Aprueba: Fecha:

ESTADO DE REALIZACION (Fecha)

RESPONSABLE

0% 25% 50% 75% 100%




JRA INSTITUCIONAL

RESULTADO FINAL

(s/ objetivo previsto)

COMENTARIOS
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