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L. Reporte de avance Plan de Mejora 2020-2021 basado en la
Autoevaluacion del Modelo CAF 2020.

En marzo del afio en curso, el Ayuntamiento Municipal Santo Domingo Este (ASDE),
remite el primer informe de avance con relacién al Plan de Mejora Institucional 2020-
2021, hecho a partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del modelo del Marco
Comun de Evaluacién (CAF) en la institucién o Autodiagndstico 2020.

En el presente se adjunta el Plan de Mejora 2020-2021, en el mismo se colocan en
verde las actividades o acciones que fueron cumplidas e implementadas, en

las acciones que estan en proceso de implementacion o se cumplieron al 50% y en rojo
las actividades que no fueron implementadas.

II. Objetivo

Brindar informacion sobre los avances obtenidos en el Ayuntamiento Municipal Santo
Domingo Este con relacién al Plan de Mejora realizado en el 2020 que abarca hasta el
2021. Ademas de presentar las evidencias que sustenten tal informacion.
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I11.

Cuadro de Resumen

No. Subcriterio | Area de Mejora Objetivo Indicador Avance
Criterios No. No.
Actualizar y
ajustar a los
No hemos camjbios oliticos
revisado la econérpnicos ’ *Realizacion de
| 1.1.4 Filosofia . ’ encuestas. *Filosofia
I socio-culturales y .
Institucional desde e actualizada
su creacion demograficos del
) MSDE, la Filosofia
Institucional.
Desarrollar un
sistema de gestion
que prevenga
comportamientos
No se ha PO . -
no éticos, y que Comité de Etica
conformado el ;
2 I.1.5 o B apoye al personal establecido en el
Comité de Etica L
L de la Institucion ASDE
de la Institucion.
I-LIDERAZGO cuando se
presenten
conflictos de
intereses,
No se ha realizado Garantizar la
un seguimiento | formacion integra *Murales
adecuado y de un sistema Informativos
3 1.3.3 optimo para el informativo y de Actualizados.
intercambio doble consulta de *Grupos de interés
via de informacion | asuntos claves de conformados.
institucional. la Institucién.
4 3-PERSONAS 315 No se ha realizado Disponer de *Manual de
o el seguimiento métricas que Descripcion de
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para apoyar la sirvan para medir Puestos
cultura del el desempeno de *Formularios de
desempeho todos los Medicion de
basado en empleados y Desempefio
resultados. ademas *Métricas
implementar Departamentales
acciones

orientadas a
apoyar una cultura
de
reconocimiento.

deportiva para los
colaboradores.

recreativos a los

fines de incentivar
la interrelacion

laboral y la salud.

Medir el resultado
No se evidencia del Plan de
evaluacién y Formacién y
- o Instrumento de
seguimiento del Capacitacion de -
; evaluacion y
5 329 impacto que crea | los colaboradores sepuimiento post
- en los del ASDE, para g ntop
capacitacion
colaboradores el conocer el .
T . implementado.
Plan de Formacion | impacto que tiene
y Capacitacion. | en su desempeio
laboral y personal.
Asegurar buenas
No di condiciones Comité de Salud y
d ° ISPOI;.emOS ambientales de Seguridad Laboral
e un ambiente . ;
trabajo en toda la establecido.
laboral, que o
. Organizacion,
6 337 garantice la )
. incluyendo el
seguridad y salud . Simul
en el trabajo de cuidado de la imuacros
% salud y los realizados.
forma eficiente. .
requisitos de . ;
. Area de lactancia
seguridad laboral. .
instalada
3-PERSONAS
Integrar de forma
activa a los
colaboradores y
No tenemos .
lanes de sus familiares a los
_pane . valores Actividades
integracion social, . .
7 3.3.10 socioculturales, socioculturales y
cultural o : . )
deportivos y deportivas realizadas
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4-ALIANZA
RECURSOS

No se ha realizado

el monitoreo
adecuado para

Fomentar canales
eficientes para
quejas,
reclamaciones,

sugerencias y Buzon de sugerencia;

recoger datos, servicios a documentos y
sugerencias y ciudadanos para | planillas actualizadas
424 reclamaciones, mantener la de
que garanticen la constante quejas/reclamaciones;
mejora continua | transformacion en | cuadros estadisticos
de los servicios bienestar de la de ejecucion.
brindados del imagen
ASDE. corporativa del
ASDE a nivel de
Servicio/Demanda.
Fomentar la
validacion de la
. comunicacion y de
No se ha realizado . on Y
o la informacién en
un procedimiento
general cuando se
o un protocolo
- presenten
para solicitar al . . #
operativos, y mas Protocolo de
Departamento de . - )
s aln cuando se | solicitud de Medios a
44.2 Comunicacion, los

medios
correspondientes
cuando se
presenten
operativos.

presente cualquier
eventualidad
relacionada a
cualquier
direccion del
ASDE con
relacion a los
municipes.

la Direccion de
Comunicacion.
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4-ALIANZA
RECURSOS

444

No contamos con
una politica de
seguimiento de
entrenamiento

para Office 365 y

todas las
herramientas que
contiene como
canal interno.

Garantizar el
entrenamiento y
uso de los canales

internos para la
efectividad

comunicaciéon

entre toda la
empleomania del

ASDE.

*Calendario de
Capacitaciones.
*Listado de
Participantes.

4.6.3

No existe plan de
mantenimiento
definido para la

conservacién de

las instalaciones y

equipos del ASDE.

Asegurar la
continuidad de los
servicios de
mantenimiento
efectivo y
adecuado,
promoviendo la
prevencion y la
conservacion de
las instalaciones y

equipos del ASDE.

Mecanismo de
mantenimiento y
conservacién de

instalaciones y
equipos definido.

4.6.7

No existen
Normas y Politicas
definidas para el
uso de las
instalaciones.

Regular uso,
manejo y control
de las
instalaciones del
ASDE, frente a
los usuarios.

Mecanismo para uso
de instalaciones del
ASDE, definido y
socializado
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5-PROCESOS

5.12

No se han
definido Manuales
de Politicas y
Procedimientos
para todas las
areas de la
Institucion

Contar con los
Manuales de
Politicas y
Procedimientos
definidos entre el
20% 6 30% de las
Direcciones, que
permita la
ejecucion eficiente
de los procesos y
la interrelacion
eficaz de los
colaboradores en
la realizacion de
las tareas.

Manual de Politicas y
Procedimientos
revisado y aprobado
por area

Implementada
No implementada

En proceso
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IV. Acciones Implementadas (54% de Cumplimiento).

Criterio 1: Liderazgo

SUBCRITERIO 1.1. Dirigir la organizacion desarrollando su misién visién y
valores.

Numeral 4. Revisar periédicamente la misidn, vision y valores, reflejando tanto los cambios
de nuestro entorno externo, (por ejemplo: politicos, econdmicos, socioculturales, tecnolégicos

(el analisis PEST) como demograficos.

Area de Mejora: No se ha iniciado la revisién para su posible actualizacién.

Accion realizada:

v' Se reviso la Filosofia Institucional, se validé la Misidn, Visidn, Valores y se envié la
informacidn a todo el personal del ASDE.
v Se valida que la Misidn, Visién y Valores se encuentra en algunos lugares del ASDE.

Evidencia 1: Misidn, Vision y Valores enviados a todas las Direcciones, anexo acuse de recibo.
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Evidencia 2: Misidn, Vision y Valores en lugares del ASDE.
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SUBCRITERIO 1.3. Motivar y apoyar a las personas de la organizaciéon y actuar como
modelo de referencia.

Numeral 3. Informar y consultar de forma periddica a los empleados asuntos claves
relacionados con la organizacidn.

Area de Mejora: No se ha realizado un seguimiento adecuado y éptimo para el intercambio
doble via de informacidn institucional.

Accion realizada:

v" Se ha desarrollado de manera eficiente la comunicacion interna en toda la Institucidn,
se han formado grupos de interés y murales actualizados.

Evidencia 1: Murales actualizados.

BOLETIN

e -
-
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Evidencia 2: Grupos de interés de Whats Apps formados.

« % CONTRALORIA mo

Fernando Pimentel, Jefe,...

Asistentes ASDE
Mayelin Asde, Rosy, +1 (809) 302...
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Criterio 3: Persona

SUBCRITERIO 3.1 Planificar, gestionar y mejorar los recursos humanos de
acuerdo a la estrategia y planificacion de forma transparente.

Numeral 5. Apoyar la cultura del desempeno (por ejemplo, implementando un esquema de
remuneracion/reconocimiento transparente, basado en resultados conseguidos de forma
individual y en equipo).

Area de Mejora: No se ha realizado el seguimiento para apoyar la cultura del desempefio

basado en resultados.

Accion realizada:

v Se inicié con la Politica de premiacién Colaborador Estrella, para asi premiar el
desempeifio.

Evidencia: Murales actualizados de Colaborador Estrella.

“COLABORADOR E5TREILA"
ENERO 2021
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Criterio 4: Alianza Recursos

SUBCRITERIO 4.2 Desarrollar y establecer alianzas con los ciudadanos
/clientes.

Numeral 4. Definir el marco de trabajo para recoger datos, sugerencias y reclamaciones o
quejas de los ciudadanos/clientes, recogiéndolos mediante los medios adecuados (por
ejemplo, encuestas, grupos de consulta. Buzones de reclamaciones, sondeos de opinidn, etc.).

Area de Mejora: No se ha realizado el monitoreo adecuado para recoger datos, sugerencias y
reclamaciones, que garanticen la mejora continua de los servicios brindados del ASDE.

Accion realizada:

v Se crearon formularios para recolectar informacion, quejas, sugerencias; asi como
buzones para la recoleccion de dicha informacion, para colocarse en los lugares
estratégicos.

v EI ASDE Canal efectivo para las juntas de vecinos para quejas y reclamaciones.

Evidencia 1: Formularios y Buzones de Sugerencias.
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Ressamins toms bummes |01
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FORMULARIO DE SERVICIOS MUNICIPALES
NOMBRE Y APEL

FECHA

CEMENTERIOS ~ FUNERARIAS  MERCADOS  ORNATOYPARQUE  ESCOMBROS
ARBOLCAIDO ~ DRENAJEFLUVIAL ANIMALMUERTO  TRAMITACION DE PLANOS

= soL

Evidencia 2: Reunidn con diferentes grupos de interés para escuchar quejas y reclamaciones.

Vecinos de Los Mina, Cancino y Los Tres Brazos agradecen al
ASDE por “gran mejora” en recogida de basura




Fecha de Efectividad: Marzo/2021

- Informe de Avance

Informe de Avance de Implementacion CAF 2020-2021 Pagina 17 de 30

SUBCRITERIO 4.4 Gestionar la informacion y el conocimiento.

Numeral 2. Garantizar que la informacidn disponible externamente sea recogida, procesada,
usada eficazmente y almacenada.

Area de Mejora: No se ha realizado un procedimiento o un protocolo para solicitar al
Departamento de Comunicacion, los medios correspondientes cuando se presenten
operativos.

Accidn realizada:
v Se establecié un Protocolo para solicitudes al Departamento de Comunicacién.

Evidencia 1: Procedimiento enviado a todo el ASDE con relacion al Departamento de
Comunicaciones.
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Numeral 4. Desarrollar canales internos para difundir la informacidn en cascada a toda la
organizacién y asegurarse de que todos los empleados tienen acceso a la informacién vy el
conocimiento relacionados con sus tareas y objetivos (intranet, newsletter, revista interna,
etc.).

Area de Mejora: No contamos con una politica de seguimiento de entrenamiento para Office
365 y todas las herramientas que contiene como canal interno.

Accion realizada:

v" Se han realizado capacitaciones de Office 365 como herramienta importante para la
comunicacion, y para el rapido paso de informacion en cascadas.

Evidencia 1: Anexo Circular para entrenamientos de Herramientas Digitales, donde se incluye
el Office 365.
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Evidencia 2: Print Screen del uso que se le esta brindando a Office 365, lo cual garantiza la
mas rapida comunicacion.

|

Office 365

Buenos dias

Recomendados

CM.2021-061

orir ubicacion

cel arcn..

S
=3l New message if Delete = Archive Q Junk ~ < Sweep 51 Moveto ™ < Categorize ®
'  Favorites (©) Focused  Other Filter Cartas pendientes pai
= Inbox Jose Acosta
o Jose Acosta Saludos, Recibido!!!! |
B Sent ltems - - .
Forwarded message - From: Jose Acosta <joseaam
< A Despacho Vicealcz
Add favorite <
caldiasd mail.c
Mon 2 ]
v Folders To: Jo gy
@ P i il o Cartaa M
\ Acuses requeridos W 3 pa
(2] Inbox _ perns === 53348
Buenos Dias! Confirmar entrega...
& Drafts 2 DV-0069-2021... 2 pv-0068-2021...
---------- Forwarc
B Sont ltems 5 S g mes De: Jose Acosta
e emetrio Sanchez Sanchez Date: lun, 22 de f
lanual Recoleccién y Transportaciéon Desechos ...  Tue 3/2 ject: RE: :
Dalated items 4 - A F X Subject: RE: Carte
Gra Obtener Outlook para Android To: Despacho Vic
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jehimynunez@gr

Junk Email
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SUBCRITERIO 4.6 Gestionar las instalaciones.
Numeral 7. Poner las instalaciones a disposicion de la comunidad local.

Area de Mejora: No existen Normas y Politicas definidas para el uso de las instalaciones.

Accion realizada:

v' Se cred mecanismo para solicitar las instalaciones en el ASDE, asi como la solicitud de
refrigerios y demas.

Evidencia 1: Anexo mecanismo para solicitud de instalaciones del ASDE (Salones, refrigerios,

picaderas, etc.).
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V.  Acciones con grandes avances, casi completadas (23% de

Cumplimiento).

Criterio 3: Personas

SUBCRITERIO 3.2. Identificar, desarrollar y aprovechar las capacidades de
las personas en consonancia con los objetivos tanto individuales como de la
organizacion.

Numeral 9. Evaluar el impacto de los programas de formacion y desarrollo de las personas y
el traspaso de contenido a los comparieros, en relacidon con el costo de actividades, por medio
de la monitorizacién y del el analisis costo/beneficio.

Area de Mejora: No se evidencia evaluacién y seguimiento del impacto que crea en los

colaboradores el Plan de Formacidn y Capacitacion.

Accion realizada:

v Se iniciaron con las capacitaciones y los planes de formacién en la Institucién en todos
los niveles, para proceder luego con el impacto de las mismas en los colaboradores.

Evidencia 1: Fotos de las capacitaciones y control de asistencia.
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@ alcaldiaasderd

&8 Le gusta a luisortizvrd y 92 personas mas

alcaldiaasderd . La mafana de este sabado,
hicimos entrega de 79 certificados a igual numero de
graduandos en los que figuran 50 Policias
Ambientales Municipales y 29 Alcaldes Pedaneos,
por su participacion satisfactoria ## en los
curso-taller de Marco Juridico Ambiental Nacional y
Local, la cultura de la 3RS i‘.‘pylllenados correctos de
acta de Infraccion Ambiepta!*
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SUBCRITERIO 3.3. Involucrar a los empleados por medio del didlogo abierto
y del empoderamiento, apoyando su bienestar.

Numeral 7. Asegurar buenas condiciones ambientales de trabajo en toda la organizacidn,
incluyendo el cuidado de la salud y los requisitos de seguridad laboral.

Area de Mejora: No disponemos de un ambiente laboral, que garantice la seguridad y salud en
el trabajo de forma eficiente.

Accion realizada:

v Se estd realizando el levantamiento para situar el area de Lactancia con asistencia del
Ministerio de Salud Publica.
v Se colocaron extintores, fueron queda pendiente la realizacién de las capacitaciones.

Evidencia 1: Comunicacion al Ministerio de Salud Publica
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Evidencia 2: Extintores colocados en areas estratégicas.
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Criterio 5: Procesos

SUBCRITERIO 5.1. Identificar, disefiar, gestionar e innovar en los procesos de
forma continua, involucrando a los grupos de interés.

Numeral 2. Identificar y asignar responsabilidades a los propietarios de los procesos (las
personas que controlan todos los pasos del proceso).

Area de Mejora: No se han definido Manuales de Politicas y Procedimientos para todas las

areas de la Institucion

Accion realizada:

v' Se iniciaron con los levantamientos por direcciones, para la realizacién de Manuales de
Politicas y Procedimientos. De hecho también se han aprobado muchos de ellos.

Evidencia 1: Fotos de Reglamentos y Manuales (Unos en revision y otros aprobados).

Ricaldia Samn Ilnmlnun Ests

Jud fad / fut
CONTRALORIA MUNICIPAL
“Comprometidos con la Ley™

REGLAMENTO PARA MANEJO FONDOS DE CAJA CHICA

1. Los Fondos de Caja Chica deberan ser utilizados solamente para pagos

menores, segin los limites establecidos por este reglamento.

(=]

Los desembolsos de Caja Chica no podran exceder del 10%, de dicho fondo.

3. Los pagos por Caja Chica se realizan mediante volantes definitivos
prenumerados de imprenta expedidos en secuencia, y velantes provisionales
para controlar la entrega de efectivo previo al desembolso real, el cual se
liquidara con los comprobantes. Los volantes provisionales no podran
permanecer mas de tres dias en Caja Chica.

4. Los volantes de Caja Chica deberan ser firmados por la persona que aprueba el

pago v por quien recibe el dinero.

Lh

Debe anexarse a los volantes definitivos de Caja Chica, toda la documentacién
justificativa por los pagos efectuados.

6. La documentacion justificativa de los pagos por Caja Chica deberdn ser
facturas con numero de comprobante con crédito fiscal gubernamental y ser

cancelado con un sello fechador con la inseripeion “Pagado™ y la fecha del
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DIRECCION FINANCIERA
‘ REC| DO
POR: /,(4' wl A by na

recua;ﬂj@“@m "

) il 21 9002

L PROVINCIA SANTO DOMINGO
Ayuntamiento del Municipio Santo Domingo Este
“ASO DE LA INTEGRACION COMUNITARIA EN EL MUNICIPIO SDE”
Contraloria Municipal -
CM. 2020-163 2 ALCALDIA
Santo Domingo Este, SANTO DOMINGO ESTE

DESPACHO DEL ALCALDE
L 46l RECIBO DE

W/ CORRESPONDENCIAS
A : Lic. José Mafion Maion, Director | T

: Lic. Katiusca del Carmen Béez, Dj copag ANTSLEALY: W
: Lic, Neri Elauterio Martinez, Tesofero Mimnic A
FECHADUIBNCZ:  HoRA:( 1y

Asunto  Proceso de Tramitacion de Expedientes de Pagos

03 de septiembre del 2020.-

Después de un cordial saludo y segin reunion sostenida con los distintos
actores involucrados, cortésmente les informo el proceso de Tramitacion que
seguiran los Expedientes de pago del Ayuntamiento a partir de la fecha,

Paso 1 Direccion Administrativa completa el expediente, solicita el pago al
sefior Alcalde via Direccion Financiera, cuando se trate de pagos por
adquisicion de bienes y servicios.

Pérrafo: Las solicitudes referentes a pagos directos, reposiciones de
Caja Chica y similares, seran solicitadas al Alcalde via Direccion
Financiera,

N Paso 2 Direccion Financiera revisa, registra en Contabilidad, realiza la
| asignacion de fondos, gestiona la aprobacion del pago con el Sefor
Alcalde y remite a Contraloria Municipal para su auditoria y el
visado correspondiente.

aigioas

Paso 3 Contraloria Municipal revisa, audita, Visa el expediente y lo remite a -P‘“o%
la Tesoreria Municipal. & 4

SANGIDVAVHINOD A
Ya4WOD 30 'OLd3a

Paso 4 Tesoreria Municipal confecciona el cheque y lo remite al Alcalde paf;
su firma, luego firma el Tesorero, para su posterior entrega
beneficiario,

3

Hacemos esto, en uso de las atg
Municipal No, 176-07, en ara

Nrgoge nos confiere el Art,154 de la Ley
Hacer m%,p
d O

Agradeciendo sulatencion, le
; f ALCALDIA
A%+ DOMINGO ESTE

? ,‘: “C.ON ADMINISTRATIVA
¥ RECIBIDO
b S Asp~ 20

Aol 2 25%,

Pascual Disla Véiquez. MAR

Contralor Municipal !

C.e: Lic. Manuel Jiménez, Alcalde
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o SAN IGO0 BSTE
ASDE ! r:’g UESPACHO DEL ALCELDE :
;?’”\g RECIBODE

Y CORRESPONDENCIAS

! OFioiQH p
il FOR.. —M%
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Santo Domingo Este

Clutd, ey Oiat
CONTRALORIA MUNICIPAL
CM, 2020293 " CALA
Santo Domingo Este, 2 SANTO DOMINGO E4Y:
08 de diciembre de 2020.- , 441 DIRECCON FRANCEK, |
| RECIBIO !

A  Directoresfas) involucrados jmme "_: ‘%S?PM
Asunto : Reiteracion Politica para Solicitudes de Pago y

Requisiciones

Después de un cordial saludo, cortésmente les reiteramos la Politica
relacionada a las Solicitudes de Pagos y las Requisiciones:

v Todas las Solicitudes de Pagos y Requisiciones deben contar con la firma y
sello de las personas involucradas en el proceso,
La falta de cualquiera de Jas firmas o sellos, en cualquiera de éstas,
conllevara a la devolucion del expediente, para su debida completacion.,

Hacemos esto, en uso de las atribuciones que nos confiere el literal (b) Art.154 de

la Ley Municipal No. 17607, en aras de hacer més transparente y eficiente dicho
Proceso.

Agradeciendo su atencion, le saluda,

—— .<{‘/0‘e”"'7{}'
\ ~ D) {
R ¢
Muy atentamepte; o e
\ \ NS 4
AR i
S

AR O ; -.
/ “] f ,/ v\l ¢
el oo @
Pascual Disla Vi\squel, M-A-P'".,, \
Contralor Municipal N

\ o
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VI. Conclusiones

Al realizar esta valoracién se puede verificar que de los puntos y objetivos propuestos se han
cumplido por completo un 54%; 23% con grandes avances casi completados; y en -
pendiente en agenda para trabajar. Cabe destacar, que ademas de todos los puntos contenidos
en el Plan de Mejora 2020-2021, hemos tocado otros puntos que no estan contemplados, pero
que son primordiales en el marco de la calidad de toda institucion.

“Por una Ciudad Justa y Creativa”.




