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EL INSTRUCTIVO:

1. Elobjetivo no es un formulario complejo y multiple, sino disponer de un programa formativo
vinculado al rol y competencia de cada dreay su recurso humano.

2. Esrellenado por cada responsable de area y consolidado por el encargado/a de RRHH, que
es el que realiza la priorizacién final y define, porque conoce la realidad de su Ayuntamiento
y cudl es la forma mas adecuada para impartirlo. En caso de no existir responsables de area,
el encargado/responsable de RRHH es el que realiza el cuestionario por cada areay después
la consolidacion final.

3. Cada responsable de drea podra seleccionar contenidos formativos de un menu cerrado y
separara los vinculados a encargados de los vinculados a operadores (obreros, analistas o
similar). Se seleccionan las prioridades institucionales en funciéon del rol de cada érea:

4. Los Ayuntamientos son divididos en 4 grandes areas:

a. Areas de fortalecimiento institucional y produccién vinculada al funcionamiento
y operacidon del Ayuntamiento. Planificacion Institucional, Calidad, Seguimiento y
Monitoreo, Desarrollo Institucional, Administracién (Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria, Compras y contrataciones, Servicios generales, Ingresos, Bienes
inmuebles, Tecnologia, Recursos Humanos, Asuntos Juridicos, Acceso a la
Informacién, etc.

b. Servicios administrativos ofrecidos a la ciudadania: Planeamiento Urbano, Gestion
Territorial, Registro Civil, Conservaduria de Hipotecas, Espacio Publico (Proteccion;
Conservacién; Recuperacioén; Ornato), Infraestructura Publica, etc.

c. Servicios sustantivos ofrecidos a la ciudadania: Mercados, Mataderos,
Cementerios y servicios funebres, Recoleccidn y disposicidon de residuos sélidos,
Cultura, Seguridad ciudadana, Desarrollo econémico, Pequefias obras municipales
vinculadas a la infraestructura urbana no productiva, etc.

d. Interaccién con los ciudadanos/as en los espacios de participacién previstos en el
marco legal: Planificacion Territorial, Desarrollo humano y comunitario,
Participacidon comunitaria (incluyendo presupuesto participativo), Asistencia social,
etc.

5. El formulario es rellenado definiendo tanto la necesidad de formacion transversal como del
area sustantiva en la que se ubique cada unidad.

6. Adicionalmente, se podra elegir y justificar alguna formacidn adicional correspondiente a
otra area, tanto si esta incluida en el menud como fuera de él.

7. La descripcion de los contenidos formativos y sus titulos pueden ser evolucionables en
funcién de las experiencias y necesidades identificadas.
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CUESTIONARIO DE DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

IDENTIFICACION GENERAL

NOMBRE AYUNTAMIENTO MUNICIAPAL DE SANTIAGO

DEPARTAMENTO, DIVISION/ UNIDAD RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR ADA ARTILES ESPINAL

CANTIDAD DE PERSONAL 2,704
OBREROS __1,221 TECNICOS _669 _ADMINISTRATIVOS _558 PROFESIONALES 256

TIPO DE ACTIVIDAD QUE REALIZA SU DEPENDENCIA:

Planeamiento Urbano, denuncias y manejo de Residuos Sélidos, Transito y Morbilidad Urbana,

Cementerios y servicios funebres, catastro municipal, conservaduria hipotecas, asuntos

comunitarios, entre otras actividades

RELACIONES

MENCIONE CUALES DIRECCIONES Y/O DEPENDENCIAS DE ESTA INSTITUCION SE RELACIONAN CON
LA SUYA, Y QUE TIPO DE RELACION MANTIENEN CON ESTOS. TAMBIEN INDIQUE LAS RELACIONES
EXTERNAS (ORGANISMOS GUBERNAMENTALES, OTRAS EMPRESAS E INSTITUCIONES, GREMIOS,

ETC.).
INTERNAS
¢CON QUE DEPENDENCIA? FINALIDAD:
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD NOMINA
DIRECCION ADMINISTRATIVA ESTRATEGIAS Y PLANIFICACION DE TODAS
LAS AREAS
ALCALDIA CONSULTAS Y PLANIFICAICON
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CONOCIMIENTOS QUE USTED CONSIDERA INDISPENSABLE QUE POSEA EL PERSONAL DE SU
UNIDAD
__X__FORMACION ACADEMICA
__X__CONOCIMIENTOS TECNICOS
____IDIOMAS
X__INFORMATICA

EXPERIENCIAS

OTRAS:

COMPETENCIAS DESEADAS EN SU PERSONAL

HABILIDADES: ACTITUDES:
_X__ PLANIFICACION _X__LIDERAZGO
__X_COORDINACION __X_INICIATIVA

_X_TRABAJO EN EQUIPO _X__VOCACION DE SERVICIO
___ DELEGACION ___ COOPERACION

_X_ SOLUCION DE PROBLEMAS __X_ RELACIONES HUMANAS
_X_ TOMA DE DECISIONES _X__AUTODISCIPLINA

___ NEGOCIACION ___ FLEXIBILIDAD
_X_CONTROL GENERAL _X_ COMUNICACION ESCRITA

X_ COMUNICACION VERBAL
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ENUMERE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS COMPETENCIAS TECNICAS BASICAS QUE NECESITA QUE
SE FORTALEZCA EL PERSONAL BAJO SU DEPENDENCIA DE ACUERDO AL MBENUPROPUESTO (DEBE DE
EXISTIR RELACION DIRECTA ENTRE EL CONTENIDO PROPUESTO Y EL ROL DESEMPENADO POR EL
PERSONAL O AREA DEL AYUNTAMIENTO).

1.- PLANIFICACION

2.- TRABAJO EN EQUIPO

3.- _RELACIONES HUMANAS

4.- SOLUCION DE PROBLEMAS

5.- _VOCACION DE SERVICIO

OTRAS CONDICIONES NO CONTEMPLADAS: (ESPECIFICAR Y JUSTIFICAR)
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FORMATIVOS POR AREAS TEMATICAS

FORMACION DE CARACTER TRANSVERSAL PARA TODAS LAS AREAS

TEMA OBREROS/AS TECNICOS/AS ADMINISTRATIVOS/AS PROFESIONALES | TOTAL
Formulacién y 0 30 18 31 79
Evaluacion de

Proyectos.

Gestién Municipal 0 33 33 49 115
Ley 176-07 del 0 54 26 43 123
Distrito Nacional y

ley 4108 de

Funcién Publica y

sus Reglamentos.

Ley 200-04 de 0 33 23 26 82
Libre Acceso a la

Informacién.

Ley 498-06 de 0 28 20 28 76
Estrategia

Nacional de

Desarrollo 2030

(END).

Planificacion 0 40 40 41 121
Estratégica.

Inducciéon a la 0 47 39 44 130
Administracion

Publica.

Gestién del 0 31 33 37 101
Capital Humano.

Liderazgo. 0 47 29 29 121
TOTAL 0 343 261 328 948

FORMACION PARA AREAS DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y PRODUCCION VINCULADA AL FUNCIONAMIENTO
Y OPERACION DEL AYUNTAMIENTO

TEMA OBREROS/AS TECNICOS/AS ADMINISTRATIVOS/AS PROFESIONALES TOTAL
Clasificadores 0 7 2 20 29
Presupuestarios.

Construccidn y 0 18 6 21 45

mantenimiento d e
pequenias obras
Municipales.
Formulacién de 0 5 25 42 72
Planes de
Desarrollo
Municipal.

Gestién de 0 44 10 41 95
servicios
Municipales.
Gestion de Calidad 0 33 7 43 83
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en la
Administracion
Publica Municipal.
Gestiodn de 0 0 4 21 25
Recursos
Humanos.
Innovacién en la 0 18 7 29 54
Administracion
Publica.
Oficina de Libre 0 19 17 29 65
Acceso a la
Informacién.

Perspectiva de 0 2 16 21 39
Género en el
Ambito Municipal.

TOTAL 0 146 94 267 507

FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS OFRECIDOS A LA CIUDADANIA

TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES | TOTAL
Defensoria de 0 50 8 26 84

los Espacios

Publicos.

Formulacién de 0 31 8 34 73

Planes de

Desarrollo

Municipal.

Gestion de 0 17 7 24 48

Aseo Urbano.

Gestidn de 0 15 17 35 67

Servicios

Municipales.

Gestidn de 0 53 11 39 103
Impuestos

Municipales.

Gestion del 0 15 7 24 46

Transito y

Transporte.

Ley 200-04 de 0 28 7 24 59

Libre Acceso a

la Informacidn.

Registro Civil y 0 18 7 32 57

Conservaduria

de Hipotecas.

TOTAL 0 227 72 238 537
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FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS SUSTANTIVOS MUNICIPALES

TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES | TOTAL
Construccion vy 0 18 4 21 43
Mantenimiento
de Pequenas
Obras
Municipales.
Defensoria de 0 5 0 22 27
los Espacios
Publicos.
Disposicion de 6 18 4 20 48
Desechos
Sélidos.
Drenaje Pluvial, 106 16 4 20 146
Mantenimiento
de Parques vy
Plazas, entre

otros.

Gestion de Aseo 6 10 4 20 40
Urbano.

Gestion de 0 10 4 20 34
Servicios

Municipales.

Gestidn de 0 5 2 20 27
Cementerios vy

Servicios

Funebres.

Gestion de 3 6 4 20 33
Mataderos.

Gestion de 39 6 55 40 140
Mercados.

Gestion de 0 18 5 29 52
Riesgos de

Desastres.

Gestidn del 0 10 4 20 34
Transito y

Transporte.

Mantenimiento 0 10 4 21 35
Vial y Transito

Urbano

Municipal.

Mercados, 3 5 2 20 30
Funerarias y

Cementerios.

Otros Servicios 5 5 5 23 38

Publicos
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FORMACION PARA AREAS DE SERVICIOS SUSTANTIVOS MUNICIPALES

TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES | TOTAL
Protecciéon del 31 28 8 28 95
Medio

Ambiente.

Recoleccion de 25 17 8 26 76
Desechos

Sélidos.

Seguridad 25 28 8 30 91
Ciudadana.

TOTAL 249 215 125 400 989

FORMACION PARA AREAS DE INTERACCION CON LOS CIUDADANOS/AS EN LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION PREVISTOS EN EL MARCO LEGAL

TEMA OBREROS/AS | TECNICOS/AS | ADMINISTRATIVOS/AS | PROFESIONALES | TOTAL
Construcciéon vy 0 18 7 22 47
Mantenimiento
de Pequefias
Obras
Municipales.
Formulacién de 0 28 7 31 66
Planes de
Desarrollo
Municipal.
Participacion 0 39 15 30 84
Comunitaria.
Perspectiva de 0 20 8 26 54
Género en el
Ambito
Municipal.
Presupuesto 0 33 8 29 70
Participativo.
Seguridad 0 28 8 30 66
Ciudadana.
TOTAL 0 166 45 168 387
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