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Detección de Necesidades de Capacitación 
2020-2021 

 
 Áreas de Conocimiento 
 
 
 
 
 

Personal Administrativo 

Cortesía Telefónica  
Inducción a la Administración Publica 

Ofimática Avanzada 
Evaluación de proyectos 

Tecnica de archivos 
Ortografía y Redacción 

Fundamentos Básicos de Recursos Humanos 
Habilidades de Liderazgo 
Desarrollo Organizacional 

Ley No. 41-08 de Función Pública 
Ética, Deberes y Derechos del Servidor 

Público 
 

Personal Manejo de 
Residuos Sólidos 

Protección del Medio Ambiente 
Seguridad Ciudadana 

Recolección Desechos Sólidos 
Gestión de Aseo Urbano 

Mantenimiento de Parques y Plazas 
Gestión Ambiental 
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