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01 de marzo del 2021

Dario Castillo Lugo
Ministro de la Administracion Publica (MAP)

Distinguido sefior ministro

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las

actividades de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional afio 2021,

para garantizar la calidad de los servicios.

El equipo responsable de la ejecucion de tareas es el siguiente:

Encargada y/o encargado: Concientizar sobre la importancia de su
implementacién a los empleados y todos los grupos de interés relevantes.
conocen la misién, vision y valores.

Encargada y/o encargado Evaluar el Desempefio del Personal. Y Reconocer el
personal con criterios objetivos de premio a los empleados reconocidos.
Encargada y/o encargado: se encargd de enviar la implementacion del plan de
capacitacién anual

Encargada y/o encargado Enviar al MAP la estructura Manuel de Cargos, solicitar
apoyo para el manual de funciones

Encargada y/o encargado: servicios online ofrecidos. Cantidad de sugerencias y
guejas atendidas

Encargada y/o encargado: Reunidn con el personal, reunidn con los grupos de
interés y documentar las reuniones en minutas estandarizadas. y darles
seguimiento a los puntos planteado

Encargada y/o encargado: Cantidad de quejas atendidas. Oficina de Acceso a la
Informacidn creada.

e Recursos Humano
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Las areas de mejoras sobre las cuales trabajamos fueron las siguientes:

Criterio 1. Liderazgo: socialismo mision, vision y valore con el diferente
departamento y grupo de interés de la comunidad.

- Publicacion en portal institucional

S“ah Greé&ﬁo de Nigua

Un municipio que crece con su gente.

P
@a Repiiblica Dominicana

INICIO | MAPADESITIO | CONTACTO

Inici i
nicio ;Quiénes somos?

Est aqui: Inicio / ;Quiénes somos?

Municipio
Ayuntamiento

Servicios

ool
. Vision!
Tran: sparencia

Serun municipio modelo, dé vanguardia, con una sociedad participativa  inclusiva, un desarrollo integral y un

Presupuesto participativo

Noticias

Emergencia

Escribele al alcade

Multimedia

Contacto

-Reunion con

crecimiento autosustentable que sea reconocido por la integracién, sentido humano y el trabajo en equipo entre el

pueblay el gobierno local con transparenciay equidad.
Mision:

Impulsar el desarrollo integral y la calidad de vida de los Municipes, do |2 satisfaccion de |as necesidade:

bésicas de la poblacién mediante la Administracion racial y austera en el manejo de los recursos pblices y 3

gobernabilidad democrética en San Gregorio de Nigua.
Valores:
Servicio

Transparencia

los grupos de interés de la comunidad



- Reunidn con los departamentos tema Misidn visidn y valore
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Criterio 3.01. Liderazgo: Evaluamos el desempefio de una gran cantidad
del personal.

-lista de evaluacion

Ayuntamiento San Gregorio de Nigua 2020
CEDULA NOMBRE APELLIDO | CARGO [Grupo  [FECHA EDAD _[SEXO | PUNTUACION

201218658 LIDIA PEREZ ARALIO |SECRETARIA 14/01/2011 a1 F 55
200418226 [ToMmas VILORIA 28/02/2011 |59 Y] o7
200816403 [ASIA JOSELIN CUEVAS MOTA SECRETARIA 26/06/2012 _|s2 F 55
200108785 BARTOLO PEGUERD ARIAS ENC. REGISTRO CIVIL 02/01/2015  |s2 M B6
40221601103 |LUIS FERNANDO REYEZ CASTILLO SUB. REGISTRO CIVIL 26/06/2012 |36 Y] 85
201052925 I0SE GERMAN DE LA CRUZ INSPECTORDEARBITRIO 26/06/2012 |34 Y] 04
200418507 juLIANA [ARIAS ENC.DEARBITRIOS 26/06/2012 |65 F B
200429405 MIGUEL FRANCISCO |ENCARNACION SPECTORDE! 26/06/2012 |40 M 79
201050933 [YOKASTA NUAEZ LEDESMA ___|SECRETARIA 26/06/2012 |28 F 89
40223391547 | YESICA MERCEDES | DE LEON ORTIZ RECEPCIONISTA. Joz/01/2018 |37 F 20
14000010141 | CORINTHIA PEGUEROQ SECRETARIA DE LA FUNERAH 1T 28/02/2011 _|s8 F B9
201147618 DOMINGA ARIAS JIMENEZ CONSERIE 14/01/2011 |65 F 75
14000006933 |DULCE ISABEL GONELL DE DE JESUS |ENC. DE PROTOCOLO 26/06/2012 |60 F 79
200866218 ISABEL GERMAN PENA CONSERIE 01/02/2015 |62 F 70
201068137 |ISABEL DEL CARMEN | CONTRERAS CONSERIE 01/02/2015 |23 F 75
40215659257 |LEIDY MABEL RODRIGUEZ PEREZ__|SECRETARIADEL ALCALDE Jo1/02/2018 |34 F 57
200425510 FORFIRIA GROSS PEREZ PROTOCOLO 01/02/2018 |51 F S0
200415701 RAFAELA BELGICA JIMENEZ 01/02/2015 |54 F 79
402-2284684-8 |YEIRA SUSANA DE LA ROSA ROSARIO 01/02/2015 |38 F B9
053-0057063-8 | YENSSY. NUN' EZ LEDESMA___| CONSERIE Jo1/02/2018  Jas F B0
201152154 [ANGEL [ARIAS PENA POLICIA 01/02/2015 |40 ] 50
200554202 [CESAR GERMAN POLICIA Elmzzzma 60 Y] 96
200457315 DOMINGO PENA POLICIA 01/02/2018 |32 ™M B8
200462620 EMILIO PENA GERMAN POLICIA 01/02/2018 _|s9 ™M S0
200454106 [IOSE FRANCISCO [ARIAS POLICIA 14/01/2011 |63 ] 89
D02-0058509-9 | LEONARDO! [ARIAS Y ARIAS POLICIA MUNICIPAL 26/06/2012 |40 Y] 20
402-1083468-1 |MARIA ALTAGRACIA |ARIAS DE OLIVIER ASISTENTE 17/08/2016 |57 F 57
201121605 RICHARD MARTINEZ ASESOR P.M 17/01/2011 |38 ™M S0
14000006338 |SANDY FELIPE |GUZMAN DIAZ POLICIA vV |02/01/2015 |27 ] 87
D02-0136348-8 | AURY MERCEDES | ESPINAL BAEZ PRESUPUESTO PARTICIPATIVI 26/06/2012 |63 F 87 |
201335593 [CAROLINA PINALES VIZCAINO __|ENC DE PRESUPUESTO Vi 26/06/2012 |40 F 50
14000045741 |CHARINNA PINALES ORTIZ ASISTENTE RECURSOS HUM]inII 26/06/2012 |57 F o7
108256868 DOMINGO ANTONIO|GONZALEZ DISLA ASISTENTE DE COMPRAS |V 26/06/2012 |38 ™M o8
14000055898 |FRANCHESCA MASSIEL BELLO HILAR|SECRETARIA ] 26/08/2012 _|as F 89
402-2490127-8 | JOSELINA PAULA BAEZ AXILIAR DE CONTABILIDAD |1V 26/06/2012 |49 F 50
140-0001293-1 | LEONELA CUEVAS ABREU AUXILIAR DE CONTABILIDAGVI 17/08/2016 |56 F 20
201367893 MAURY CONTADORA v 02/01/2015 |38 F o8

Fecha:

Lugar: Alcaldia san Gregoria de Nigua

Nombre del(a) F acilitadon(a):

Nomb A
e Cédula Institution / Area Correo Electronic

s

1 Lr".(&,—\*, A2 AT Vuy/:ﬂ

Mndlen Bo R e p0t-00533057 (1

47‘9 7’ Sa 02~ vikbees-o 44

7(/ leez e

\J(V{LT"JZn»-»LU;—f / Jalica /&"“‘f"ij
A ot ool 9
e ;/ &: e ([

;,:A,r%a;)




-El personal que fue reconocido por su esfuerzo y calificacion
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Criterio 3.01. Liderazgo: taller incluido en el plan de capacitacion.

Institucién/Ayuntamiento/Junta de Distrito

Plan de Capacitacion Anual
Planificacion de Recutsos Humanos

Ayuntamienta Municlapl San Gregorio de Nigua

Nomenclatura: |NAP-FAC-001

Tipe: Formulario

Version, 2

T

Municipal: Fecha: Junes, naviemhre O, 2021
Cantidad Cantidad . s . . C o q "
Oyt o 74 ox Cantidad de e 2 Conocimiento/ competenciaa | Servidores a los que estd didigido | Proveedor del Petioda previsto de
Pograma de capacilacidn Arearequirente C;r‘:err‘:IFp:rrmm C;r::;t:m'\m participantes Costouritario - Costototal estimado desarrollar o fortalecer por grupa scupacional programa sjscucion o trimestre
Induccién a la Fortalecimiento B n a0 RD50.00)  RD34.500.00| Control General, Grupo 1, Nivel 2 Inap mar-21
Administracion Puablica | Institucional Vocasion de Servicios |Grupo 3 Nivel 1
municipal, Relaciones Humanas
Violencia de genero  |Servicios 0 z 2 RDSI00.00|  RD32.200.00| Aexibilidad, Liderazgo |Grupo 1 Inap mar-21
Administrativos y Cooperacion
Ofimatica Basica Fortalecimiento 0 2 FH] RDSNO.00|  RDS2420.00 | Control General, Grupo 3 Inap Enero/Marzo
Avanzada Institucional Solucion Problemas y 2021
Comunicacién Escrita
Gestion y Resolucion | Fortalecimiento 0 & L RDS150.00)  RD32.400.00 | Liderazge, Control Grupo 1 Inap Abril/Junio
de Conflictos Institucional General, Coodinacion y 2021
Comunicacion Verbal
Ortografia y redacdion |Fortalecimiento 5 0 25 RDS150.00|  RD53750.00 | Comunicacion escrita | Grupo 3 Inap Abril/Junio
Institucional 2021
Trabajo en Equipo | Fortalecimiento B T 30 RDS000]  RD$4.500,00| Planificacion, Toma de |Grupo 3 Tnap Abril{Junio
Institucional Desiciones y 2021
Inclucion social Interacion con los 0 z 2 RDS50,00|  RD33.300,00| Toma de decisi Grupo 1 Inap Abril/Junio
Ciudadanos flexibilidad v relaciones 2021
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Criterio 3.01. Liderazgo: contamos con la esturara organizativa en proceso

de aprobacion.

-carta solicitud de acompanamiento en proceso.

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL
‘A /7
Jet re (.(/'/7'( cric de -/ "/7/”/

GESTION N20-20M

San Gregorio de Nigua
s de febrero del 2021

Licenciado
Dario Castillo Lugo

Ministro de administracion publica

Estimado:

Por medio de la presente, hacemos de su conocimiento que hemos realizado cambios a la
estructura organizativa de esta institucion, en tal sentido la estamos remitiendo en el
documento anexo con una serie de modificaciones y adaptaciones que permitiran una mejor
implementacion del programa del ayuntamiento.

Sin otro particular, se despide

Consejo de regidores

(s] ama A

Despacho del alcalde ]

San Gregorio De Nigua Vice-alcalde

. s
Asesores I Contraloria Municipal

.~ 7
Consejo Economico y
social Municipal
e
Comité de seguimiento y Departamento de
recursos humanos
control L )
g — —_—
- p . \
Y Departamento | epartamenta
Comision Permanente De Juridico —  planificacion y desarrolio
genero | . )
-
-
Departamento comunicacion y prensa 1

{ | Unidad de libre acceso a la
| informmacion Publica

Departamento
tecnologia de la
infermacion Departamenta
fimaiciera

Unidad de Unidad de ejecucion
I ia
Unidad de compra Unidad de servicios Tesoreria municipal
opcionales -
Unidad de registro civil Unidad arbitros y
y conservadoria recaudadores

1 f

S P
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Criterio 3.02. Liderazgo: contamos con un plan de capacitacion anual el
cual en la fecha esta en marcha.

-plan de capacitacion anual

(@% Nomenclatura: INAP-FAC-001
= Plan de Capacitacion Anual Tipo: Formulario
I na p Planificacién de Recursos Humanos Version: 2
Vigencia: 31/12/2021
Ayuntamiento Municiapl San Gregorio de
de Distrito Nor e L TN - L Fecha: lunes, 02 de noviembee de 2020
Cantided | (Cantidad ¥ Conocimiento/ Servidores a los que Periodo previsto de
;2':,"::,:: Area requirente | Pericipantes | Paricipantes :::::;:“:’; Costo unitario | Costo total estimado|  competenciaa | esté dirigido por grupo. ":"'::_"'::" ejecucion o
: desarrollar o fortalecer ocupacional trimestre
Femenino | Masculino
fuccion a la Fortalecimiento 19 1 30 RD$150,00) RD$4,500,00|Control General Grupo 1, Nivel 2 Inap Octubre/
ministracion Pablica [Institucional Vocasion de Servicios |Grupo 3 Nivel 1 Diciembre 2020
Relaciones Humanas
¢a Deberes y Servicios 10 12 22 RD$100.00 RD$2.200,00|Flexibilidad, Liderasgo |Grupo 1 inap [Octubre/
rachos del servidor  |Administrativos y Cooperacion Diciembre 2020
blico
ancion al Ciudadano |Fortalecimiento 19 21 40 RD$125.00) RDS$5,000.00|Relaciones Humanas, [Grupo 3 . inap Octubre/
:alidad en el Servicio [Institucional Comunicasion Verbal Diciembre 2020
ly Vocasion de
Servicios
“lusion Social Interacion con los 10 12 22 RD$100.00 RD$2,200.00|Toma de desiciones, |Grupo 1 Inap €nero/Marzo 2021
Ciudadanos Flexibilidad y
iones Humanas
encion Al Ciudadano |fortalecimiento 10 8 18 RD$100.00) RD$1,800.00{Vocasion de Servicios, {Grupo 1 Inap Enero/Marzo 2021
Institucional Liderazgo y Relaciones|
Humanas
‘imatica Basica- Fortalecimiento 10 12 22 RD$110.00| RD$2,420.00|Control General, Grupo 3 [nap Enero/Marzo 2021
-anzada Institucional Solucion de
[Problesmas y
|comunicacion Escrita
untar a esta planilla el informe correspondiente al trimestre.
Pégina 1
ALCALDIA DEL MUNICIPIO
QAN RRFGORIO.DE NIGUA

-Lista de participante

Nomenclatura: INAP-FGF-001
- - i Tipe documanto: Formulario
Listado de Asistencia del Participante i

=
i Fecha de Vigencia: 26/01/2019
inap

Horario: 10.00ama 11:30am
Salén: Micrasoft Teams
Codigo: N =

5 : Julany Cuesta
Curso: Taller de Deteccién de Necesidades de Capacitacion y. Plan de Capacitacion Anual Fad:udv.:-/; NjA Y. ~
Taller de Deteccién de Necesidades de Capacitacion y ~an &2 = 2PEemetm = A i
Fecha: 11 de febrero de 2021 Coordinador/a: NIA_ —

: Institucién: 4 \QEJ& Y L
S (@acé_, DR = e i 12., S0 minifos__ u

Firma participante
PR L o } -

No. Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo
Q3 _p025/50- 2 o} vt Muriana)

4520&0«{5_?'_;(;17_&6 o
- 006402 1 ="F  Libre Acceso Alodloimy
Tkt [402-254 2470-9 | A@éﬁ&u&_ L]
sl |02 012255 §- 2| lpilodoe Humicep

L
LDIA DEL MUNICI*

= i REGORIO DE il

T
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Criterio 3.03. Liderazgo: realismo un taller de comunicacidn efectivay
asertiva con el personal.

~LLALUIA DEL MUNICIPIO
SAN GREGORIO DE NIGUA Horario: 9:00AM A 1:00PM Y 2:00PM A 4:00PM QNAM A I_ODPM7%
Salén: De Conferencia
-~ Sonia Payano g, —
‘orcita Matos Santos i
I Gregorio de N .
[ ‘ ‘ Fecha: Fecha: Fecha: Fecha
| No. 1 Nombre(s) y Apellidos No. Cédula Cargo Institucion i oo [Fima Calificacion
5] S
'w Bartolo Peguero Arias _|002-0010878-5 Encde Registro Civil | Ayuntamiento Municipal B | es
| 2
Santa de Jesus Gonzalez 093-0025150-2 |Directora de RRHH |Ayuntamiento Municipal o |
P P
_|verlinis Brito Valera 002-0109911-6 | Auxde Contabilidad _|Ayuntamiento Municipal | = 3
P | P ‘ l
| Miguel Angel Perdomo Marte |001-1818816-8 Medio Ambiente |Ayuntamiento Municipal |
s P I P |
|Ambar Belys Del e 37437-8 Crientadora to Municipal = | |
6 . P P
Maria Estefania de la Rosa Sola]402-2426280-4 Enc de Caja |Ayuntamiento Municipat
L Marils elo Roza BE004  JEncdaC L . Sl B — !
7 | F P
Roberrsy Jose Valenzuela Rodri{140-0000861-6 Enc de Compra | Municipal |
8 . @
Luis Emilio de los Santos _|002-0043195-5 [Enc.de Embellecimiento Municipal |
9 | 1 3
Yaraly Mercedes Guzman Pefia |402-3158296.2 _ |secretaria Ayuntamiento Municipal _ L
10 - 4 2 P
Ana Ramona Morel Puello__093-0064021-7 __ |Libre Acceso a la Informacion | Ayuntamiento Municipal
n : P 3
Yesica Mercedes de Leon Ortiz [402-2339154-7_ Recepcionita _Ia Municipal
12
Cindy Santana Prias 402-3313343-4 Asistente de ] Municipal P i 92
13 z ; P P
Leonela Cuevas Abreu 140-0001293-1 _[Auxde Contabilidad |Ayuntamiento Municipal | | 9
% | 3 3 =
Eizabeth del Carmen Pere7 AriAn12-01060N5-0 Serretaria
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Criterio 6.01. Liderazgo: se difunden las informaciones a través de la
pagina del ayuntamiento en el portal web y en la diferente red sociales y
contamos con la oficina de libres Acceso a la Informacion

El departamento de Recursos Humanos revisa las quejas que hay en el
portal y en el buzdn, se socializa con el personal para tomar las medidas
pertinentes para fortalecer el proceso de nuestra institucion.

-Oficina de Acceso a la Informacion

LIBRE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLIC




-Cantidad de quejas atendidas.

Ayuntamiento San Gregorio de Nigua

Informe enero 2021

Por esta via tengo a bien remitir para su conocimiento el
informe estadistico del mes de enero de nuestro
Departamento de libre acceso a la informacién publica.
No recibimos solicitudes via la pagina web través de
nuestra oficina.

Enero Ciudadano Informacion solicitada Arca de

Ana R. Mored
Enc. Libre acceso a la informadién publica

Formulario de solicitud de Informacion

Caitd acuis bvcic | Farmudorie de ssbiciied de Irformacien
Racas Legal
Marce
N
Solicitisd de Acass o ke
Inbarmocidn Boklice (5410

Formulario para Solicitud de Informacian Pablica

S A 3
- REIORIC 5 59 SEQUETITEETII0 £F UNS SONCILKD SN ITICITRECIN, TR GUS T SET LS e una
FOUegs", TRsstamAn T @ TDWSUREIET. S ok 61 Sraies ol sias pera Carserasee Mis

Indermasdn agei.

- MU T TGRSR s BCTER eI e e 0 [ e s e 0
ENICAT 3 U K B L) SORCTRS, FISCNas eelELCOrs 1 s ATacan Sl p
PrEanciera pUDC0a en TU portl wes

~ Comrirre que by erforTERCGn que SoEcRs e el s g b ey 200-04

@ Ropaibiica Dowmimicona

[P HAPA [ SITED COHTACTE



