
                                                                                      

  

                                                                                                                                   01 de marzo del 2021 

Señor 

Darío Castillo Lugo 
Ministro de la Administración Pública (MAP) 

 

Distinguido señor ministro 

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las 

actividades de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional año 2021, 

para garantizar la calidad de los servicios. 

 

El equipo responsable de la ejecución de tareas es el siguiente:  

• Encargada y/o encargado: Concientizar sobre la importancia de su 

implementación a los empleados y todos los grupos de interés relevantes. 

conocen la misión, visión y valores. 
• Encargada y/o encargado Evaluar el Desempeño del Personal. Y Reconocer el 

personal con criterios objetivos de premio a los empleados reconocidos. 

• Encargada y/o encargado:  se encargó de enviar la implementación del plan de 

capacitación anual 

• Encargada y/o encargado Enviar al MAP la estructura Manuel de Cargos, solicitar 

apoyo para el manual de funciones 

• Encargada y/o encargado: servicios online ofrecidos. Cantidad de sugerencias y 

quejas atendidas 

• Encargada y/o encargado: Reunión con el personal, reunión con los grupos de 

interés y documentar las reuniones en minutas estandarizadas. y darles 

seguimiento a los puntos planteado 

• Encargada y/o encargado: Cantidad de quejas atendidas.  Oficina de Acceso a la 

Información creada.                

 

 

 



                                          

Las áreas de mejoras sobre las cuales trabajamos fueron las siguientes: 

 

Criterio 1. Liderazgo: socialismo misión, visión y valore con el diferente 

departamento y grupo de interés de la comunidad. 

 

- Publicación en portal institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Reunión con los grupos de interés de la comunidad 

 

 

 

 

 

 

  



- Reunión con los departamentos tema Misión visión y valore 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                         

 

Criterio 3.01. Liderazgo: Evaluamos el desempeño de una gran cantidad 

del personal. 

               -lista de evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-El personal que fue reconocido por su esfuerzo y calificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Criterio 3.01. Liderazgo: taller incluido en el plan de capacitación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 3.01. Liderazgo: contamos con la esturara organizativa en proceso 

de aprobación. 

 -carta solicitud de acompañamiento en proceso. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 3.02. Liderazgo:  contamos con un plan de capacitación anual el 

cual en la fecha está en marcha. 

-plan de capacitación anual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Lista de participante  

 



 

 

Criterio 3.03. Liderazgo:  realismo un taller de comunicación efectiva y 

asertiva con el personal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Criterio 6.01. Liderazgo: se difunden las informaciones a través de la 

página del ayuntamiento en el portal web y en la diferente red sociales y 

contamos con la oficina de libres Acceso a la Información 

El departamento de Recursos Humanos revisa las quejas que hay en el 

portal y en el buzón, se socializa con el personal para tomar las medidas 

pertinentes para fortalecer el proceso de nuestra institución.  

-Oficina de Acceso a la Información 

 

 

 

 

 



 -Cantidad de quejas atendidas. 

 

 

 

 


