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DIRECCION

25/9/2020

C/26 Los Ciruelitos

TIPO DE DENUNCI/ SITUACION PRESENTADA

Residuos Solidos

Basura acumulada, camién no pasa.

COMENTARIOS

Hubo un cambio en las compaiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

28/9/2020

Villa Maria detras del Homs

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.

solucionada

28/9/2020

C/privada Embrujo 2do

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compatiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

Solucionada

28/9/2020

Ensanche Ortega

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

Solucionada

30/9/2020

C/ 2, peaton 1 El Ensuefio

Basura

Basura acumulada en solar

Este solar es una propiedad privada ,como institucion no
podemos penetrar dicha propiedad , por ende le notificamos al
duefio la situacion y este procedio con su limpieza.

Solucionada

30/9/2020

Prolongacion Feliz Maria, Mejoramiento Social.

Basura

Basura acumulada, camidn no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

Solucionada




1er/10/2020

Av. Las Pifias, Los Ciruelitos

Basura

Basura acumulada, camidn no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

Solucionada

4/10/2020

Frente a la Pension De chucho, Los Jasminez

Basura

Basura acumulada, por Haitianos

Haitianos que residen en este sector tenien un cumulo de
basura en su frente , tomamos medidas desde que tuvimos la
informacion , se recogieron los residuos solidos y se colocaron
letreros.

Solucionada

6/10/2020

Villa Olimpica Manzana A Edf. 4

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Debido a cambiosen las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

6/10/2020

C/H , Plaza Gloria, Los Reyes

Basura

Basura acumulada, camidn no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

7/10/2020

C/4 C, El ensuefio

Basura

Camion pasa y si no le pagan no se
lleva la basura

Habian empleados de gestiones pasadas con ese tipo de accion
,Jnmediatamente estuvimos al tanto de la situacién , tomamos
medida.

solucionada

7/10/2020

C/4, Recidencial Doiia Rosa, Las Cayenas

Basura

Basura acumulada, camidén no pasa.

Se presentaron cambios en las compafiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

10/10/2020

Residencial Cerro del Castillo Av, juan Pablo Du

Basura

Camion tiene 3 semanas que no pasa

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

10/10/2020

Nibaje

Basura

Camidn pasa y si no le pagan no se
lleva la basura

Estamos accionando con los empleados que tienen esta
accion, para la solucion en su totalidad de esta situacion.

solucionada

10/10/2020

C/10, entrada A gurabo

Basura

Basura acumulada por los vecinos.

Moradores de este sector tenian un cumulo de basura en su
frente , tomamos medidas desde que tuvimos la informacion ,
se recogieron los residuos solidos y se colocaron letreros.

solucionada

11/10/2020

C/4 C El ensuefio

Basura

Camiones azules piden dinero para
llevarse la basura

Se tomaron medidas con las personas que tenian estas acciones
, Se establecio un personal nuevo en esta zona.

solucionada

12/10/2020

C/ Javier Alvarez , Los Jazminez

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectada , en este caso regularizamos la
ruta para que continuara la frecuencia de 4 dias por semana.

solucionada




Basura Debido a cambiosen las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
12/10/2020 C/10, entrada A Basura acumulada, camién no pasa.  [menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. solucionada
Basura No era residuos solidos , Si no que eran escombros , se le
Camién de Basura pasa y no se lleva la |gestiono la forma al municipe para que dichos escombros
14/10/2020 C/7 Reparto Perello basura. fueran Botados. Solucionada
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
19/10/2020 Av. Franco Bido, 374, Parte atras Basura Basura acumulada, camién no pasa. |2 veces a la semana en la mayoria casos. solucionada
Basura El camion que recolectaba los residuos solidos de esta zona
estuvo fuera de servicio , inmediantamente enviamos otro
24/10/2020 C/ D American Palma Camiodn tiene 15 Dias que no pasa camion para la continuidad de la frecuencia. Solucionada
Habian empleados de gestiones pasadas con ese tipo de accion
Camidn pasa y si no le pagan no se ,Inmediatamente estuvimos al tanto de la situacion , tomamos
24/10/2020 C/6 , casa 08, sector el Inco Basura lleva la basura medida. solucionada
Hubo uin cambio en las compafiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
Camion de Basura pasa y no se lleva la|dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
29/10/2020 C/ Eusebio Manzueta, 584, Jardinez Metropolitanos Basura basura. 2 veces a la semana en la mayoria casos. solucionada
Tuvimos algunos cambios en la recoleccion de residuos
solidos y algunas rutas fueron irregularizadas , pero enviamos
29/10/2020 C/1, Urb. La Rosa, sector La Terraza Basura Camion tiene 15 Dias que no pasa un camion de inmediato. solucionada
Basura Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccién y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
31/10/2020 C/ Las muifiecas Basura acumulada, camién no pasa.  |obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia. solucionada
Se presentaron cambios en las compatiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
4/11/2020 Recidencial Corona Plaza C/4 w Basura Basura acumulada, camién no pasa.  |menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. solucionada
Camién de Basura pasa y no se lleva la| Estos no eran residuos solidos si no que, eran residuos
6/11/2020 C/7 B17, Reparto Pereyo Basura basura. forestales. solucionada




6/11/2020

Reparto Pereyo, C/2 7

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

solucionada

11/11/2020

C/3 Urbanizacion Las Cayenas, La Loteria

Basura

Camién de Basura pasa y no se lleva la
basura.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién de
residuos solidos y esta frecuencia estuvo afectada , enviamos
un camion para su recoleccion de inmediato.

solucionada

11/11/2020

Urbanizacion las Callenas C/3

Basura

Camion pasa y si no le pagan no se
lleva la basura

Tomamos medidas con los empleados que tienen esta accion,
para la solucion en su totalidad de esta situacion.

solucionada

17/11/2020

C/ 6 La Cruz de Mari Lopez, Pekin.

Basura

Camién de la basura no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

18/11/2020

Av. Yapul Dumit

Basura

Basura Acumulada

Basuras acumuladas por municipes de este sector que sacaban
sus residios solidos luego de haber pasado el camidn , se envio
un camion pequefio de inmediato.

seguimiento

18/11/2020

C/ Milenia Recidencial Castillo

Basura

Camiln tiene una semana que no pasa

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

18/11/2020

Ensanche Ortega

Basura

Camién tiene una semana que no pasa

Esta, se vio afectada por el cambio de horario de la frecuencia,
enviamos comunicado a los moradores de este sector para que
estuviera en su conocimiento y sacaran los residios solidos en
el horario correspondiente.

seguimiento

18/11/2020

C/ La Amapola, Los Alamos

Basura

Camién tiene 15 dias que no pasa

Cambios en las compaiiias de recoleccion y las frecuencias se
vieron afectadas , pero inmediatamente obtuvimos la
informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

18/11/2020

AV. Franco Bido, 374, Parte atras

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

La frecuencia estuvo afectada por el cambio de recolectora,
accionamos de inmediato regularizando la ruta.

seguimiento

18/11/2020

Av. Antonio Guzman, sili Magnardi

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

18/11/2020

C/30 Recidencial Habitad Mambu, Embrujo 3ero

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , se envio un camién de
inmediato.

seguimiento




18/11/2020

El Despertar, C/ E, 1

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camion.

Seguimiento

18/11/2020

Reparto Tolentino, La Herradura 1

Basura

Basura acumulada, camidn no pasa.

El camion que recolectaba los residuos solidos de esta zona
estuvo fuera de servicio , inmediantamente enviamos otro
camion para la continuidad de la frecuencia.

seguimiento

19/11/2020

C/ Proyecto 6, Reparto Imperial

Basura

Camion tiene una semana que no pasa

Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camidn.

seguimiento

19/11/2020

Residencial Alboradas del Yaque, Proximo a las cha

Basura

Camion tiene una semana que no pasa

El camion que recolectaba los residuos solidos de esta zona
estuvo fuera de servicio , inmediantamente enviamos otro
camion para la continuidad de la frecuencia.

seguimiento

19/11/2020

Vista del Yaque

Basura

Camion tiene 15 Dias que no pasa

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

19/11/2020

Proyecto Habitacional, C/8 Las charcas

Basura

Camion tiene una semana que no pasa

El camién estuvo pasando por el sector en horas mas
tempranas de lo regular , pedimos disculpas al municipe de
dicho sector y se envio un camion pequefio al instante.

seguimiento

19/11/2020

C/ Paseo Norte , Recidencial GB6, Reparto Imperia

Basura

Camion tiene 15 Dias que no pasa

La frecuencia estuvo afectada por el cambio de recolectora ,
accionamos de inmediato regularizando la ruta.

sEgLuimiento

20/11/2020

C/40 Embrujo 3ro

Basura

Camion tiene 15 Dias que no pasa

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

20/11/2020

C/ 3 Torre Valdivian, la moraleja

Basura

Camion tiene 15 Dias que no pasa

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

3/12/2020

C/ Llaveria, La Herradura

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Debido a cambiosen las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

3/12/2020

C/F 78, Pekin

Basura

Basura acumulada, camidn no pasa.

Cambios en las compaiiias de recoleccidon provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camién.

seguimiento




3/12/2020

C/Pedro Francisco Bono, SEMMA

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectadas , se envio un camién de
inmediato.

seguimiento

3/12/2020

C/14, Cristo Rey

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

3/12/2020

C/ norte 10, La Moraleja

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Cambios en las compatiias de recoleccion provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camion.

seguimiento

3/12/2020

C/1 Barrio Lindo, La Herradura

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
las frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente
obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.

seguimiento

3/12/2020

C/ Asusene, Los Alamos

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

4/12/2020

Av. Juan pablo Duarte recidencial Oasis del Balle

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Hubo un cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

8/12/2020

Los llanos de Gurabo, La Herradura

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camién.

seguimiento

8/12/2020

C/ 7 Urbanizacion Enrique

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Etamos trabajando en regularizaci6 de la frencuencia en todos
los sectores de la ciudad.

seguimiento

8/12/2020

Embrujo 3ero

Basura

Basura acumulada, camion no pasa.

Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.

seguimiento

8/12/2020

Villa Olimpica Manzana B

Basura

Basura acumulada, cami6n no pasa.

Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron
irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
obtuvimos la informacion enviamos un camion.

seguimiento

8/12/2020

C/ marginal con Valerio

Basura

Basura acumulada, camién no pasa.

Moradores de este sector tenian un cumulo de basura en su
frente , tomamos medidas desde que tuvimos la informacion ,

se recogieron los residuos solidos y se colocaron letreros.

seguimiento




RECOGEN LA BASURA A OTROS NEGOCIOS . . . R SOLUCIONAD
1/9/2020 HOSPICIO LOS COLEGIOS Basura Y A ELLOS NO No eran residuos solidos , estos eran residuos de vidrios. A
VLIV ILT Y \{Ul— L INLOUNOUNAIN VINVUO
2/9/2020 C/15 CASA #3 (LOS JARDINES) Basura  |TRONCOS (TIENDAMELFDFRENTEAL  |Se le informo al departamento de plazas y parques. o UCIONAD
TIENEN UNA SEMANA OUE NO PASAN A Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las SOLUCIONAD
2/9/2020 LA ZURZA 2 C/12 CASA #15 RECOGER Q frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al A
Basura menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.
UEJA TIENEN UN MES OUE NO LE DAN EL Se presentaron cambios en las crutas y frecuencias por esta SOLUCIONAD
4/9/2020 LA FUENTE (VILLA OLIMPICA) gERVICIO Q razén se vio afectado dicho sector , pero enviamos camion de |,
Basura inmediato e informamos a los moradores.
SOLICITA UN CAMION POR TENER VARIOS |Se envio un camién , y se regularizo la frecuencia para la SOLUCIONAD
4/9/2020 C/PEDRO FCO.BONO N.62 ) L
Basura DIAS SIN RECIBIR EL SERVICIO mejora de esta situacion. A
L CAIIVIIVIIN L Ly DA VINGY INU m/\/l‘llh [nY
informo al ento correspondiente , le recogieron 1
09/09120 ESTACION DE COMBUSTIBLE (TOTAL LAS COLINAS) LLEVARSE LOS RESIDUOS Y LOS Se informo a departamento SpO R gieron 1os |SOLUCIONAD
Basura T%\?Q}EEI'ENEN UN VERTEDERO residuos solidos y se colocaron letrero. A
UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y SOLUCIONAD
12/09/20 C/8 (IGLESIA SANTA LUCIA); URB. HENRIQUEZ SERVICIO DE RECOLECCION las ﬁ'EEcuenma.S se werqn afectadas', pero 1nmed1atan?ente A
Basura obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.
TR TUINTITAVIIENTOU N L RECCUULE ETOUS
RESIDUOS COMUNES DESDE HACE UN ANO-
ELLOS ESTAN PAGANDO UNA COMPANIA SOLUCIONAD
14/09/20 C/INDEPENDENCIA N. 124 (CLINICA BONILLA) PRIVADA, EL VIERNES 11 DE SEP. LA Estos no eran residuos solidos. A
COMPANIA FUE MULTADA YA QUE
Basura LLEVABA RESIDUOS BIO-MEDICOS SIN
LA CASETA ESTA LLENA DE RESIDUOS . . .
, nen €
15/09/20 RES. TORRE REAL VI, NIBAJE DETRAS DE CORAASAN PORQUE EL CAMION SI NO LE DAN DINERO Tomamos mfedldas con los.empleados que tl,e cn esta accion, [SOLUCIONAD
Basura NO SE LA LLEVAN para la solucion en su totalidad de esta situacion. A
LL T LUNOUINAL VUL UDAINNL TNU'LOIA
C/11 EMPEZANDO EN LA GALLERA Y TERMINANDO EN LA RECOGIENDO LOS RESIDUOS, Y SEESTA g jnformo al departamento correspondiente , le recogieron los [soLucioNaD
15/4/2020 C/7: Y AGUITA DE PASTOR HACIENDO UN VERTEDERO IMPROVISADO ) ) A
; Basura FRENTE A LA IGLESIA DIVINA residuos solidos y se colocaron letrero.
CLIENTE ALEGA QUE DESDE EL SEMAFORO ead b las calles | ] lad
15/4/2020 TORRE IV, LA TRINITARIA: BAJANDO POR LA SALLE DEL SUPERMERCADO BRAVO HASTA LA Los. empleados que barren las ¢ es as tenia acumulada en SOLUCIONAD
SALLE, NO ESTAN HACIENDO LA varios puntos y luego pasa el camidn para su recogida. A
Basura RECOLECION DE LOS RESIDUOS
i iente , le recogieron los
15/9/2020 C/MAXIMO GRULLON; ENS. BOLIVAR VERTEDERO IMPROVISADO Se ! nformo al departamento correspondi ’ gl SOLUCIONAD
Basura residuos solidos y se colocaron letrero. A




Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron

TIEN E NO PASAN . . . . . SOLUCIONAD
16/9/2020 LAS CHARCAS km1/2, CALLEJON LOPEZ; LAS CHARCAS REngEgNA SEMANA QUENO A irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente A
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camién.
EL CAMION NO ESTA PASANDOA RECOGER : . . :
17/9/2020 AVENIDA ARROYO #1; EL ENSUENO LOS RESIDUOS LOS DIAS ESTABLECIDOS, Se cstablecio este dia debld,o a problemas en los Camiones y - |SEGUIMIENT
Basura SOLO PASA LOS DOMINGO hasta establecer la frecuencia se tomaron estas medida o
17/9/2020 URB. GARDEN GILL, C/PROLONGACION PADRE LAS CASA TIENEN DOS MESES QUE NO RESIBEN EL EstQS dgsechos sol'1tos los tenian dentro de l.a v1v1ef1do y como |SOLUCIONAD
Basura SERVICIO DE RECOLECCION institucion no podiamos acceder a una propidad privada. A
EL CAMION PASO HOY Y NO QUISO Se tomaron medidas con las personas que tenian estas acciones SOLUCIONAD
18/9/2020 C/10 DE GURABO ENTRANDO POR LOS RIELES LLEVARLE LOS RESIDUOS, PORQUE NOLE |, que tenia esta accion desde gestiones pasadas. Se establecio |, v
Basura DIERON DIENERO un personal nuevo en esta zona.
18/9/2020 C/ABUA RODRIGUEZ #26; PUEBLO NUEVO IMBORNAL TAPADO Se 1nfqrmo al departamento corr.e’s P ondler.nte , estos SEGUIMIENT
Basura procedieron a su destape y solucion del mismo. 0
VOLVEREMO
S CON EL
TIENEN UN VERTEDERO IMPROVISADO, YA . : GESTOR DEL
18/9/2020 BARRIO LOS SANTOS, CALLE 1 DESPUES DE LA ESCUELA QUE NO ESTAN INCLUIDOS EN LA RUTA DE Se colocaron let.r'eros en este espacio y se establecion una ruta AREA PARA
RECOLECCION para la recoleccion de los desechos solidos. DARLE
SEGUIMIENT
Basura 0o
ESCUELA JOSE VALENTIN PEREZ CASTRO: CARRET. LA EL CAMION NO PASA DESDE EL INICIODE | S¢€ presentaron algunas dificultades al inicio de la pandemia ya SOLUCIONAD
21/9/2020 CEIBITA s CARRET. LA PANDEMIA Y LA BASURA YA NO DA que se redujo €l personal , pero el cami6én pasaba al menos una |,
Basura BASTO DE TANTA ACUMULACION vez por semana en la mayoria de los casos.
21/9/2020 URB. EL PORTAL, SALIENDO DE PRICE SMART Basura RECOGER UNA GOMAS Se informo al departamento correspondiente. iOLUClONAD
21/9/2020 RES. JARDINES DEL GURABO, LLANOS DE GURABOS AL DESDE LA SEMANA PASADA NO LE Se establecio un nuevo horario en la frecuencia de este zona.  |SEGUIMIENT
LADO DE LA BOMBA DE GAS Basura RECOGEN Se envio un camién para su recoleccion. 0
TIENEN 20 DIAS OUE NO RECOGEN LOS Debido a cambiosen las compafiias de recoleccion y las SOLUCIONAD
22/912020 C/JUAN LOPEZ KM 5 1/2; LAS CHARCAS RESIDUOS Q frecuencias se vieron afectadas , se envio un camion y se A
Basura establecio la ruta para su recoleccion.
AVE. IMBERT EN LA CALLE ENRIQUILLO ARENA DEL EL CAMION TIENE DOS SEMANAS QUENO g6 informo al departamento correspondiente, participando en  |SOLUCIONAD
22/9/2020 CIBAO: GURABITO PASAN Y TIENEN MUCHOS ESCOMBROS ) ) .
; Basura PORQUE SE CAYO UN ARBOL esta denuncia el departamento de medio ambiente. A
DESDE EL MIERCOLES NO RECOGEN LOS . . SOLUCIONAD
26/9/2020 AVE. JUAN PABLO DUARTE; URB. LAS BROMELIAS Basura RESIDUOS La frecuencia en este sector es de dos dias por semana. A




26/9/2020 C/SALVADOR CUCURULO DESPUES DE LA C/30 DE MARZO; TIENEN VARIOS DIAS QUE NO RECIBEN EL  |s€ recibio la denuncia y esta fue resuelta a la mayor brevedad |soLucioNAD
CENTRO HISTORICO Basura SERVICIO DE RECOLECCION posibnle. A
Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron SOLUCIONAD
26/9/2020 RES. MERCADO CASTILLO; LAS AMERICAS EN SU RESIDENCIAL NO LE RECOGEN irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente A
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camion.
28/9/2020 PARADA VIEJA B, FRENTE A DON LINDO; MONTE EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUENO  [Debido al reajuste de la frecuencia de los camiones esta SOLUCIONAD
ADENTRO Basura PASA denuncia fue tomada en cuenta y solucinada. A
i artam mo las
23/9/2020 CALLE 1, LOS ROBLES EL CAMION LE DEJA LOS RESIDUOS Se pfesento la denux?ma al dep ento 'el cual to no iOLUCIONAD
Basura medidas correspondientes para dar solucion a la misma.
COGEN LOS Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para SOLUCIONAD
RECOGEN . o .
23/9/2020 RES. FG-6; URB. HENRIQUEZ QEESS;E%E?HCIO NOLE esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue A
Basura solucionada.
TRA ibi nuncia y esta fue resuelta a la mayor brevedad
28/9/2020 CALLE INTERIOR B; REP. DE ARGENTINA; RINCON LARGO NO ESTAN ENTRANDO A LLEVARSELOS  |Se recibio la denuncia y Y iOLUClONAD
Basura RESIDUOS posible.
i an a la visibilidad de ser
28/9/2020 C/8 SIN SALIDA DESPUES DE CORONA PLAZA LOS TANQUES ESTAN FULL DE RESIDUOS . iOLUC]ONAD
Basura recolectados.
i ienen camiones diferentes
29/9/2020 LOS CIRUELITOS SOLO ESTAN RECOGIENDO LAS AVENIDAS La's avenidas y calles estrechas tie 0 SOLUCIONAD
Basura Y DEJANDO LAS CALLES ABANDONADAS as]gnados_ A
i no se encontraban a la vista de los camiones
29/9/2020 RES. ISABEL 1; LAS TERRAZA, LA ROSA ESTAN REPLETOS DE RESIDUOS Los residuos, no s iOLUC'ONAD
Basura rcolectores.
ELLOS TIENEN LA COSTUMBRE DE s sidas hacia | ]
- PRENDER CAMAS Y MUEBLES QUE ESTE EN |Se tomaron medidas hacia las personas que ocasionaron ests  |SOLUCIONAD
29/9/2020 AVE. NUNEZ DE CACERES, PASTOR ARRIBA; BELLA VISTA < . .. . .
EL BASURERO SIN IMPORTA EL DANO QUE |disturbios, informandole a las autoridades correspondiente. A
Basura HACEN A LOS MORADORES
EL CAMION PASO AYER PERODEJOLAS | Para esta fecha se establecio un programa de continuidad a la SOLUCIONAD
30/9/2020 CALLE 4 FRENTE A NINO BRODA; ENS. RAMOS CALLES SIN RECOGER Y TIENEN TODA LA  |recoleccion de residuos, por tal motivo anterior a estar resuelta |,
Basura BASURA la denuncia no tuvo la atencion correspondiente.
HACE 2 SEMANAS QUE EL CAMION NO PASA Problemas tecnicos en algunos camiones produjeron cl SOLUCIONAD
Al . g . .,
30/9/2020 CALLE PRIVADA, LA ZURZA 1 POR ESE SECTOR fiesculflo en las frecuencias , pero se envio un camion de A
Basura inmediato.
30/9/2020 CALLE 2 Y CALLE 3, EL ENSUENO POR LA ESCUELA EL CAMION PASA POR ESAS CALLES Y NO  [Los residuos dejados no son rediuos solidos, eran esconbrosy | ...
GENARO PEREZ POR EL BANCO Y EDENORTE Basura LE RECOGE LOS RESIDUOS estos van a la basura.




30/9/2020 C/PRIMERA SUR, LAS CAYENAS; ENTRANDO POR LA EL CAMION PASA POR TODAS LAS CALLES |La situacion fue notifiticada a la institucion la cual tomo SOLUCIONAD
BANCA KING LA SEGUNDA CALLE A LA 1ZQUIERDA B ECEPTO POR ESA CALLE acciones y el departamento corrspondiente ejecuto la solucion. [A
asura
NECESITA QUE LE RECOJAN INTERDIARIO |La recoleccion de residuos se lleva a cabo en un orden el cual SOLUCIONAD
30/9/2020 AUT. JUAQUIN BALAGUER; INGENIO ARRIBA LOS RESIDUOS, DEBIDO A QUE GENERAN  |tiene fechas establecidas, hay personas que generan mas A
Basura MUCHA CANTIDAD residuos que otras.
CORRIDO Es una calle muy estrecha por eso se les exhorta a los SOLUCIONAD
LOS CAMIONES HACEN EL RECORRID . . - o
1/10/2020 TORRE QUATTRO, CALLE LA SALLE; LA TRINITARIA PERO NO ENTRAN A ESA CALLE municipes sacarla a la calle principal ya que el cami6n no A
Basura puede entar.
EL CAMION PASA TODOS LOS DIAS PERO Los desechos solidos de esta zona estaban dentro de tanques SOLUCIONAD
1/10/2020 MANZANA F-1, VILLA OLIMPICA POR ESA MANZANA NO ESTAN HACIENDO  [ubicados dentro de sus casas , como ayuntamiento no podemos |,
Basura LA RECOLECCION infrigir propiedad privada.
PROLONGACION SAN ISIDRO, BAJANDO RES. LOURDE EL CAMION PASA DE LARGO BAJANDOY  |ypeqylaridades en las ruta provocaron descontrol en las SOLUCIONAD
2/10/2020 ) NO SE DETIENE Y YA TIENEN UNA SEMANA . . ) A
MARIA; LA TRINITARIA Basura QUE NO RECIBEN EL SERVICIO frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orde.
BARTOLOME COLON Y EL REPARTO Dicha calle no esta establecida en la ruta de recoleccion de SOLUCIONAD
2/10/2020 C/PROLONGACION SABANA LARGA; REPARTO PERELLO ) ) )
Basura MONTERO Y NO ESTA ENTRANDO AESA  |desechos solidos por que es muy estrecha y sin salida. A
ido al reajuste de la frecuencia de los camiones esta AD
3/10/2020 CALLE 6; HOYA DE CAIMITO ESTAN REPLETOS DE RESIDUOS Debldo.a Jus , iOLUCION
Basura denuncia fue tomada en cuenta y solucinada.
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
EL CAMION TIENE DOS SEMANAS QUENO  |frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
LAS HORTENCIAS, DESPUES DE FERRT. BELLON CALLE .y o . . SOLUCIONAD
05/10/20 LOAS PLANCOS AL LADO DE LA URB. MELODY PA?‘SQ (\)r ESTAN HECHANDO LOS RESIDUOS  |camin y se prohibio en su totalld?d hecha1'~ desechos Sf)lxdos all,
rio , dejando claro las consecuencias de quienes cometieran
Basura esta accion.
El cami6n de esta zona presento problemas tecnicos , pero
i imi enviamos otro camién
05/10/20 CALLE PRINCIPAL DE LA CEIBITA TIENEN DOS SEMANAS QUE NO RECIBEN EL |desde que lc? tuy1mos en conoclm%ento , iOLUClONAD
SERVICIO DE RECOLECCION para la continuidad de la recoleccién de desechos en este
Basura sector.
EL CLIENTE ALEGA QUE EL EDIFICIO DEL Sei . ] los desech id
) FRENTE TIENE UN DEPOSITO DE BASURA e inspecciono el lugar , se recogieron los desechos solidos y  |SOLUCIONAD
03/10/20 AVE. PRINCIPAL; ALTOS DEL PRADO ANTES DE LA UASD AL AIRE LIBRE Y LOS MORADORES ESTAN  |se colocaron letreros. A
Basura HACIENDO UN VERTEDERO IMPROVISADOS
05/10/20 C/LOS POLANCOS, ANTES DE LLEGAR AL REST. DONA 2 SEMANAS QUE NO RECIBEN EL SERVICIO |Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y |SOLUCIONAD
PULA; PONTEZUELA ABAJO Basura DE RECOLECCION frecuencias se vieron afectadas , se envio un camion. A




FALTA DE RECOLECCION DESDE HACE

SOLUCIONAD

6/10/2020 LOS JASMINEZ Basura VARIOS DIAS La frecuencia en esta zona de dos dias por semana. A
El camién estuvo pasando por €l sector en horas mas
MAS DE 8 DIAS QUE EL CAMION NO LE tempranas de lo regular , y las basuras las tenia dentro de las  |SOLUCIONAD
7/10/2020 CALLE 4 LAS CAYENAS FRENTE AL PARQUE DE CECARA . . . . .
HACE EL SERVICIO DE RECOLECCION propiedades. Se le envio un comunicado del cambio de horario |4
Basura a los municipe de este sector.
EL CAMION PASA TODOS LOS DIAS PERO s .
9/10/2020 CARRET. JACAGUA 4B; BUENOS AIRES Basura NO LE RECOGE LOS RESIDUOS Estos son desechos de vidrios. No solidos. CERRADO
0/10/2020 CALLE G #10, REP. TAVARES OESTE TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL Irregulan(?ades en lgs ruta provocaron descpntrol en las SOLUCIONAD
Basura SERVICIO DE RECOLECCION frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orden. A
NO RECIBEN EL SERVICO DESDE EL LUNES Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron SEGUIMIENT
9/10/2020 AUT. JOAQUIN BALAGUER; INGENIO ARRIBA 5 DEL PRESENTE MES megu.lanzacl(.)n en las .ﬁ'ecuencflas, pero 1nm'e’dlatamente P
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camidn.
CLIENTE ALEGA QUE TIENE 2 MESES SIN
RECIBIR EL SERVICIO DE RECOLECCION, EL . . . . SOLUCIONAD
9/10/2020 CALLE LAS PALMAS #5; RINCON LARGO DEPOSITO ESTA REPLETO Y SI EL NO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |,
Basura DETIENE EL CAMION NO LE RECOGEN
NECESITA OUE LE RECOGAN LOS RESIDUOS Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la SOLUCIONAD
9/10/2020 AVE. JOAQUIN BALAGUER FRENTE A KOLA REAL (LEANY) YA QUE TI](E)NEN 3 SEMANAS QUE NO PASAN recoletora de los desechos solidos , cambios en lasrutas yla [,
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
EL CAMION TIENE UNA SEMANA OUE NO La frecuencia en esta zona es de tres dias por semana , SOLUCIONAD
12/10/2020 CALLEJON LOPEZ km 51/2, LAS CHARCAS PASA A RECOGER LOS RESIDUOSQ problemas tecnicos provocaron su aucencia por un dia delos 3 |,
Basura establecidos.
TIENEN ALREDEDOR DE TRES SEMANAs  |Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la SOLUCIONAD
13/10/2020 AVE. CIRCUNVALACION QUE NO RECIBEN EL SERVICIO DE recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas yla [,
Basura RECOLECCION frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
. La barrida en esta zona es diaria , se le informo al solicitante ,
15/10/2020 PEATON ENTRE LA CALLE ESPANA Y CALLE 30 DE MARZO; SOLICITA QUE BARRAN LA ACERAPORLO [, . o . . 1 1 idad de 1 SOLUCIONAD
LAS CARRERAS MENOS 3 VECES A LA SEMANA e igual forma se inspecciono el area para la veracidad dela |,
Basura misma.
BASURA DE LOS VECINOS. TIENE MAL Se le notifico al ciudadano de esta irregularidad que esta
C/5 ENTRE C/PEDRO MIR Y C/6; HATO MAYOR, UNA CASA ’ o . k . |soLuciONAD
19/10/2020 AZUL R, OLOR Y NECESITA QUE PASE UN totalmente prohibido sacar los desechos solidos sin ser el dia A
Basura SUPERVISOR de su recogida.
19/1 . . . SOLUCIONAD
0/2020 C/PRIMERA #7; LA LOTERIA Basura RECOGER UNOS ESCOMBROS DE PALMAS  [Se le informo al departamento de medio ambiente. A




Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las

, EL CAMION TIENE 8 DIAS QUE NO RECIBE . ] . SOLUCIONAD
20/10/2020 CALLE 6 #8; INGCO 1 EL SERVICIO DE RECOLECCION frecuencias se vieron afectadas , pero Sf:gulan pasando al A
Basura menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.
VERTEDERO IMPROVISADO, EL SENOR Se le notifico al ciudadano de esta 1rregular1dad que esta SOLUCIONAD
21/10/2020 MANZANA E EDIF. 3 APT. 1-C; VILLA OLIMPICA VICTOR CABRERA HIJO, TIENE UN totalmente prohibido dejar basuras acumuladas , estas deben [,
Basura VERTEDERO EN EL FRENTE DEL EDIFICIO  |5ermanecer dentro de la propiedad hasta el dia de su recorrida.
CALLE 14 ESQ. 8 FRENTE AL PARQUE ABANDONADO; LA Estas irregulidades se provocaron con el cambio con Ia SOLUCIONAD
22/10/2020 ZURZA Q Q ’ FALTA DE RECOLECCION recoletora de los desechos solidos , cambios en lasrutas yla [
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
Bo. FRANCISCO DEL ROSARIO SANCHEZ; FRENTE AL Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la SOLUCIONAD
22/10/2020 CgLM ADO SARAI ’ FALTA DE RECOLECCION recoletora de los desechos solidos , cambios enlasrutas yla [,
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
TIENEN DOS SEMANAS QUE NO RECIBEN EL Este municipe no saca los desechos solidos a tiempo ya se le SOLUCIONAD
22/10/2020 CALLE 4 EDIF. F-G6; RES. HENRIQUEZ SERVICIO DE RECOLECCION ha informado ?a frecuenf:la de dicha ruta y el horario para que |,
Basura lo haga en el tiempo estimado.
23/10/2020 AVE. 27 DE FEB. ESQ. C/SANCHEZ (HOSP. JOSE Ma. C. BAEZ) FALTA DE RECOLECCION DE LOS Se 112pos1b111t_o la recoleccion de esos d_esechos por‘que e'=1 SOLUCIONAD
Basura DESECHOS HOSPITALARIOS camidn especifico para eso estuvo averiado pot varios dias. A
26/10/2020 CALLE PENETRACION; INGCO 2 MUNICIPE ALEGA QUE TIENEN MUCHOS La fr.ecuencla en este sector es de t{es dias por semana , al dia |SOLUCIONAD
Basura RESIDUOS siguiente de la llama le correspondia pasar. A
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
T1ENEN MAS DE 13 DIAS SIN RECIBIR EL no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad SOLUCIONAD
27/10/2020 TORRE QUATTRO, CALLE LA SALLE; LA TRINITARIA SERVICIO DE RECOLECCION fueran rec‘zf)lecta(?os , inmediantamente obtlvn?los la . A
informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.
Cambios en la recolectora provocaron la falta de recoleccion
2711012020 CERRO ALTO SUR DESPUES DEL COLEGIO ESPERANZA, A EL CAMION TIENE MAS DEDOS SEMANAS |4 0 o 0 o 130 en esta zona . se le notifico al gestor  |SOPUCIONAD
MANO DERECHA QUE NO PASA S S0° . » ¢ g A
Basura para la regularizacion de dicha frecuencia.
Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron
i TIENEN DOS SEMANAS QUE NO RECIBEN EL |irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente SOLUCIONAD
28/10/2020 ANTILLANAS COMERCIAL; EMBRUJO 1 SERVICIO DE RECOL ECCION A

Basura

obtuvimos la informacion fue notificado al gestor para que este
enviara un camién para la recoleccién de dichos desechos.




Variasiones en la recolectora provocaron la falta de

EL CAMION TIENE 3 SEMANAS QUE NO ., . . SOLUCIONAD
28/10/2020 CALLE 7 #4; URB.
7#4; URB. ALTOS DE RAFEY RECOGEN LOS RESIDUOS recoleccion de los dese(fhos. fohdos en esta zona > 56 le notifico [,
Basura al gestor para la regularizacion de dicha frecuencia.
Sé&:#i%"slg\fg&?sf‘g:ﬁ@i géAOGER Situacion presentada porque en esa localidad se producen SOLUCIONAD
28/10/2020 RES. H ARA i impi
ENRIQUEZ LOS RESIDUOS Y LOS TANQUES ESTAN mucpos desechos solidos lo que a.s’u vez 1.mp1de queunsolo [,
Basura LLENOS camion de abasto para la recoleccion de dichos desechos.
30/10/2020 CALLE G #10, REP, TAVARES OESTE TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL Irregulanc?ades en lgs ruta provocaron desc?ntrol en las SOLUCIONAD
Basura SERVICIO DE RECOLECCION frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orden. A
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
gkﬁ:‘gﬁ :gg%’;f;? EN;’;?ESiNU:'s QUE no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad SOLUCIONAD
3/11/2020 AUT. DUARTE; TRE i i ivi
UT. DUARTE; EMBRUJO SEGUNDO NO RECIBEN EL SERVICIO DE LA fueran ref:f)lectac}os , inmediantamente obtlvn?los la . A
RECOLECCION informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN Debido a cambios en las compaﬁlas de recoleccion y las SOLUCIONAD
4/11/2020 AVE. J. P. DUARTE ESQ. E. SADHALA; REP. PANORAMA CAMION POR TENER UNA SEMANA SIN frecuencias se vieron afectadas , se le envio un camion a la A
Basura RECIBIR EL SERVICIO DE LA RECOLECCION | jireccién.
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN . . :
4/11/2020 AVE. BARTOLOME COLON; ENS. JULIA CAMION POR TENER VARIOS DIAS SIN frecuencias se vieron afec?adas ,sele mf:ormo al gest(?r dela |soLucioNAD
RECIBIR EL SERVICIO DE LA RECOLECCION |ZOna para que este procedlera con el envio de un camidn a A
Basura dicha localidad.
gkﬁfgﬁ }fg’;ﬁ; '; E‘;\;";‘g‘; 3]':31 UT;EMANA Variasiones en la recolectora provocaron la falta de SOLUCIONAD
A . . .
4/11/2020 AVE. . AVE. 3
E. IMBERT ESQ. AVE. 27 DE FEB.; GURABITO SIN RECIBIR EL SERVICIO DE LA recoleccion de los deseghos. s:ohdos en esta zona , 86 le notifico |,
Basura RECOLECCION al gestor para la regularizacion de dicha frecuencia.
gkﬁ‘;’gﬁ sg;‘%;‘; Elgﬂ‘;"l;g BEXI;EMANA Hubieron algunos cambio en las compatiias de recoleccion y SOLUCIONAD
4/11/2020 AVE. IMBERT ESQ. AVE. 27 DE FEB,; i i i
Q 7 GURABITO SIN RECIBIR EL SERVICIO DE LA las frecuencias se vieron afectadas, per'o seguian pasando al [,
Basura RECOLECCION menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN Cambios de horario en la frecuencia de la ruta afecto la SOLUCIONAD
5/11/2020 C/RESTAURACION N.161; CENTRO HISTORICO CAMION POR TENER VARIOS DIAS SIN recoleccion de desechos solidos en esta zona, Pero ya se A
Basura RECIBIR EL SERVICIO DE LA RECOLECCION |og1ahlecio una nueva frecuencia y se le notifico al municipe.
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN Mutacién de horario en la frecuencia de la ruta afecto la SOLUCIONAD
6/11/2020 AVE. 27 DE FEB. ESQ. C/E. GUERRERO; ENS. ROMAN CAMION POR TENER VARIOS DIAS SIN recoleccion de desechos solidos en esta zona, Pero ya se A
Basura RECIBIR EL SERVICIO DERECOLECCION | eqtablecio una nueva frecuencia y se le notifico al municipe.




Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las

frecuenci vieron afectadas , en este caso se envio un
6/11/2020 C/DEL SOL ESQ.SANCHEZ (CENTRO BISTORICO) TIENEN CUATRO SEMANAS SIN RECIBIR EL e as se viero , 1 SOLUCIONAD
SERVICIO camién y se informo al departamento correspondiente parasu |A
Basura regularidad.
TIENEN UNA SEMANA SIN RECIBIR EL Problemas tecnicos en algunos camiones produjeron el SOLUCIONAD
10/11/2020 AV.J.P.DUARTE C/PONCHE (LA ESMERALDA) SERVICIO descuido en las frecuencias , pero se envio un camién de A
Basura inmediato.
SOLICITAN UN CAMION , PORQUE CUANDO | o .
s desech lidos de esta zona estaban dentro de su hogar
10/11/2020 AV.27 DE FEBRERO(JARDINES METROPOLITANO) PASAN A RECOLECTAR DEJAN LAS FUNDAS SEChO0S S0 o 1tro de su ogar,, iOLUCIONAD
Basura , SOLO RECOGEN LA DE LOS TANQUES. como ayuntamiento no podemos infrigir propiedad privada.
Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron SOLUC
1171172020 CM ALVAREZ (LOS COLEGIOS) UNA SEMANA SIN RECIBIR EL SERVICIO  [irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente A LUCIONAD
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camién.
VARIAS SEMANAS SIN RECIBIR EL Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron SOLUCIONAD
11/11/2020 AUT.DUARTE KM.3 1/2 (RES.VILLA MARIA) SERVICIO irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente A
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camion.
TIENEN TRES SEMANAS QUE NO RECIBEN | q biar | iy | nubi
n
11/11/2020 C/BENITO JUAREZ (VILLA OLGA) EL SERVICIO ALEGAN QUE SINO LE DAN A moxfmeto e cambiar la COfnpama e recoletora , hubiero SOLUCIONAD
DINERO A LOS DEL CAMION NO LE confuciones con la ruta y se vieron afectados algunos sectores. [A
Basura RECOGEN LA BASURA
MAS DE UNA SEMANA SIN RECIBIR EL Variasiones en la recolectora provocaron la falta de SOLUCIONAD
11/11/2020 AV.E.SADHALA N.200 SERVICIO recoleccion de los desechos solidos en esta zona , se le notifico |,
Basura al gestor para la regularizacion de dicha frecuencia.
Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
12/11/2020 AV.27 DE FEBRERO ESQ.C/E.GUERRERO (ENSANCHEZ TIENEN TRES DIAS SIN RECIBIR EL & . . foctad le notifico al vest SOLUCIONAD
ROMAN) SERVICIO ecuencias se vieron a ec adas , se le notifico al gestor para |,
Basura que este enviara un camién a dicho sector.
Se modificé la frecuencia y horario de la recoleccion de
residuos solidos en esta localidad , al tener la informacion se le
12/11/2020 AV.E.SADHALA EDIF.A Y B (RINCON LARGO) VARIOS DIAS SIN RECIBIR EL SERVICIO ) ) ) L) . SOLUCIONAD
notifico al gestio para la inspeccion y seguimiento de la A
Basura misma.
SOLICITA UN CAMION YA QUE NO SOLUCIONAD
16/11/2020 AV.RAFAEL VIDAL(LAS HORTENSIAS) Basura PASARON EL SABADO A




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Hubo un cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los

SOLUCIONAD

1671172020 /MARGINAL ESQCLOS ROSALES (LOS ALAMOS) SIN RECIBIR EL SERVICIO dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos [A
Basura 2 veces a la semana en la mayoria casos.
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
17112020 C/GENARO PEREZ (URB.SARAH) R A g VARIOS DIAS recoletora de los desechos solidos , cambios enlasrutas yla  [300 O 0
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
171112020 C/PEDRO FC.BONO.N.62 (LOS PEPINES) Basura o naci i CAION POR VARIOSDIAS | cambios en las compatiias de recoleccién provocaron irregularily - >
Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
17/11/2020 AV.27 DE FEBRERO (REP.DEL ESTE) :g_ﬁg;;}gﬁﬁ;}\ég:ggk VARIOSDIAS 16 frecuencias se vieron afectadas , pero inmediatamente iOLUCIONAD
Basura obtuvimos la informacion regularizamos la frecuencia.
Cambios en las compatiias de recoleccion provocaron
17112020 |C/7 (REP.UNIVERSITARIO) o e Sy ARIOSDIAS 3 regularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente [0 0 0
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camidn.
Se presentaron cambios en las compafiias de recoleccion y las
18/11/2020 AUT.DUARTE ESQ.C/13 SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS frea.lencias s:e vieron afectadas , en este caso se e.nvio un
SIN RECIBIR EL SERVICIO camién y se informo al departamento correspondiente para su
Basura regularidad.
Variasiones en la recolectora provocaron la falta de
18/1172020  [AV.LP.DUARTE CASI ESQAV.ESADHALA (LA ESMERALDA)| T b Soag VARIOSDIAS | recoleccion de los desechos solidos en esta zona , se le notifico 3 -
Basura al gestor para la regularizacién de dicha frecuencia.
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
18/11/2020 C/11 (INGCO 1)ALTOS DE VIRELLA gg;I&%ch&;gFRP&ngﬁggos fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la iOLUClONAD
informacidn enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.
Modificacién en las compafiias de recoleccion provocaron
19/11/2020 C/PASEO OESTE (LA ROSALEADA) :g&lg&;g&c&ngg:«:&asgrﬁggos irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camion.
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS Variedad en las compaﬁias de recoleccion y las frecuencias se
19/11/2020 AV.YAPURT DUMIT (LOS GIRASOLES) SIN RECIBIR EL SERVICIO DESEAN QUE vieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces a la iOLUCIONAD
Basura PASEN TEMPRANO semana en la mayoria casos.




19/11/2020 AUT.JOAQUIN BALAGUER KM | SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS Irregularic?ades en 1a§ ruta provocaron desc?ntrol en las SOLUCIONAD
Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orden. A
Modificaciones en los horarios de la ruta y frecuencia por la
149/11720 C/PASEO NORTE (LA ROSALEDA) gAEA;s;/?ggN A SEMANA SIN RECIBIR EL compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo SAOLUCIONAD
Basura al gestor la estabilidad de la misma.
SOLICITA UN CAMION POR TENER MAS DE | Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la SOLUCIONAD
19/11/2020 AUT.DUARTE KM.3 1/2 (RINCON LARGO) DOS SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO DE|compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo [,
Basura ASEP al gestor la estabilidad de la misma.
Modificaciénes en las compaiiias de recoleccién y las
19/11/2020 AV.J.P.DUARTE (PASEO SANTIAGO) RES.AMAPOLA 3&%& ;{;"Ei”g‘gfv“l' CPI gR VARIOSDIAS (¢ viencias s vieron afectadas , pero seguian pasando al iOLUCIONAD
Basura menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
19/112020  |AV.RAFAEL VIDAL NO.30 (LAS HORTENCIAS) S RECI L SeRvce ARIOSDIAS  frecoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas yla  [30 o AP
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
2011/2020 AV.BART.COLON (REP.MONTERO) UNA SEMANA SIN RECIBIR EL SERVICIO |esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue iOLUC'ONAD
Basura solucionada.
20/11/2020 S;g})’f:)c&%séc%gwﬁmco IZQUIERDO (PLAYA PATY Basura UNA SEMANA SIN RECIBIR EL SERVICIO  |Hubieron algunos cambio en las compafiias de recoleccion y 1 SAOLUCIONAD
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
23/11/2020 AV.E.SADHALA N.05 S&ngﬁ;}g\l;;hgg}:&o)k VARIOS DIAS compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
Basura al gestor la estabilidad de la misma.
Cambios en las compafiias de recoleccion provocaron
23/11/2020 AV.PENETRACION ESQ.C/1 N.68 (TIERRA ALTA) UNA SEMANA SIN RECIBIR EL SERVICIO  |irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camion.
Cambios en las compaiiias de recoleccion y las frecuencias se
2112020 |AV.27 DE FEBRERO N.52 (LAS COLINAS) N RBCIBIR B SERvici VARIOSDIAS yieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces ala [50 o O A0
Basura semana en la mayoria casos.
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
23/11/2020 AUT.DUARTE KM.4.1/2 E&L:{c;g&}?&/\shggr\:;gk VARIOS DIAS fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la iOLUCIONAD
informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.




CLIENTE SOLICITA LA COLOCACION DE UN

Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para

23/11/2020 AV.E.SADHALA (REP.UNIVERSITARIO) CONTENEDOR PARA EL DEPOSITO DELOS  |esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
Basura DESECHOS GENERADOS solucionada.
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
23/11/2020 AUT.DUARTE (REP.IMPERIAL) E&ngﬁl\]lgl_%;%ﬁglgm TENER 5 DIAS compaiiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo iOLUCKONAD
Basura al gestor la estabilidad de la misma.
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
23/11/2020 CARRT.DON PEDRO RES.VARGAS(DIANAS) :&LQEQ&NE?:;:&I\:;%R VARIOSDIAS |5 eran recolectados , inmediantamente obtivimos la iOLUClONAD
informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.
Se presentaron cambios en las compatiias de recoleccion y las
24/11/2020 AV.RAFAEL VIDAL ( LAS HORTENCIAS) SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS fl'eCl.lenCiaS ge vieron afectadas , en este caso se e.nViO un SOLUCIONAD
SIN RECIBIR EL SERVICIO camion y se informo al departamento correspondiente para su |A
Basura regularidad.
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
24/11/2020 AV.RAFAEL VIDAL NO.30 (LAS HORTENCIAS) :g;lg%g&cgllg?;gfsgﬁcklgmms como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se iOLUC'ONAD
Basura le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta.
SOLICITA EL ENVIO DE UN CAMION POR Se I'Cgitl'O un cambio de ruta a los camiones recolectores para
24/11/2020 AV.E,SADHALA (JARDINES METROPOLITANOS) TENER UNA SEMENA SIN RECIBIR EL esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
Basura SERVICIO solucionada.
Hubieron algunos cambio en las compafiias de recoleccion y
24/11/2020 AV.E.SADHALA (REPT.UNIVERSITARIO) 2%33;}?&%{32&? VARIOS DIAS 125 frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
Basura menos 2 veces a la semana en la mayoria casos.
25/11/2020 C/ROSARIO (LAS PRADERAS) Basura f,%gg‘gg gggfé?g gf gET];E\]:EfOUN MES " |Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad.
Se modificd la frecuencia y horario de la recoleccion de
25/11/2020 AV.HATUEY ESQ.C/19 (URB.LOS REYES 11 SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS resi.duos solidqs en esta l.ocalidac.l ,al tener. la.informacion sele
SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO notifico al gestio para la inspeccion y seguimiento de la
Basura misma.
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
25/11/2020  |C/RESTAURACION N.161; CENTRO HISTORICO UL oty D eUren compafifa recolectora provocaron estos disturvios , se informo
Basura al gestor la estabilidad de la misma.




Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la

25/11/2020 C/PROL.51 (LOS ALAMOS) :&ngg}{:é?égﬁggk VARIOSDIAS | ecoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la iOLUCIONAD
Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas.
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
25/11/2020 C/PENETRACION N.10 (FLOR DE GURABO) ig;g&%g:;i?&%?gf gﬂ?ﬂ\ﬂg{o como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se
Basura le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta.
Se modificé la frecuencia y horario de la recoleccion de
SOLICITA UN CAMION POR TENER VARIAS |residuos solidos en esta localidad , al tener la informacion se le [sOLUCIONAD
261172020 AUTDUARTE KM.3 /2(RES. VILLA MARIA) SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO notifico al gestio para la inspeccion y seguimiento de la A
Basura misma.
Cambios en las compafiias de recoleccién provocaron
26/112020  |AUT.DUARTE ESQ.C/7 (REP.IMPERIAL) o T O e 008 lirregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente ~ [SO-CIONAD
Basura obtuvimos la informacion enviamos un camién.
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
26/11/2020 AV.E.SADHALA N.200 (LA ROSA) g‘E’;S;,?g‘lgN A SEMANA SIN RECIBIR EL como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se
Basura le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta.
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
27/11/2020 AV.PENETRACION ESQ.C/1 N.68 (TIERRA ALTA) CUATRO DIAS SIN RECIBIR EL SERVICIO  |compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
Basura al gestor la estabilidad de la misma.
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
01/112/2020 AV.27 DE FEBRERO ESQ C/E.GUERRERO(ENSANCHE SOLICITA UN CAMIONPOR VARIOSDIAS | oo o tados . inmediantamente obtivimos la SOLUCIONAD
ROMAN) SIN RECIBIR EL SERVICIO ’ A
informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
Basura situacion.
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
23/11/2020 Reparto imperial Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se
23/11/2020 holla del caimito en la calle 6 al final Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta. Agenda




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

La desinformacidén de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién

23/11/2020 En elejido Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
Situacion presentada porque en esa localidad se producen
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS muchos desechos solidos lo que a su vez impide que un solo
21/11/2020 Residencial de los maestros, carretera Don pedro Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO camion de abasto para la recoleccion de dichos desechos. Resuelta
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se
21/11/2020 En la calle 10 no. 17 vista linda Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta. Agenda
Hubieron algunos cambio en las compafiias de recoleccion y
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS las frecuencias se vieron afectadas » pero seguian pasando al
20/11/2020 los Laureles Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |compaiiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
20/11/2020 Rep. Argentina Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
Se presentaron cambios en las compatiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |camidn y se informo al departamento correspondiente para su
20/11/2020 Reparto la moraleja, Torre Valdivia Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
20/11/2020 EMBRUJO 111 ENTRADA PRINCIPAL DOBLE \ Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora nqParado por el
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL |esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
20/11/2020 Moraleja Basura SERVICIO DE RECOLECCION solucionada. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS recolectados ’ inmediantamente obtivimos la informacion
20/11/2020 pedro iganacion espallat bella vista Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL |Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
20/11/2020 Entrada de la calle Rafael Vidal, primera calle a la d¢ Basura SERVICIO DE RECOLECCION como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados. |Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Irregularidades en las ruta provocaron descontrol en las

20/11/2020 Nibaje Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orden. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS recolectados ’ inmediantamente obtivimos la informacion

19/11/2020 El despertar Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacién. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS recolectados . inmediantamente obtivimos la informacion

19/11/2020 detras del HOMS Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta

19/11/2020 Rafael Troncoso Basura SERVICIO Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y {Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS recolectados ’ inmediantamente obtivimos la informacion

19/11/2020 Calle 7 del ensuefio Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta

Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas Yy la

19/11/2020 Urb. Villa Maria, Calle proyecto, detras del HOMS Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

TIENEN UNA SEMANA SIN RECIBIR EL recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién

19/11/2020 En la calle Penetracion detrés de la fortaleza en la en Basura SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta

Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR TENER UN MES |compaiiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
19/11/2020 Calle 3 con 5 reparto Ilucidn villa Olga Basura Y MEDIO SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha

19/11/2020 av. Antonio Guzman que esta frente al supermercad Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR TENER UN MES
19/11/2020 calle 14 de junio del sector Barrio Nuevo, La Herrad Basura Y MEDIO SIN RECIBIR EL SERVICIO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Parado por el
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién de
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS residuos solidos y esta frecuencia estuvo afectada N enviamos
19/11/2020 sector Conani Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO un camidn para su recoleccién de inmediato. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
19/11/2020 barrio villa liberacion de la otra banda Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR TENER UN MEs |Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
18/11/2020 En el despertar Basura Y MEDIO SIN RECIBIR EL SERVICIO como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
18/11/2020 En la calle 10 de Gurabo, sector La Ermita Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. En agenda
El desconocimiento de algunos conductores de 1a recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOs Dias  |informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
18/11/2020 a calle J Villa Olga Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  |€sta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
18/11/2020 calle principal la ceiba frente a la casa #26 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO solucionada. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL camién yse informo al departamento correspondiente para su
18/11/2020 primaveral barrio obrero en la calle Juan Pablo Duar Basura SERVICIO DE RECOLECCION regularidad. Resuelta




EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUE NO

Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
se le informo el horario y frecuencia al municipe para que este,

18/11/2020 Villa Olga, calle Santa cruz de Tenerife Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. sacara los desechos solidos en su debido momento. Resuelta
Debido a cambios en las compaiiias de recoleccién y las
EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUENo  |frecuencias se vieron afectadas , se le notifico al gestor para
18/11/2020 Calle 22B Esquina Calle 32,en embrujo Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. que este enviara un camién a dicho sector. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
18/11/2020 Toda las calles de la villa Magisterial Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las fjResuelta
EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUE NO
18/11/2020 La avenida Francia entre la 16 de agosto y la Vicentg Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la compai]Parado por el
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUE NO camion yse informo al depanamento correspondiente para su
18/11/2020 El semaforo de la 27 de febrero en colinas mall Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. regularidad. Reparado
Se presentaron cambios en las compatiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS camion y se informo al departamento correspondiente para su
17/11/2020 Avenida Franco Bido 374 partes atras Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
17/11/2020 Mama Ting6 frente a Rancho Alan,villa Olimpica Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
TIENEN UNA SEMANA QUE NO RECIBEN EL compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios s S€ informo
17/11/2020 Perla la herradura Basura SERVICIO DE RECOLECCION al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
EL CAMION TIENE VARIOS DIAS QUE NO
17/11/2020 bella vista calle primera Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
EL CAMION TIENE UNA SEMANA QUENO  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
16/11/2020 Las Hortensias, Calle B. Basura PASA A RECOGER LOS RESIDUOS. frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccién y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
16/11/2020 rincén largo Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS

El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha

16/11/2020 |Reparto Tolentino la herradura Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
16/11/2020 En las hermana mirabal Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Espera de mar
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS Dias  |informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
16/11/2020 Urbanizacion: Las Antillas C/8 #3 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. en agenda
Situacion presentada porque en esa localidad se producen
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |muchos desechos solidos lo que a su vez impide que un solo
16/11/2020 19 de marzo baracoa Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO camion de abasto para la recoleccion de dichos desechos. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
16/11/2020 Calle K, P R Cerro Alto Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Parado por el
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
16/11/2020 Juan P Duarte cerca de la rotonda de la Carr don Ped Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |compaiiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
16/11/2020 E. Leon Jiménez no.45 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS recolectados . inmediantamente obtivimos la informacion
16/11/2020 trinitaria Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacién. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
16/11/2020 calle las palmas, las colinas Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , se le notifico al gestor para

15/11/2020 Reparto Montero Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO que este enviara un camidn a dicho sector. Resuelta
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
GCAMION POR TENER TRES SEMANAS QUE permitio que d}chos fiesechos SOlld(.)S enesa lf)cahdad .{ileran
NO RECIBEN EL SERVICIO DE LA recolectados , inmediantamente obtivimos la informacion
15/11/2020 Altice Calle del Sol Basura RECOLECCION enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
CLIENTE SOLICITA EL ENVIO DE UN
, CAMION POR TENER DOS SEMANAS QUE NO
15/11/2020 ave estrella sadhala residencial Gran Almirante frent] Basura RECIBEN EL SERVICIO DE LA RECOLECCION|Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
15/11/2020 Altos de Virella calle 5 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIas  |recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién
14/11/2020 Escuela Ana Josefa Jiménez La Fuente. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS camion yse informo al departamento correspondiente para su
14/11/2020 Centro Eduacativo Eugenio deschamps Basura QUE NO PASA regularidad. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
14/11/2020 Cerro alto sur Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO. Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |compatiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
14/11/2020 Los laureles. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Agenda
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
14/11/2020 av. Juan P. Darte por los frente de la iglesia adventis Basura UNA SEMANA SIN RECIBIR EL SERVICIO |2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs | Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
13/11/2020 En los pepines tenemos una cuadra oscura, en la call Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Estas irregulidades se provocaron con €l cambio con la
recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la

13/11/2020 En la joya Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS Dias  |informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
12/11/2020 Ave. Juan Pablo Duarte, Santiago de Los Caballeros Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Referido al m
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion de
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS residuos solidos Yy esta frecuencia estuvo afectada , enviamos
12/11/2020 glesia Inmaculada Concepcién, en la Urbanizacion 1 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO un camion para su recoleccion de inmediato. Resuelta
12/11/2020 Carretera Jacagua los ciruelitos entre las calles 24 y Basura Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
11/11/2020 Calle 12 esquina benito juarez villa olga frente a pely Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  |informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
11/11/2020 Calle K entre P, Q y R Cerro Alto Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacidn. Parado por el
La falta de informacién de algunos conductores de la
recolectora no permitio que dichos desechos solidos en esa
localidad fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
11/11/2020 Calle Emilio Peralta #8 Reparto Peralta Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo
10/11/2020 puente hermanos Patifio saliendo a mano derecha haf Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Parado por el
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |camién y se informo al departamento correspondiente para su
10/11/2020 Phiente seco Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Parado por el




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién

10/11/2020 Marginar uno avenida valerio Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacién. Resuelta
TIENEN UNA SEMANA SIN RECIBIR EL Irregularidades en las ruta provocaron descontrol en las
9/11/2020 Paseo de locutores zona sur Basura SERVICIO frencuencias , las mismas ya estan establecidas y en orden. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS camio6n y se informo al departamento correspondiente para su
9/11/2020 En Camboya calle 6 Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
TIENEN UNA SEMANA SIN RECIBIR EL recolectados ) inmediantamente obtivimos la informacién
9/11/2020 Calle hostos Basura SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS . .
SIN RECIBIR EL SERVICIO recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
6/11/2020 Urbanizacion Hemrique Basura frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS frecuencias se vieron afectadas , S€ le notifico al gestor para
6/11/2020 la parte baja del puente hermanos patifios de ambos | Basura QUE NO PASA que este enviara un camion a dicho sector. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
5/11/2020 La Moraleja Basura QUE NO PASA 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
5/11/2020 calle 15 el ensuefio Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
5/11/2020 en la calle ponce con Juan Pablo Duarte Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se

5/11/2020 Urbanizacién Villa Maria. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |camién y se informo al departamento correspondiente para su

4/11/2020 del lado norte y sur de la Avenida Jose Ramon Fadul Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS recolectados ’ inmediantamente obtivimos la informacion

3/11/2020 Frente a glamour en la carretera don pedro Basura QUE NO PASA enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién

3/11/2020 Los rieles de Gurabo Basura QUE NO PASA enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
Hubo uin cambio en las compafiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los

SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos

3/11/2020 La universidad nacional evangélica Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta

Situacion presentada porque en esa localidad se producen
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs |muchos desechos solidos lo que a su vez impide que un solo

3/11/2020 Calle salvador cucurullo entre la Col6n y la santiago Basura QUE NO PASA camion de abasto para la recoleccion de dichos desechos. Resuelta

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccién y las
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |frecuencias se vieron afectadas , se le notifico al gestor para

3/11/2020 Entrada de Santiago Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO que este enviara un camion a dicho sector. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS camion y se informo al departamento correspondiente para su
2/11/2020 calle A de la urbanizacién El Edén, detras de la casa Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta




EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS

Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
compaiiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo

2/11/2020 calle padre las casas le aclaren a las personas que tiel Basura QUE NO PASA al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DiAs  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos

2/11/2020 construccion de la calle H, de Hoya del Caimito Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Hubo uin cambio en las compafiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos

2/11/2020 Calle Daniel Fernandez #3, Zamarilla, Stgo Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la

SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha

2/11/2020 Calle 2,Ensanche Ortega Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta

Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |compafiia recolectora provocaron estos disturvios , se informo

2/11/2020 lamparas de la " Entrada La Ermita en la calle 10 de Basura QUE NO PASA al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS recolectados . inmediantamente obtivimos la informacion

2/11/2020 Buenos dias calle Manuel de Jesls tavarez esquina f} Basura QUE NO PASA enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta

Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS recoletora de los desechos solidos ) cambios en las rutas Yy la

2/11/2020 parque la zurza 2 calle 14 esquina 8, Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
La desinformacion de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  [recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién
31/10/2020 Es de pollos victorina santiago Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacién. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , se le notifico al gestor para

30/10/2020 privada de la Zurza I, detras del colegio la zurza. Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO que este enviara un camioén a dicho sector. Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
30/10/2020 gobernacion de Santiago Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. , Resueltado
Hubo uin cambio en las compafiias de recoleccién y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
29/10/2020 en la calle 10 nimero 15 de la urbanizacion vista ling Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
29/10/2020 San Francisco de asis #28 extras del colegio San jos Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO a] gestor la estabilidad de la misma. Resuelto
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS compaiifa recolectora provocaron estos disturvios , se informo
29/10/2020 Al lado de los multi de pekin , zona suer Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelto
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion de
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs  |residuos solidos y esta frecuencia estuvo afectada , enviamos
28/10/2020 calle Republica del Libano, entre Onésimo Jiménez ) Basura QUE NO PASA un camioén para su recoleccién de inmediato. Resuelto
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS  |recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién
28/10/2020 Calle 4 casa 5 Basura QUE NO PASA enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resulelto
Se presentaron cambios en las compafiias de recoleccién y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |camion y se informo al departamento correspondiente para su
27/10/2020 atras de la fortaleza fernando valerio Basura QUE NO PASA regularidad. Resuelto
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS recoletora de los desechos solidos ’ cambios en las rutas y la
27/10/2020 Calle 4 edificio FG-6 Residencial Enriquez Basura QUE NO PASA frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelto




EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS

La desinformaci6n de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
recolectados , inmediantamente obtivimos la informacién

26/10/2020 la calle Dr. José Herrera en los cerros de Gurabo 1. Basura QUE NO PASA enviamos un gestor para la solucion de dicha situacién. Resuelto
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados, se
26/10/2020 Calle 3,reparto Ilucién villa Olga Basura QUE NO PASA le notifico al municipe la frencia y el horario de dicha ruta. Resuelto
Variedad en las compaiiias de recoleccién y las frecuencias se
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS | vieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces a la
24/10/2020 Calle espaillat, francisco del rosario Sanchez Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO semana en la mayoria casos. Resuelto
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs |informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
24/10/2020 vayas calle de la parte abaja de los salados Basura QUE NO PASA situacion. Resuelta
La desinformacién de algunos conductores de la recolectora no
permitio que dichos desechos solidos en esa localidad fueran
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS recolectados s inmediantamente obtivimos la informaciéon
23/10/2020 Calle 0 hay varias y calle 8 esquina 0 hay 1,Y salieng Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO enviamos un gestor para la solucion de dicha situacion. Resuelta
Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la
23/10/2020 calle primera esq. Calle 3 el Paraiso. Frente al Resid Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Modificaciones en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios » S€ informo
22/10/2020 Entrada de Santiago Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
22/10/2020 La direccion es calle 5 # 12 de las colinas Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
21/10/2020 Villa olimpica Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados. [Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Debido a cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , se le notifico al gestor para

20/10/2020 Estrella Sadhala esq. Padre las casa Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO que este enviara un camion a dicho sector. Resuelta
Variedad en las compaiiias de recoleccidn y las frecuencias se
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs | vieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces a la
20/10/2020 la calle 8, de los Cerros de Gurabo II1, entrando por ] Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO semana en la mayoria casos. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
19/10/2020 En km 8 de gurabo de Santisima trinidad Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccién y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DiAs  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
19/10/2020 La Loteria Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
18/10/2020 avenida circunvalacién sur Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS
17/10/2020 Nibaje Basura QUE NO PASA Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las fjResuelta
Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
17/10/2020 avenida hatwey esquina Sadhala Basura EL CAMION TIENE DIAS QUE NO PASA como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
16/10/2020 frente a el consulado de Haiti Basura QUE NO PASA solucionada. Resuelta
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
13/10/2020 calle 27 primera casa 24 pekin Basura QUE NO PASA como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIas  |informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
13/10/2020 En calle proyecto detras de hache. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta
Situacion presentada porque en esa localidad se producen
EL CAMION TIENE VARIOS DIAS QUE NO muchos desechos solidos lo que a su vez 1mp1de que un solo
12/10/2020 Calle mamatingo Residencial Balcones universitario Basura PASA. camion de abasto para la recoleccién de dichos desechos. Resuelta
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS
12/10/2020 olinda urbanisacion brisas del este con el dorado seg| Basura QUE NO PASA Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta




EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS

Hubo uin cambio en las compafiias de recoleccién y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos

9/10/2020 En la avenida estrella sadhala # 128 casi esquina la g Basura QUE NO PASA 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Variedades en los horarios de la ruta y frecuencia por la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS compaﬁia recolectora provocaron estos disturvios , S€ informo
9/10/2020 Es en calle proyecto detras de hache. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO al gestor la estabilidad de la misma. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS
9/10/2020 basura en La Loteria Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. |Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion de
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIas  |residuos solidos y esta frecuencia estuvo afectada , enviamos
9/10/2020 Los rieles de Gurabo, frente a la calle 13 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO un camién para su recoleccién de inmediato. Resuelta
Variedad en las compaiiias de recoleccion y las frecuencias se
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS vieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces a la
8/10/2020 Calle 4 este, Villa Maria Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO semana en la mayoria casos. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS camion Yy s€ informo al departamento correspondiente para su
8/10/2020 Optica aqui detras de pizza Hot en la calle del sol Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs | Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad,
8/10/2020 Villa Norte colinda con calle 17 de villa Maria Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO como ayuntamiento no podemos infringir espacios privados.  |Resuelta
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS esta fecha, la denuncia fue recibida Yy pOStCI'iOl’ a esto fue
8/10/2020 Calle 17 con 34 Villa Maria, calle 17 con 36 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO solucionada. Resuelta
Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
7/10/2020 venida primera nimero 35,Camboya Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO obtuvimos la informacion enviamos un camién. Resuelta
Falta de conocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS Dias  |informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
7/10/2020 Calles: 32 con 12,9,12, villa maria Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO situacion. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Variedad en las compafiias de recoleccion y las frecuencias se
vieron afectadas , pero seguian pasando al menos 2 veces a la

7/10/2020 Calle 8. Villa Verde. Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO semana en la mayoria casos. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIas  |dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos

7/10/2020 Francisco del Rosario Sanchez calle Simén Hernand| Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta

Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue

7/10/2020 Calle padre Francisco Guzman gurabo casa #10 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO solucionada. Resuelta

Modificaciones en las compaiiias de recoleccion y las
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs | frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al

6/10/2020 reyes encima de la acera Basura QUE NO PASA menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta

6/10/2020 Juan pablo duarte entre medio de las 2 bomba Basura Se presentaron cambios en las compafiias de recoleccion y las fiResuelta
Cambios en las compaiiias de recoleccién provocaron

EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS  [irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente

6/10/2020 En la calle 13 de villa Olga Basura QUE NO PASA obtuvimos la informacion enviamos un camién. Resuelta

Cambios presentados en las compafiias de recoleccion y las
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al

6/10/2020 Calle 3,ensanche la rrotonda el barriesito detras de d Basura QUE NO PASA menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta

Hubieron algunos cambio en las compafiias de recoleccion y
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs |1as frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al

6/10/2020 calle teo cruz cristo Rey Basura QUE NO PASA menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccion y las
frecuencias se vieron afectadas , en este caso se envio un

SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS camién yse informo al departamento correspondiente para su

5/10/2020 Sabana Larga esquina Calle Beller Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO regularidad. Resuelta

Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS  |recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la

5/10/2020 ulice espallat, la joya Basura QUE NO PASA frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta

Hubieron algunos cambio en las compaiiias de recoleccion y
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAs  |1as frecuencias se vieron afectadas , pero seguian pasando al
5/10/2020 Corona plaza Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO menos 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta




EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS

En esta localidad el camidn pasa tres veces por semama , por
problemas tecnicos este dia no se pudo recoger los desechos
solidos , le se informo al getsor para que este procediera con la

5/10/2020 Camboya avenida primera #26 esquina 2 y 3 Basura QUE NO PASA sustitucion del mismo. Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DiAs | Los desechos solidos fueron sacaron en horaria diferente del
2/10/2020 calles 3 ,casas 47, ensachez Gregorio Luperén (Caml| Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO habitual. Resuelta
El desconocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS |informacién enviamos un gestor para la solucion de dicha
2/10/2020 Lic. Genaro Pérez, calle 7M y calle D, en Villa Olga Basura QUE NO PASA situacion. Resuelta
Falta de conocimiento de algunos conductores de la recolectora
no permitio que dichos desechos solidos en esa localidad
fueran recolectados , inmediantamente obtivimos la
informacion enviamos un gestor para la solucion de dicha
2/10/2020 En ¢/17 de abril #86, con francisco villa espesa#1, sq Basura situacion. Resuelta
2/10/2020 Calle 35 del en sanche bermudes Basura Estos residuos el propietario las tenia dentro de la propiedad. [Resuelta
SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS La frecuencia en este sector es dos dias por s€mana , al dia
2/10/2020 Calle F Reparto Tavarez Oeste santiago consulado h Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO siguiente de la denuncia le correspondia pasar. Resuelta
Se regitro un cambio de ruta a los camiones recolectores para
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAs |esta fecha, la denuncia fue recibida y posterior a esto fue
2/10/2020 Calle 24 ,esq 7, escuela enriquillo Basura QUE NO PASA solucionada. Resuelta
irregulidades provocadas por el cambio con la recoletora de
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS los desechos solidos , cambios en las rutas y la frecuencias,
2/10/2020 Escuela La Noriega Calle Principal el desagiie bajan Basura QUE NO PASA que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Situacion presentada porque en esa localidad se producen
SOLICITA UN CAMION POR VARIOs Dias  jmuchos desechos solidos lo que a su vez impide que un solo
1/10/2020 en el embrujo 111 calle # 30 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO camion de abasto para la recoleccion de dichos desechos. Resuelta
Se presentaron cambios en las compaiiias de recoleccién de
EL CAMION TIENE MAS DE DOS SEMANAS residuos solidos y esta frecuencia estuvo afectada ) enviamos
1/10/2020 calle proyecto 6 reparto peralta Basura QUE NO PASA un camion para su recoleccion de inmediato. Resuelta




SOLICITA UN CAMION POR VARIOS DIAS

Estas irregulidades se provocaron con el cambio con la
recoletora de los desechos solidos , cambios en las rutas y la

1/10/2020 cecara calle 1 Basura SIN RECIBIR EL SERVICIO frecuencias , que ya estan efectivamente regularizadas. Resuelta
Cambios en las compaiiias de recoleccion provocaron
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS irregularizacion en las frecuencias, pero inmediatamente
1/10/2020 Calle penetracion esq. calle 11, Los Girasoles Del E{ Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO obtuvimos la informacion enviamos un camion. Resuelta
Hubo uin cambio en las compaiiias de recoleccion y las rutas y
frecuencias se vieron afectadas y los camiones no pasan los
SOLICITA UN CAMION POR TENER DOS dias establecidos, pero los camiones seguian pasando al menos
1/10/2020 Calle Miraflores Con las azucenas el Brujo #3 Basura SEMANAS SIN RECIBIR EL SERVICIO 2 veces a la semana en la mayoria casos. Resuelta
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