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Az Tiempo
-criteri i q Accion de s Recursos A Responsable de A
Sub-criterio Area de Mejora Objetivo Tareas Indicador P Comentarios
No. Mejora necesarios seguimiento
No estan definidas Definir la estructura Organizar la I. Solicitar al MAP acompafiamiento técnico para Enero 2021 [Marzo 2021 [Espacio fisico, gs;rl{zta\;ra Comité Calidad,
. . . lefini
lestructuras de gestlon organizativa y el lestructura organlzatlva el disefio de la estructura organizativa. Recursos Resolucion Concejo de
adecuadas (niveles, ly funcional del lecondmicos Nomi :
’ . lominas
. . Manual de . 2. Revisar la propuesta elaborada por el MAP. . X Regidores
funciones, responsabilidades . JAyuntamiento de Material gastable [mplementadas
; Funciones del 3. Gestionar la aprobacion mediante resolucion acorde a la
ly competencias) y asegurar . acuerdo a los . P
IAyuntamiento del C ‘o de Regid lestructura
un sistema de gestion por objetivos definido el Loncejo de Regidores. bprobada
1.2.1 . . .,
procesos y alianzas, acorde 4. Solicitar la aprobacién del MAP
@ la estrategia, planificacion . .
i, p ’ 5. Difundir los resultados
necesidades y expectativas
. , 6. Implementar la nueva estructura.
de los grupos de interés
7.Colocar organigrama en un lugar visible del
ayuntamiento
No se revisa Revisar de manera [Fortalecer la calidad de | |. Hacer reuniones con el personal para Marzo 2021 |Junio 2021 [Recursos Minuta de reunién|[Comité de Calidad
periodicamente la mision,  [sistematica y nuestro personal con | ayisar Ia misién, vision y valores. humanos, thos RR.HH y Panificacion,
eficiencia. . . . . Listado de
1.1.4 ision y valores, reflejando  periédica las 2. Hacer una lluvia de ideas para ver si Material gastable participacién ly Desarrollo
ftanto los cambios de politicas de nuestro nuestra mision y vision actual se corresponde
nuestro entorno externo, lentorno e con las necesidades de nuestro entorno.
(por ejemplo: politicos, institucion 3.Socializar con los grupos de interés
leconémicos, socioculturales, internos y externos
tecnoldgicos (el andlisis
PEST) como demografico
No se apoyar la cultura Evaluar el ldentificar las . Solicitar al MAP acompafiamiento técnico para| Enero 2021 [Febrero Espacio fisico, ICantidad de Enc. de Recursos
del desempefio (por desempefio del ireas de mejora implementar la evaluacion del desempefio del 021 material gastable, [Personas evaluadas Humanos
ejemplo, implementando personal. Iy las necesidades personal. personal
315 un esquema de del personal 2. Realizar taller de capacitacion para los
remuneracion/reconocimi para el lencargados de area.
lento transparente, basado desarrollo 3. Realizar la evaluacion de todo el personal.
len resultados conseguidos Optimo de sus 4. Remitir reportes de evaluacion al MAP
de forma funciones
No Identifican las Elaborar el Plan de \Identificar las I. Solicitar al INAP el acompafamiento técnico |Enero 2021 Agosto Espacio fisico,  |Plan de Enc. de RRHH
. . ; - N 2021 . s
capacidades actuales de las Capacitacién anual necesidades formativas |para la deteccion de capacitacion material gastable, Capacitacion
personas, tanto en el plano | poceala del personal y 2. Realizar la deteccion de necesidades de personal Elaborado.
3.2.1 S - N
individual como organizativo, | gateccion de desarrollar las capacitacion
necesidades capacitaciones @ Formular Plan de Capacitacion
identificadas 5 Remitir Plan al INAP
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No sé a definir el marco de [Colocar buzén de  (Conocer las I'.Definir los formularios a utilizar. Mayo Septiembr [Espacio fisico, Buzén  de IComité de Calidad

trabajo para recoger datos, [sugerencias interno |opiniones, quejas y 2. Comprar y colocar buzén. 2021 e 2021 recursos sugerencias

sugerencias y reclamaciones |y externo sugerencias de los 3. Elaborar y publicar informe lecondmicos, icolocados

o quejas de los lempleados y usuarios |de las opiniones, quejas y sugerencias recibidas material gastable

ciudadanos/clientes, del Ayuntamiento. con sus respectivas respuestas

recogiéndolos mediante los
424 medios adecuados (por

ejemplo, encuestas, grupos

de consulta. buzones de

reclamaciones, sondeos de

fopinién, etc.). No contamos

con buzdn de reclamacion y

sugerencias.

No se mide la participacién ~programar encuestas \Conocer nuestros |. Elaborar encuestas Marzo Septiembr Material gastables, Difundir los RR.HH,

de los ciudadanos a los ciudadanos que |ciudadanos 2. Difundir (pagina Web, Redes Sociales) 2021 e 2021 Recursos humanos |resultados Planificacion y
6.1.2 reciban nuestros Formulario lencuestas Desarrollo

servicios 3.Analizar los resultados de la encuesta
4.Publicar los resultados

No se realiza periddicamente programar (Conocer la opinién |-Redactar formato de medicion Abril ulio Espacios, materiales Resultados de la RR.HH,

lencuestas a los empleados y |encuestas a los de los empleados 2- Aplicar y analizar los resultados de la encuesta 2021 2021 gastables, Recursos jencyesta Planificacion y
335 publicar sus resultados, lempleados sobre el 3 Publicar los resultados humanos Desarrollo

resimenes, interpretaciones ayuntamiento

acciones de mejora

No hemos implementado  |Reconocer de Motivar la 1. Crear el procedimiento de reconocimiento. Agosto Diciemb Recursos Mecanismo de RR. HH

acciones de reconocimiento|manera individual y empleomania a 2. Socializar con la empleomania y publicarlo 2021 re2021 pmanos reconocimiento )

individual y de equipos de  de equipo de realizar sus funciones |3, Designar una persona para dar Material implementado.
7.2.8 manera formal manera formal al  con eficiencia y seguimiento. gastable Personal

personal. eficacia. 4. determinar el mecanismo de reconocido.
reconocimiento y premiacion al esfuerzo.
No se ha medido la programar Identificar el grado  [1-Elaborar el formulario para aplicacién de Septiembre [Noviem Recursos Humanos, Encuesta RR.HH y )
percepcion de la encuestas de lde conocimiento lencuesta. 021 bre2021 Maceriales gastables Realizada Planificacion
8.1 medicion

poblacion

de la poblacion
respecto al
ayuntamiento, los
servicios que presta
el impacto y
aloracion que

representa.

2. Coordinar la logistica de los colaboradores
que ampliaran la encuesta en el municipio.
3. Aplicar encuestas a los ciudadanos clientes.
4. Presentar resultados para implementar

acciones de mejora.
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Na\waly & Heraane Fivas

Nathaly Cloranna Herasme Rivas
Enc. de Recursos Humanos
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