PLAN DE MEJORA

2020-2021

. Tiempo
Criterios [ Sub-criterio A . Accién de L. P Recursos | Responsable de )
No. Area de Mejora i Objetivo Tareas ) Indicador L. Comentarios
No. No. Mejora Inicio Fin necesarios seguimiento
No estan definidas Definir la estructura Organizar la I. Solicitar al MAP acompafiamiento técnico para J;(;;)O ;\g;;to Espacio fisico, Es;ru'zt;ra Comité calidad,
lestructuras de gestion L lestructura funcional s P Recursos etini , :
] 8 organizativa y el ) el disefio de la estructura organizativa. - Resolucién Concejo de
adecuadas (niveles, X del Ayuntamiento de econémico s regidores
) . manual de funciones 2. Revisar la propuesta elaborada por el MAP. 3
funciones, responsabilidades . acuerdo a los
del Ayuntamiento 3. Gesti | lucion del C od
ly competencias) y asegurar objetivos definido - estionar la resolucion del Concejo de
lun sistema de gestién por regidores que aprueba la estructura.
I 1 1.2.1 I
procesos y alianzas, acorde 4. Implementar la nueva estructura.
a la estrategia, planificacion,
necesidades y expectativas
de los grupos de interés
No se informar ni consultar Fortalecer la relacion |l -Elaborar una propuesta de cronograma. 2- IAgosto | Octubre [Espacio fisico, .Cronograma  |Comité calidad
Establecer un ini
de forma periédica a los con todo el personal € |pesencar la propuesta al Alcalde. 02020 2020 material gastable, definido
cronograma de involucrarlos en el i
lempleados asuntos claves ) desarrollo de la gestion| 3-Publicar el cronograma personas.
2 1 1.3.3 reuniones con todo | . . .
relacionados con la institucional 4-Llevar registros y evidencias de las
o el personal .
lorganizacién. reuniones.
No se Apoyar la cultura Evaluar el Identificar las I. Solicitar al MAP acompafnamiento técnico para |Octubre [Diciembre [Espacio fisico, Cantidad de Recursos humanos
del desempefio (por desempefio del @reas de implementar la evaluacién del desempefio del 2020 2020 material gastable.  |personas
lejemplo, implementando Personal mejora y las person;%l. ieacid ersonal evaluadas
jemplo, imp - joray 2. Realizar taller de capacitacion para los P
3 3 315 un esquema de necesidades del encargados de édrea.
<l remuneracion/reconocimi personal para 3. Rea{lzlar la evaluacion de tOfﬂro el personal.
4. Remitir reportes de evaluacion al MAP
lento transparente, basado el desarrollo
len resultados conseguidos optimo de sus
de forma funciones
No Identifican las Elaborar el plan de ,Identificar las I. Solicitar al INAP acompahamiento técnico para |Julio Octubre  [Espacio fisico, Plan de Elaborado. Recursos
4 3 3.2.1 capacidades actuales de las capacitacion anual  necesidades formativas [l elaboracién del plan de capacitacién anual. 2020 2020 material gastable,  |capacitacion humanos
personas, tanto en el plano P . L personal elaborado.
individual como organizativo, | en base a la del personal y 2. Participar en el taller de diagndstico de
deteccién de desarrollar las necesidades de formacion
necesidades capacitaciones 3. Realizar la deteccién de necesidades y elabora
identificadas como el plan. 4 Remitir reportes al INAP
necesarias.
e
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Colocar buzén de  [Conocer las ideas y |l .Definir los formularios a Noviem |[Enero Espacio fisico, Buzon de Comité de
No se crear de forma o ) " dmi i i
sugerencias interno |sugerencias de los Utilizar. bre2020 2021 recurs_ols econtjmlcos sulgere35|a (Calidad
; material gastable colocados
r I\ n entorn .
proactiva un entorno que ly externo empleados y usuarios |2. Comprar y colocar los
ropicie la aportacion de .
prop P del Ayuntamiento. Buzones.
ideas y sugerencias de los A
3.3.2 V SU 3. Elaborar y publicar informe
lempleados y desarrollar . S
de sugerencias recibidas con sus
imecanismos adecuados (por .
® respectivas respuestas
lejemplo. hojas de
sugerencias, grupos de
trabajo, tormenta de idea
Publicar las Transparentar las |-Gestionar con la OPTIC la habilitacién del Junio Agosto  [Recursos Informacion Planificacion
No se Asegurar I . I . 5ai
8 informaciones informaciones portal WEB. 2020 2020 tecno!oglcos Y Ca,rgada enla
transparencia financiera y X . . . . financieros pagina web.
4.3.3 financieras en la financieras generadas | 2-Publicar mensualmente las informaciones
[presupuestaria . . :
pagina web del en el ayuntamiento. financieras.
ayuntamiento
No se mide la participacion Conocer nuestros |-Redactar politicas de medicion y satisfaccion ~ |[Octubre |Febrero |Espacios, materiales [Motivacion a la RR.HH,
. rogramar . . i i ificacio
lde los ciudadanos. prog ciudadanos del usuario. 2020 2021 lgastables, Recursos |ciudadania, Planificacion y
6.1.2 encuestas a los humanos Resultados de la Desarrollo
lencuesta

ciudadanos que
reciban nuestros

servicios

2- Analizar los resultados de la encuesta
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poblacion

medicion

de

Conocimiento de la
poblacién respecto al
ayuntamiento, su
servicio y el impacto

que representa.

lencuesta.

|. Coordinar la logistica de los colaboradores
que ampliaran la encuesta en el municipio.

2. Aplicar encuestas a los ciudadanos clientes.
3. Presentar resultados para implementar

acciones de mejora.

No hemos implementado  [Reconocer de Motivar la I. Crear el procedimiento de reconocimiento. Diciembre [Febrero logica para Mecanismo de RR_HH blanificacion
lacciones de reconocimiento|manera individual y [empleomania a 2 . Socializar con la empleomania y publicarlo 2020 . reuniones, reconocimiento
individual y de equipos de  |de equipo de realizar sus funciones |3, Designar una persona capaz de dar materiales implementado.
8 7 7.2.8 manera formal manera formal al  |con eficiencia y seguimiento. Personal
personal. eficacia. 4. determinar el mecanismo de premiar los reconocido.
esfuerzos.
No se ha medido la programar ) Septiembre [Marzo |[Recursos Humanos, [Encuesta RR.HH y
9 8 8.1 percepcion de la lencuestas de Identificar el grado  |1-Elaborar el formulario para aplicacion de 2020 2021 Materiales gastables Realizada Planificacién

< 3
José Dolores Pérez Benitez
Enc. Recursos Humanos




