Sare Soencisco de Macords

POLITICA DE GESTION DE DENUNCIA, QUEJA,
RECLAMACION, SUGERENCIA PARA EL MANEJO
BASICO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANO DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN FRANCISCO DE MACORIS.

1-Objtivo de las politicas:

El objetivo de esta politica de gestion de Denuncia, Queja,
Reclamacion, Sugerencia para el manejo basico de residuos sélidos
urbano. Es establecer unas orientaciones para la gestion, con el fin de
reforzar el compromiso gue tenemos con los ciudadanos y asi mejorar
la calidad de nuestro servicios ofrecido como institucion, Ademas, la
gestion de las Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencia permitira
identificar areas de mejora 0 errores que puedan producirse al
momento de la recogida de basura en los diferentes sectores de nuestra
ciudad.

2- Términos y referencia.

Denuncia: puede realizarse ante las autoridades correspondientes o
de forma publica por haber cometido un delito o falta.

Queja: Presentar tu desacuerdo o inconformidad con algun servicio
prestado por parte del Ayuntamiento de San Francisco de Macoris.



Reclamacion:
Impugnacion o protesta que se hace contra una institucion que se co
nsidera injusta.

Sugerencia: Propuesta de una iniciativa para que se tenga en
consideracion al momento de cualquier planteamiento para mejorar
los servicios que presta el Ayuntamiento de San Francisco de Macoris
a la ciudadania.

3-Procedimiento

Vias de entrada

Las quejas y sugerencias se podran presentar a través de los siguientes
canales:

Por el correo electronico, telefono, por la pagina web, el portal 311,
personalmente. Asimismo, en nuestro Ayuntamiento Municipal las
quejas y sugerencias internas también se pueden presentar a través del
buzén de sugerencias. Las personas que presenten una queja o
sugerencia deberan identificarse, indicando su nombre y apellido, y
un medio de contacto. No obstante, se atenderan quejas que se
presenten de forma anonima cuando se realice una denuncia que deba
ser investigada, y pueda comprometer a la persona que la emite.

Es decir esta politica presenta las vias que puede utilizar el ciudadano

para presentar reclamos, quejas, denuncia y sugerencias sobre la
calidad de ofrecer los servicios manejo basico de residuos solidos
urbano en el Municipio de San Francisco de Macoris.



4-Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencias a través del portal
web del Ayuntamiento de San Francisco de Macoris.

Para poder realizar Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencias a
través del portal institucional, el ciudadano debera que entrar a
nuestro portal http://ayuntamientosfm.gob.do/ en la seccion escribele
al alcalde.

Recibida la Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencia en nuestro
correo institucional info@asfm.gob.do luego de su recepcion es
enviada al departamento correspondiente en donde, se gestionara a los
fines de darle respuesta al ciudadano.

5-Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencias a través del portal
311.

Para utilizar el servicio de 311 se debe de acceder a la a pagina web
http://311.gob.do/ y de enseguida se debe identificar si haran
Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencia, luego llena el formulario
correspondiente a lo que desea hacer y luego se envia el formulario
debidamente completado.

6- Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencias via telefonica

Para realizar su Denuncia, Queja, Reclamacion, Sugerencias via
telefonica el ciudadano debera de llamar al 809-588-2262 en donde
se recibira la denuncia por esta via en donde se gestionar a los fines
de darle respuesta al ciudadano.

Mejora continua: Todas las Denuncia, Queja, Reclamacion,
Sugerencia seran registradas, desde su recepcion hasta su
culminacion. Con este registro, la Direccion de Aseo Urbano y ornato
realizard un seguimiento periodico del tipo de quejas presentadas, las


http://ayuntamientosfm.gob.do/
mailto:info@asfm.gob.do
http://311.gob.do/

medidas tomadas para resolverlas o las propuestas de mejora
aplicadas, de cada que sera remitido trimestralmente a la alcaldia
donde la maxima autoridad, Este informe servira para analizar y
mejorar los procesos y practicas llevadas a cabo dia a dia por nuestra
Institucion para su analisis y valoracion.

Plazo de respuesta: los ciudadanos se le dara respuesta dentro de los
5 dias laborable, por cualquier via que llegue la queja, reclamaciones,
denuncia.
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