INFOTEP

RT-02-PT-ONA-040
Edicién 4

DISENO DE LA ACCION DE CAPACITACION PUNTUAL

Gerencia Regional: ‘NORTE

Nombre de la Empresa: _AYUNTAMIENTO MUNICIPAL VILLA TAPIA

Nombre de la Capacitacién: GESTION DE CALIDAD EN EL SERVIDOR PUBLICO

Objeﬁvo dela capacitacién: Al concluir la capacitacion las personas participantes estaran en capacidad de

manejar su funciones gerenciales de forma correcta, tanto en los publico como en lo privado, para un crecimiento

integral como profesional, el mejoramiento de su empresa y la atencién al ciudadano de manera satisfactoria utilizando

y aplicando los conocimientos obtenidos durante el procesa sin omitir pasos o procesos.

Poblacién enfocada: PERSONAL SELECCIONADO POR LA EMPRESA

Contenido de Ia capadtacién: Introduccién ; Conceptos, Tipos de gerentes ; Las teorias gerenciales;

ejercicios y test, gestion publica, Autoevaluacion Gerencial con enfoque a sus colaboradores; responsabilidades basicas

de la accidén de un gerente; Habilidades Mentales; Habilidades fisicas; Como actta un buen gerente; Un lider; Evaluacion

Yy Seguimiento del desempefio de los colaboradores; Test Gerente con Liderazgo; sistema de gestion publica de calidad.

Trabajos grupales para exposicién; 10 pasos que los responsables de 10s organismos publicos deben sequir para

implementar un Sistema de Gestién de la Calidad, Proceso, Procedimiento, Instruccian de trabajo, Guia de trabajo.

Carga horaria: _8HORAS

Perfil del Facilitador: PROFESIONAL DE LAS CIENCIAS SOCIALES, HUMANIDADES O CARRERAS

A FINES AL TEMA A TRATAR, ACREDITADO AL BANCO DOCENTE DEL INFOTEP.,

Recursos didécticos y 1GgiSﬁCOS: SALON ADECUADO, AUDIOVISUALES, MATERIAL, FOTOCOPIADO,

REFRIGERIO.
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Cambios en el disefio:

Firma contraparte de la Empresa y fecha:

Firma Asesor y fecha:

Firma facilitador(es) y fecha:



REPORTE EJECUCION DE ACCION DE CAPACITACION

RT-05-PT-ONA-040

Edicién 4
INFOTEP
Cadigo de la Accién Formativa: o,_m._on_mmw Fecha de Inicio: 10/09/2018

Nombre de la Accién Formativa: Fecha de Término:
Institucion / Empresa: Horario:

Total Horas Programadas: 8 A Pagar
Facilitador{a):
CARMEN THEONIL ESTEVEZ MENDEZ
Participantes Sexo Nivel Firmas Asistencias de los Participantes Resultado
Namero de Fecha Fecha Fecha Fecha Fecha
Cédula o - -

No. |Pasaporte Apellidos y Nombres F | m|op |mws| 10 <05 m.o,_— 2 ¢ | NC

1 |40223098852 |AGEVEDO GONZALEZ ANNY RAFAELINA X x |feevsdn Aand &

2 |40224981445 |BLANCO SANTOS CLARISA DEL GARMEN X X € Lavene, ot C

3 [05100159226 [CASTILLO LOPEZ RAIZENY MARGARITA X X T\ E\,QSQ\H%@ &

4 |05100010213  [CASTILLO SIRI DAMARIS JOCELYNE X X G

5 |00112883277 |CPUZ TAVERA DOMINGO GERMAN X X we l»

6  |05100020782 |DESCHAMPS VASQUEZ JENNY JOSEFINA X X )

7  |05500265318  [DIAZ MARTE DE LIRIANO ANNODIA DEL CARMEN X X &

8  [05100069003 |DURAN REYES NANSI MARIANELA X X Q\\\t%. ‘\\\Q\\\.. C

9 04701682991  |FRANCQ MONTILLA RAFAEL ARISMENDY X x (&A™ 2

10 |05100138372  |GUZMAN SANCHEZ DANNY DANIEL X x [{ vgg O lhe i &

11 |05100011674 |HERNANDEZ HERNANDEZ CESAR JOSE X X 3.5 &

12 |05500211148 |HERNANDEZ REYES PASTORA LAZARA X X ﬂw\_ ‘m‘ Yrie N2 [

13 |40224132619  |JEREZ RODRIGUEZ HATUEY ENRRIQUILLO X x_| Makiey Tere™ (&)

14 05100173573  [LOPEZ LOPEZ JERPI SALVADOR X X .?ESS. S A&?ﬁ? ey

15 40225218144  |MARIA MENDEZ LUIS DAVID I L . Py VY ands (e

16 05100201408 |MARTE CACERES MELIDA X X >

17 |05100136562 |MARTINEZ POLANCO RAQUEL ALTAGRACIA X x [P NE\ b )

18 [05100206233 |NUNEZ HERNANDEZ ANNERY ALTAGRAGIA X x (L hwdng Y

18 |05100201911 |NUREZ ZORRILLA DOLORES YANILDA X X [ Dals ol s

20 |05100203479 |ROQUE DURAN AUDY RAMON X X | A fondeco

21 |40208707766 |SANTIAGO SUAREZ ZUNILDA ALTAGRACIA X | x .

22 |05100019453  [TEJADA DE LA ROSA YAMIRKA ALTAGRACIA X X

23 05500391551 |TEJADA URENA CARLOS RAFAEL X X

24 05100157766  |VASQUEZ GARCIA MATEQ ANTONIO X X

25 [05100201838 |YNFANTE ABREU RICHARD ANTCNIO X X

Total| 12 [ 13| 2 | 23 Total

Observaciones:

Leyenda: F= Femenino, M= Masculino, OP = Operario, MM = Mandos Medios, G = Gerente, Resultado.. C = Califica

NIC = No califica

Certificado: mmm_noE Web _||I—



Asesor(a) o Encargado(a) de Taller Coordinador(a) o Encargado(a) del Depto.




