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TESORERIA

Plan de Gestién de Cobros

El servicio de recoleccion de Desechos Sélidos del Ayuntamiento Municipal de Janico, se
ofrece a los ciudadanos de manera eficiente, en un horario favorable y con un plan de ruta
establecido para brindar un servicio de calidad.

A los usuarios se les aplica una tarifa de pago segin Ordenanza No. 04-2016, aplicable a las
viviendas y a los negocios, con facilidad de ser pagada mensual o anualmente.

La Direccidn de Recaudacion del Ayuntamiento Municipal es la encargada de realizar estos
cobros, dada la circunstancia de que los usuarios no cumplen con su mayor deber que es el
pago a tiempo del servicio de recoleccion de residuos solidos, procedemos a establecer
medidas y/o estrategias que conlleven a acciones de mejoras.

Estrateqgias:

1- Realizar levantamiento de informacion para obtener los datos de la totalidad de
ciudadanos que utilizan el servicio y llevarlos al Sistema de Cobros del
Ayuntamiento.

2- Luego de obtener los datos, se procede a realizar llamadas telefonicas a los usuarios,
de esta forma se pretende llegar a la mayor cantidad posible de ciudadanos.

3- Enviar cartas de cobro a las viviendas o negocios locales, cuando el monto de las
facturas acumuladas sin pagar ascienda los RD$ 1,600.00 sobre viviendas y los
RD$2,400.00 sobre negocios locales.

4- Publicacion de felicitaciones en las Redes Sociales de los usuarios que tengan sus
facturas al dia, con el objetivo de que los que no estén cumpliendo con su obligacion
se motiven a realizar los pagos correspondientes.

La aplicacion de estas estrategias se pretenden aplicar en un lapso de 2 meses a partir de la
fecha, esperando un incremento de los ingresos de al menos un 5% que pueda ser
evidenciado en las estadisticas mensuales de gestion de cobros.
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