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CRITERIO 1. LIDERAZGO 

 

Subcriterio 1.3 

El área de Recursos Humanos desarrolló un  Plan de Detección de Necesidades, dirigido a todo el personal 

del Ayuntamiento, con el objetivo de preparar a los empleados fortaleciendo sus competencias y 

habilidades que optimice su desempeño en la institución. 

 

 

CRITERIO 3. PERSONAS   

 

Subcriterio 3.3 

El comité de calidad del Ayuntamiento Municipal de Jánico, en conjunto con Recursos Humanos y el señor 

Alcalde han establecido criterios para el reconocimiento de los empleados; cabe destacar que este 

reconocimiento no trae consigo bienes materiales o monetarios, si no que se le otorgarán certificados por 

buen desempeño y/o felicitaciones en redes sociales, para motivar a los demás empleados a realizar sus 

labores de la forma más eficiente posible. 

 

 

CRITERIO 4. ALIANZAS Y RECURSOS   

 

Subcriterio 4.1 

Se realizó un contrato de manera legal con una persona física a fines de publicitar los actos de gobierno 

que se realicen en la institución, ya sean actividades internas o externas. Además se podrá mantener a los 

ciudadanos informados de cualquier eventualidad que requiera un llamado a los munícipes.  
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 Áreas de Conocimiento  

 

 

 

 

 

 

Personal Administrativo  

Inducción a la Adm. Pública  

Atención al Ciudadano y Calidad en el 

Servicio  

Ofimática Avanzada  

Inteligencia Emocional  

Liderazgo 

Ortografía y Redacción  

Fundamentos Básicos de Recursos Humanos  

Gestión y Resolución de Conflictos  

Manejo de Relaciones Interpersonales  

Ley No. 41-08 de Función Pública  

Ética, Deberes y Derechos del Servidor 

Público 

 

 

 

 

Personal Manejo de 

Residuos Sólidos 

Protección del Medio Ambiente  

Seguridad Ciudadana 

Recolección Desechos Sólidos  

Gestión de Aseo Urbano  

Mantenimiento de Parques y Plazas 

Trabajo en Equipo  

Manejo Efectivo del Tiempo  

Gestión y Resolución de Conflictos 
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