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Estructura del Informe:

Este informe esta compuesto por cinco secciones principales: Introduccion, Demografia del Grupo
seleccionado, Definiciones, Evaluacion y presentacion de los resultados, y Recomendaciones.

Seccion |. Introduccion:

Donde se describe brevemente los objetivos de la evaluacion, las variables o competencias
evaluadas y la metodologia de aplicacion de la encuesta.

Seccion ll: Demografia del grupo seccionado:

En esta seccion describimos el grupo o departamento seleccionado a participar en el proceso de
entrevista de clima.

Seccion lll. Definiciones:

En esta parte estamos detallando algunos términos vinculados directamente con el clima
organizacional. El Objetivo General de la Encuesta y los Objetivos Especificos.

Seccion IV. Evaluacion y Presentacion de los resultados:

En esta seccidn se describe la metodologia utilizada para la aplicacion del instrumento y la forma
en que fueron analizados los resultados obtenidos, identificando asi las brechas entre la situacién
actual y el deber ser.

Seccion V: Recomendaciones:

En esta seccion presentaremos las posibles recomendaciones de lugar segun los resultados por
indicadores.

e —
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Seccion |
Introduccion:

El presente documento contiene el informe final del diagndstico del clima organizacional
realizado para la Junta de Distrito Municipal de Veragua, cuyos resultados son manejados a
través de conclusiones globales.

Los resultados fueron obtenidos a través de la aplicaciéon de una encuesta de clima y cultura
organizacional, utilizando un cuestionario digital en pantalla, del Sistema de Encuesta de Clima para
la Administracion Publica SECAP. Dichos resultados se analizaron de acuerdo a una evaluacion
cualitativa y cuantitativa de 22 dimensiones, las cuales inciden en el clima y la cultura
organizacional.

La escala utilizada es de | a 5, en donde 1 representa la manera mas deficiente en que los factores
pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con la intencidn de
identificar cudles son las fortalezas (puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales, clima
organizacional excelente, bueno o aceptable, etc.), y las debilidades (causas o percepciones de
insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional poco gratificante, etc.).

La realizacion de esta Encuesta de Clima proporcionara informacion precisa y uatil para la
institucion, ya que de la misma se puede obtener una retroalimentacion por parte de los/a
colaboradores/as/a, con respecto a la institucion, sus procesos, normas Yy procedimientos,
ambiente de trabajo, sentido de pertenencia de los/a colaboradores/as/a, entre otros.

Ademas de que por medio de este instrumento podemos identificar directamente las acciones por
las cuales podemos retener los talentos y puestos claves de la institucion, anticipandonos
proactivamente a la problematica de un ambiente laboral negativo para los/as colaboradores/as.

Seccion 1l

Demografia del grupo seccionado:

La muestra seleccionada para la aplicacion del estudio de clima organizacional representa los
niveles y grupos ocupacionales clasificados segin Manual General de Cargos Civiles Comunes
Clasificados del Poder Ejecutivo, Grupo Ocupacional |, II, lll, IV y V. Incluye todas las areas que
conforman la institucion, directivo, asesor, apoyo y sustantivas u operativas.

e —
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Seccion 1l

Definiciones:

{Qué es el Clima Organizacional?
El Clima Organizacional son las percepciones compartidas por los miembros de una organizacion
respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen

lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabajo.

{Para qué sirve la encuesta de Clima Organizacional?

Esta sirve para medir la percepcion tanto positiva, como negativa de los/las colaboradores/as en
relacion a las condiciones que se encuentra en la organizacion para desempenar su trabajo y las
valoraciones s motivacionales que se traducen en un comportamiento que tiene consecuencias
sobre la organizacion (productividad, satisfaccion, rotacion, carga laboral, etc.).

Objetivo General:

Identificar un parametro a nivel general sobre la percepcion que los/la colaboradores/as tienen
dentro de la institucion y la institucion sobre ellos. Adicionalmente proporcionar retroinformacion
acerca de los procesos que determinan los comportamientos organizacionales, permitiendo
introducir cambios planificados tanto en las actitudes y conductas de los/las colaboradores/as/a,
como en la estructura organizacional.

Objetivos de la aplicacion de la encuesta de clima:

|. Determinar y analizar el estado de la satisfaccion laboral de los/las colaboradores/as para
encontrar aspectos que puedan entorpecer la obtencion de los resultados programados.

2. ldentificar fuentes de conflicto que puedan traer resultados inadecuados.

3. Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se ponen en
practica.

4. Poder tomar las medidas correctivas relacionadas con los planes puestos en practica,
determinando nuevas acciones o consolidando las existentes.

5. Corregir comportamientos de los responsables de dirigir, supervisar y coordinar las
labores en la entidad y personal colaborador supervisado en general.

e —
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Instrumento de Evaluacion:

La encuesta de Clima que utilizamos fue desarrollada tomando en cuenta los factores
organizacionales que pueden influir en el comportamiento de los/las colaboradores/as, los cuales lo
dividimos en 22 dimensiones:

Factores / Dimensiones Escala de Valoracion: Frecuencia Esc.

Reconocimiento Laboral Muy en Descuerdo
Capacitacion Especializada y Desarrollo En Desacuerdo
Mejora y Cambio Neutro

Calidad y Orientacion al Usuario De acuerdo
Equidad y Genero Muy de acuerdo
Comunicacion

Disponibilidad y Recursos

Calidad de Vida Laboral

Balance Trabajo Familia

Colaboracion y Trabajo en Equipo
Liderazgo y Participacion

Identidad con la Institucion y Valores
Austeridad y Combate a la Corrupcion
Enfoque a Resultados y Productividad
Normatividad y Proceso

Servicio Profesional de Carrera
Impacto de la Encuesta en mi Institucion
Uso de la Tecnologia

Beneficios

Relacion con los
empleados/colegas/colaboradores
Salarios

Cantidad de Trabajo
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Aspectos a Evaluar:

Reconocimiento Laboral. - Es un conjunto de practicas disenadas con miras a exaltar y premiar
publicamente o en privado a los colaboradores en las instituciones, con la finalidad de cultivar y
fortalecer el comportamiento y las conductas positivas alineandolas a las estrategias institucionales
y al desarrollo del potencial humano de colaboracion. Es por ende que en este estudio de clima
organizacional se toma en cuenta esta dimension y se realizaron algunas consultas en este tenor.

Capacitacion Especializada y Desarrollo. - El desarrollo de las capacidades es el principal
activo de las entidades prestadoras de servicios, y su especializacién a través de capacitaciones y
adiestramiento no es un lujo sino una inversién para la mejora continua y la garantia del
cumplimiento de la mision institucional.

Mejora y Cambio. - Esta dimension esta intimamente relacionada con los procesos de
transformacion e innovacion renovadora de las organizaciones, la busqueda de nuevas formas de
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dar los servicios al ciudadano cliente, el desarrollo de ideas innovadoras y su aceptacion en el
entorno laboral, y por qué no decir la integracion e identificacion de los colaboradores en el
proceso de transformacion institucional.

Calidad y Orientacion al Usuario. - La calidad y la orientacion al usuario estan correlacionadas
ya que la calidad es definida por el cliente o usuario del servicio, es por ende que para conocer el
nivel de calidad de los servicios que ofrecemos es imprescindible conocer las especificaciones y las
expectativas de los usuarios clientes. Desde la 6ptica del servicio al ciudadano cliente o usuario las
especificaciones son orientadas a las expectativas de los clientes usuarios, razon de ser de la
organizacion. Esta dimension procura ver esa perspectiva que se posee en el tenor antes
mencionado.

Equidad y Género. - La equidad y el género al ser transfundidas en equidad de género senala
que tantos hombres como mujeres son iguales ante la ley, toda persona sin distincion de sexo
posee los mismos derechos y obligaciones frente al Estado y la sociedad en su conjunto. Igualdad
de derechos y oportunidades, pero también igualdad de deberes y responsabilidades.

Comunicacién. - Es uno de los procesos mas importantes en la interaccion social, el ser
humanos comunica pensamientos y emociones, es por ende que al referirnos a la comunicacion
partiendo de lo individual como ente humano lo extrapolamos a la comunicacién organizacional, la
cual implica el comportamiento y la cultura del ente social en grupo organizados. Para esta
comunicacion organizacional la dimensionamos entres esferas, entre las cuales esta la informativa,
afectiva colaborativa y estratégica que se alinea a la mision de la organizacion.

Disponibilidad y Recursos. - La correcta distribucion y manejo de los recursos, la pulcritud y el
buen uso de aquello que es puesto a disposicion para la realizacion de los trabajos agregando un
valor que eleve la calidad de los servicios; ser eficientes y eficaces aplicando los principios de la
economia, que llama a la creacién de riqueza y valor a través de bienes escasos.

Calidad de Vida Laboral. - Se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente laboral, en
qué medida los colaboradores se sienten bien en sus entornos laborales, la seguridad, reduccion
del estrés entre otros aspectos.

Balance Trabajo Familia. - Este balance debe existir para poder compensar no solo el aspecto
laboral si no el familiar, ser lo mas eficiente que se pueda durante las horas en el trabajo asi evitas
llevar trabajo a casa, pero si aun asi tienes que trabajar en casa, hacerlo mientras los hijos
duermen. Es dedicar a la familia un tiempo de calidad, aunque carezcas de la cantidad.

Colaboracion y Trabajo en Equipo. - Los trabajos colaborativos normalmente arrojan grandes
fortalezas para las instituciones, la integracion de fuerzas individuales, aprovechando las
capacidades de cada integrante logran que el trabajo se simplifique, el trabajo en equipo es la
correlacion de fuerzas en un mismo sentido para alcanzar objetivos comunes definidos o metas.

Liderazgo y Participacion. - El lider es la persona que dirige, orienta o conduce a un conjunto
de personas hacia un determinado resultado, es aquel que crea espacios de desarrollo de las
personas, es un formador de nuevos lideres, posee la capacidad de influir en los demas a través del
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convencimiento Y la iniciativa, va dando ideas y el grupo las toma porque decide hacerlo. Apoyan la
organizacion y se preocupa por el bienestar de los demas, casi sin que se den cuenta los demas le
delegan la conduccién, escuchan sus opiniones y confian en él. El lider participa de forma proactiva
y crea los espacios para que el equipo tenga el mismo protagonismo de participacion.

Identidad con la Institucion y Valores- La |Identidad organizacional como la base
inconsciente de la cultura organizacional. Especificamente es la totalidad de los patrones
repetitivos del comportamiento individual y de relaciones interpersonales, que todos juntos
reflejan el significado no reconocido de la vida organizacional. Si bien la identidad
organizacional esta influenciada por el pensamiento consciente: la forma en que se relacionan
los individuos en el trabajo esta en principio motivada por pensamientos y sentimientos
inconscientes. Su nacimiento depende de la transferencia de emociones que se da bajo la
estructura organizacional. En ese tenor los valores identifican y diferencian los comportamientos
ante el entorno de la organizacion, la identidad hace de los valores parte de la esencia y el sentir
de los colaboradores.

Austeridad y Combate a la Corrupcion. - Esta dimension evalta la percepcion del servidor
publico sobre el aprovechamiento de los recursos de la institucion, asi como de la prevencion y
combate a la corrupcion.

Enfoque a Resultados y Productividad. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico
sobre su contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales y el maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

Normatividad y Proceso. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre como
afectan los procesos y la normatividad a la organizacion y desarrollo de su trabajo.

Servicio Profesional de Carrera. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre el
cumplimiento del servicio profesional de carrera apegado estrictamente a la ley vigente.

Impacto de la Encuesta en mi Institucion. - Permite evaluar la percepcion del servidor
publico sobre como su institucion difunde los resultados del ejercicio anual de la encuesta y
promueve acciones de mejora.

Uso de la Tecnologia. - Permite evaluar la percepcion del servidor publico sobre como su
institucion hace un adecuado uso de las herramientas y equipos tecnolégicos en la consecucion de
resultados.

Beneficios: Se refiere al conocimiento que tiene el empleado sobre los beneficios que la
institucion ofrece, a su nivel de satisfaccion y percepcion al compararlo con otras empresas del
mercado.

Relaciones con los Empleados/ Colegas/ Colaboradores: Se refiere a la percepcion que
tienen los empleados en relacion a los niveles de comprension, cooperacién e integracion entre
los diferentes departamentos y sus miembros.
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Salarios: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado con relacion a la equidad de las

remuneraciones, sistema de administracion salarial y un nivel de competitividad con respecto al
mercado.

Cantidad de Trabajo: Se refiere a la percepcion que tiene el empleado sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna y la manera en que pueden ejecutarlas.

]
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Metodologia (Proceso de la Encuesta):

La metodologia utilizada en el estudio fue mixta Cuantitativa y Cualitativa; se aplicaron (45)
cuestionarios, a través de un sistema informatico denominado Sistema de Encuesta de Clima
para la Administracion Publica SECAP, a una muestra de (45) colaboradores, entre directivos y
supervisados de la Junta de Distrito Municipal de Veragua, de los cuales participaron todos los
colaboradores, sin mostrar nivel de abstencion.

N: es el tamano de la poblacion o universo (niUmero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza
indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de
confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:
La extensidon del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador
como para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.
K .65 1.96 2,58
Nivel de confianza 90% 95% 99%

e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el
resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendriamos si
preguntaramos al total de ella. Ejemplos:

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion mas segura.

q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es |-p.

n: es el tamano de la muestra (nimero de encuestas que vamos a hacer).

Esta formula esta integrada en la herramienta de cilculo de muestreo en el sistema SECAP,
facilitando el desarrollo del calculo muestral.

La escala utilizada es de | a 5, en dondell representa la manera mas deficiente en que los factores
pueden manifestarse o ser percibidos, y el 5 la manifestacion ideal o deseable, con la intencién de
identificar cudles son las fortalezas (puntos fuertes, logros, ventajas, estados ideales, clima
organizacional excelente, bueno o aceptable, etc.), y las debilidades (causas o percepciones de
insatisfaccion y/o desmotivacion, desventajas, ambiente organizacional poco gratificante, etc.).

Los resultados arrojados en el estudio son el fruto de la percepcidn que al momento de aplicacion
de la encuesta poseian los consultados, expresiones cualitativas que luego fueron llevadas a datos
cuantitativos para fines de analisis.

Para el andlisis cuantitativo fue calculada la frecuencia de respuesta de cada consultado por
afirmacion, por dimension, formando una tabla de data tabulada.

Los resultados se muestran a través de graficas, partiendo de un analisis general de los datos
suministrados y llegando al analisis particular por dimension evaluada.
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La figura de abstencion refleja el diferencial entre el muestreo y los encuestados.
Seccion IV. Analisis de los Datos (resultados y valoraciones):

Reconocimiento Laboral:

Pregunta 1 - En mi 3reza se reconoce el logro de resultados. Pregunta 16 - En mi institucién existen i para al

N Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
Il De acuerdo

I Muy de acuerdo

N

S [=3 u:_' (=3 o % o
Y T E T E
g3 § 4 F§
8 £ 2
Pregunta 32 - Mi supervisor me distingue cuando logro las metas asignadas. Pregunta 46 - Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros.
B De acuerdo
I Muy en desacuerdo B Muy de acuerdo
7 En desacuerdo
I De acuerdo
I Muy de acuerdo
Pregunta 64 - Mi institucion cuenta con un Sistema de compensacidn y beneficios.
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
10 15 20 25
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Capacitacion especializada y desarrollo

Pregunta 2 - La itacién que recibo est relacionada con mi desarrollo profesional. Pregunta 17 - En mi institucidn el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones.
! De acuerdo B De acuerdo
S Wy die ocuerdo) [ Muy de acuerdo
80.00 %
4
% 12
Prequnta 33 - Aplico Ia capacitacion que recibo para mejorar mi desemperio en el rabajo. Pregunta 47 - Mi supervisor me permite cumplir con la capacitacion que ha programado.
15 Muy de acuerdo 354 32
I De acuerdo
30 -
25+
201
154
101
54
0-
En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo
Pregunta 67 - En mi institucion se promueve |z cultura de |z profesionalizacion.
I De acuerdo
B Muy de acuerdo
|
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Mejora y cambio

Preguntz 3 - En mi 2rea buscamos nuevas formas de brindar los servicios. Pregunta 18 - En mi institucin existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar.
550 Muy de acuerdo
[ De acuerdo
Muy de acuerdo
De acuerdo
10 20 30 40
Pregunta 31 - Participo enla elaboracién y laimplementacién de los planes de Pregunta 34 - Impulso cambios innovadores en mi &rea para mejorar [a forma de trabajar.
mejoras que estan dirigidos a mejorar el climay |a cultura organizacional de mi institucién.
I Muy en desacuerdo 35 1 2
[ En desacuerdo
I De acuerdo 0
I Muy de acuerdo
25+
20+
15-
10-
5-
04
En desacuerdo Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo De acuerdo
Pregunta 48 - Mi supervisor me alienta a ser creativoy toma en cuenta otras formas
de realizar el trabajo.
I Muy en desacuerdo
0 De acuerdo
B Muy de acuerdo
]
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Calidad y orientacion al usuario

Freguritsr4~Melinteresn por conocerlas:necesidades;da los usustiva e, i trabajo: Pregunta 19- Miinstitucion promueve captar las sugerencias y expectativas de nuestros usuarios.

B My ot %,
204
15
10
54

De acuerdo Muy de acuerdo

Pregunta 35 - En mi érea se proporcionael servicio requerido de manera cordial y respetuosa.  Pregunta 36- Conozcola carta de servicios ocatélogos de servicios demi institucion.

I De acuerdo

I Muy de acuerdo = MUY de scuerdo

I De acuerdo

Pregunta 50 - En mi drea mejoramos la calidad de los servicios deacuerdo
2 las sugerencias que recibimos.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Equidad y Género
Prequnta 5- En mi insitucidn a intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo alas nomativas.
I De acuerdo
W Muy de acuerdo

Preguntz 20- En mi institucién existen instalaciones para personas con discapacidad.

B Muy en desacuerdo
[ En desacuerdo
I De acuerdo

I Muy de acuerdo

51.11%

Pregunta 66 - En mi institucion sedan las oportunidades deascenso
y promocin, sin distincion entre mujeres y hombres.

[0 Muy de acuerdo
[ De zcuerdo

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Comunicacion

Pregunta 6 - En mi trabajo nos comunicamos entre |as diferentes areas.

" Muy de acuerdo
I De acuerdo

Pregunta 21 - Enmi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion interna.

0 5 10 15 2 25 30

Pregunta 37 - Mis superiores comunican la vision, lamision y los valores de la organizacion.

[ De acuerdo
5 Muy de acuerdo

5178 %

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Disponibilidad y Recursos

Pregunta 7 - Cuento con el material necesario para el desempefio de mis funciones.

35-
30
25
20
15

10+

En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Pregunta 22 - El equipo de computo con qugacuento es eficiente para el desarrollo de mi
trabajo.

I En desacuerdo
W De acuerdo
I Muy de acuerdo

[—_——35,56 %

1333 %

Pregunta 38 - Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

. I En desacuerdo
i De acuerdo
9 I Muy de acuerdo

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Calidad de vida laboral

Pregunta 8 - Enmi institucién existen condiciones d idad e higiene para realizar mi Pregunta 27 - En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se
trabajo. presentan con los compaieros de trabajo.

I De acuerdo
W Muy de acuerdo

'-'.\.\\/\31.11 %

Pregunta 29 - Mi supervisor me trata con respeto, cordialidad y confianza. Pregunta 45 - Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y Iz culturz organizacional.
B De zcuerdo [ De acuerdo
155 Muy de acuerdo
AR I Muy de acuerdo

” Fre— .
Pregunta 51 - Me siento feliz haciendo mi trabajo. e T Keopuenle PR M Shsen/aiones stbre

EEE Muy de acuerdo 35-
B De acuerdo
EE En desacuerdo 304

25-
20-
154
10-

5_

0-

De acuerdo Muy de acuerdo
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Balance trabajo familia

Pregunta 9 - Mi trabajo me permite dedicar iempo a mi familia. Pregunta 23 - Miinstitucion me informa sobre |a prestacidn de guarderias o cuido de nifio.

I Muy en desacuerdo

[ En desacuerdo
I Neutro
I De zcuerdo
Muy de acuerdo 40
De acuerdo 5
0 10 20 30 40 50
Pregunta 40 - Me apoyan en |z institucién cuando tengo urgencia familiar. Pregunta 52 - Participo en los eventos familizres que se organizan en mi institucion.

B Muy en desacuerdo
[ De acuerdo
I Muy de acuerdo

4 I Muy de acuerdo
I De acuerdo
1" Endesacuerdo
I Muy en desacuerdo

—3

— 8

Pregunta 60 - En mi drea se respeta el horario de trabajo.
40+ 37

204

10

De acuerdo Muy de acuerdo

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Colaboracion y trabajo en equipo

Pregunta 10 - Mi supervisor promueve |z integracion de nuestro equipo de trabajo. Preguma 24 - En mi institucion recibimos capacatauén para mbajar en equipo.
B En desacuerdo
= Deacu:rcdu:r 120 Muy de acuerdo
I Muy de acuerdo I De acuerdo
3778%
-1
Pregunta 41 - Cuando trabajo en equipo, busco soluciones que beneficien a todos. Prequnta 53 - En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.
I De acuerdo
0 Muy de acuerdo I De acuerdo
11 Muy de acuerdo

IN%

6889 %

S —
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Liderazgo y participacion

Pregunta 25- Mi supervisor me proporciona Iz informacidn necesaria para

Frogumia:t )-8 supecsmores congrugiie e o ae dice'y o gue Tiacs, tomar decisiones en el desemperio de mi trabajoy cumplimiento de mis metas.

N 2 BN En desacuerdo
De acuerdo
I Muy de acuerdo

— 25
—— 18 e d :
i T
Muy en Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Pregunta 42 - Mi supervisor es un servidor piblico ejemplar. Pregunta 54 - Mi supervisor esté abierto para recibir sugerencias y comentarios.
B Muy en desacuerdo BN En desacuerdo
N En desacuerdo ! De acuerdo
I De acuerdo I Muy de acuerdo

I Muy de acuerdo

84447,

68.89 %
22 %
22%
1M1 %

Pregunta 61- Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdoa capacidades
0 competencias.

B Muy de acuerdo
—17 I De acuerdo
" En desacuerdo
I Muy en desacuerdo
— 36
1
V4 1

]
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Identidad con la institucion y valores

Pregunta 12 - Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. Pregunta 26 - Mi institucién cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados.
\ I Muy de acuerdo [ Muy en desacuerdo
o I De acuerdo
AN I De acuerdo BN Muy de acuerdo

i 66.67 %

Pregunta 43 - Siento orgullo por formar parte de mi institucion. Pregunta 55 - Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar del Ciudadano.

35- 2 I De acuerdo
15 Muy de acuerdo
30+

25+
20
15
10+

54

0-
De acuerdo
Muy en desacuerdo Muy de acuerdo

Preguntz 65 - En mi &rea se actia conforme  los valores que fomentz mi institucion.

Muy de acuerdo
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Austeridad y combate a la corrupcion

Pregunta 13- En mi 4rea actuamos con transparencia y Iegalidad. Pregunta 44 - Mi supervisor es austero en el manejo de los recursos del area.

B Muy en desacuerdo
[0 De acuerdo

I Muy de acuerdo

66.67 %

Deacuerdo  Muyde

acuerdo
Pregunta 56-Enmi trabajo siveo oorrupcién |2 denuncio. Pregunta 62 - En mi institucion sesancionan los actos de corrupcion de acuerdo 2 |z normativa.
1 Muy de acuerdo I De zcuerdo
15 Muy de acuerdo
B De acuerdo

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Enfoque a resultados y productividad

Pregunta 14 - Conozco el impacto del trabajo de mi institucién. Pregunta 28- L estructura de mi drez esta alineada para &l cumplimiento de nuestros objetives.

N De acuerdo
W Muy de acuerdo

Deacuerdo  Muy de acuerdo

-Mi supervi AR T Pregunta 58 - El drea de recursos humanos desarrollz el potencial del
Pregunta 57 - Mi supervisor logra los objetivos institucionales sinincrementar el gasto. caiil dom S

I Muy de acuerdo B De acuerdo
I Deacuerdo [ Muy de acuerdo
I Neutro

S —
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Normatividad y proceso

Pregunta 29 - La normativa de mi institucion responde a las necesidades actuales. Pregunta 30 - Los procedimientos de mi institucion estén actualizados.

I De acuerdo
00 Muy de acuerdo

44447,

5 10 15 2

Pregunta 49 - Conozcola normativa aplicada en mi trabajo (Procedimiento, Pregunta 63- En mi insfituciénimplementamos propuestas de solucién para
proceses, entre ofros). simplificar los procesos detrabajo.

I De acuerdo
I Muy de acuerdo 19 Muy de acuerdo
I De acuerdo

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Servicio profesional de carrera

Pregunta 72 - Mi institucion promueve el movimiento como una forma de
crecimiento dentro del Sistema de Carrera.

I En desacuerdo
" De acuerdo
I Muy de acuerdo

Impacto de la encuesta en mi institucion

Pregunta 15- Miinstitucidn difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracion Piablica- SECAP.

Uso de la tecnologia

Pregunta 68 - Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar Preguntz 63 - En los Gltimos 12 meses tome al menos un curso relacionado
|as tecnologias de la informacidny comunicaciones (computadora, internet, conlas tecnologias de |z informacién y comunicaciones.
celular, audio, e-mail, nube, bases de datos, redes, web, poscast, software,
hardware). I Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
I De acuerdo
I Muy de acuerdo
60.00 %
Prqgunt? 70- Utlizo eficientemente |as tecnologias de lainformacién para Pregunta 71 - En mi area tenemos |a habilidad para ufilizarlas tecnologias
MeforaK 108 rocesos, ramiesy Senvicios, de la informacion en €l desempeno de nuestras funciones.
I Muy en desacuerdo
S En desacuerdo I Muy en desacuerdo
I De acuerdo =D
I Muy de acuerdo 0 En desacuerdo
I De acuerdo
I Muy de acuerdo

5333%

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Beneficios:

Pregunta 74- Estoy satisfecho con los beneficios que me ofrece |z institucion

Pregunta 73 -Como empleado de |z institucion, recibo equitativamente los beneficios ; )
A (seguro, vacaciones, uniformes, otros).

que ésta ofrece, acorde al puesto que desemperio.
I Muy de acuerdo
15.56 % B De acuerdo
[ En desacuerdo
BN Muy en desacuerdo

—7333%

— 8.89%
-222%

Muy en Endesacusrdo  Deacusrde Muy de
desacuerdo acuerdo

Pregunta 75- Conozco los beneficios que ofrece la institucién. Pregunta 76 - Los beneficios que ofrece a Institucién son competitivos en relacién a loque
otras instituciones ofrecen asus empleados.

I Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
I De acuerdo

I Muy de acuerdo

66.67 %

Pregunta 77- Lainstitucion se preocupa por mejorar los beneficios y facilidades que ofrece
a los empleados.

. B En desacuerdo
-227% 1 De acuerdo
I Muy de acuerdo

T1.78%

20007%

- 1
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Relaciones con los Empleados/ Colegas/ Colaboradores:

Pregunta 78 - Recibo respuesta y cooperacién oportun de los miembros de oiros Pregunta 79- Mis compafieros responden a tiempo a mis requerimientes de servicios
departamentos alos que requiero informacidn o apoyo para realizar mitrabajo. e informaciones de trabajo.
I De zcuerdo W De acuerdo
I Muy de acuerdo 19 Muy de acuerdo

Pregunta 80 - Existe armonia entre los empleados de mi drea de trabzjo. Pregunta 81 - El trato humano que |a institucion brinda a sus empleados es bueno.

Deacuerdo  Muy de acuerdo

- 1
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Salarios:

Pregunta 82 - Lz institucién otorga importancia a la compensacién/salario de su gente.

Muy en Endesacuerdo  Deacuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo

Pregunta 84- Los salarios que paga |z institucidn son competitivos en relaciéna lo
que pagan ofras empresas en €l mercado u otras instituciones del Estado.

I Muy en desacuerdo
I En desacuerdo
I De acuerdo
I Muy de acuerdo
Pregunta 86 - Lainstitucion realiza Ajustes ol salariales de f iodi
I Muy en desacuerdo
667% I8 En desacuerdo
I De acuerdo

3556 %

Informe de Encuesta de Clima Organizacional.

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Pregunta 83 - Lo que la institucién me paga es justo, en funcién con el cargo que desempefio.

I Muy de acuerdo
BN De acuerdo

I En desacuerdo
I Muy en desacuerdo

Pregunta 85- Misalario es adecuado con relacion alos demds salarios dela institucidn.
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Cantidad de Trabajo:

Pregunta 87 - La cantidad de empleados en mi area/departamento es adecuada Fg:ng?: Z?@L;?;ﬁdgnf:ﬁ:mmmtmaw peignadas:me pearite desarrallarla
para el trabajo que hacemes.

I Muy en desacuerdo

I En desacuerdo

I De acuerdo

I Muy de acuerdo

Deacuerdo  Muy de acuerdo

Pregunta 83 - Se requiere mi trabajo, después de cumplir mi horario regular. Pregunta 90 - Puedo lograr balance entre mi trabajoy mi vida privada.

I Muy en desacuerdo

— I De acuerdo
[ En desacuerdo 5 Muy de acuerdo
I De acuerdo
I Muy de acuerdo
Pregunta 91 - Me sientomuy presionado para realizar el trabzjo.
4447 I De acuerdo
{77 En desacuerdo
I Muy en desacuerdo
318%
——57.78%
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

Distribucion de Frecuencia con las preguntas, cantidad de respuestas y su

equivalente en porcentaje.

1. En mi &rea se reconoce el logro de resultados.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2.22
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 36 80
Muy de acuerdo 7 15.56

2. La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 36 80
Muy de acuerdo 9 20

3. En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

15

33.33

Muy de acuerdo

30

66.67

4. Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

30

66.67

Muy de acuerdo

15

33.33

5. En mi institucion la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a las normativas.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

40

88.89

Muy de acuerdo

5

11.11

6. En mi trabajo nos comunicamos entre las diferentes éreas.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

23

51.11

Muy de acuerdo

22

48.89

7. Cuento con el material necesario para el desempefio de mis funciones.

LEYENDA RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 3 6.67
De acuerdo 8 17.78
Muy de acuerdo 34 75.56

8. En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

31

68.89

Muy de acuerdo

14

31.11
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Inform

¢ de Encuesta de Clima Organizacional.

Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

9. Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

5

11.11

Muy de acuerdo

40

88.89

10. Mi supervisor promueve la integracion de nuestro equipo de trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 2 4.44
De acuerdo 26 57.78
Muy de acuerdo 17 37.78

11. Mi supervisor es congruente en lo que dice y lo que hace.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 2 4.44
De acuerdo 25 55.56
Muy de acuerdo 18 40

12. Mi institucién es el mejor lugar para trabajar.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 11 24.44
Muy de acuerdo 34 75.56

13. En mi area actuamos con transparencia y legalidad.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 4 8.89
Muy de acuerdo 41 91.11

14. Conozco el impacto del trabajo de mi institucion.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

33

73.33

Muy de acuerdo

12

26.67

15. Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 31 68.89
Muy de acuerdo 13 28.89
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

16. En mi institucion existen mecanismos para reco

nocer al personal.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2.22
En desacuerdo 2 4.44
De acuerdo 37 82.22
Muy de acuerdo 5 11.11
17. En mi institucion el programa de capacitacion esté alineado a mis funciones.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 33 73.33
Muy de acuerdo 12 26.67
18. En mi institucion existen comités que captan nuestras sugerencias para mejorar.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 15 33.33
19. Mi institucion promueve captar las sugerencias y expectativas de nuestros usuarios.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 21 46.67
Muy de acuerdo 24 53.33

20. En mi institucidén existen instalaciones para person

as con discapacidad.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2 4.44
En desacuerdo 23 51.11
De acuerdo 17 37.78
Muy de acuerdo 3 6.67
21. En mi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacion interna.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 16 35.56
Muy de acuerdo 29 64.44
22. El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 23 51.11
De acuerdo 16 35.56
Muy de acuerdo 6 13.33
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Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

23. Mi institucion me informa sobre la prestacion de guarderias o cuido de nifio.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 38 84.44
Neutro 1 2.22
De acuerdo 5 11.11

24. En mi institucién recibimos capacitacion para trabajar en equipo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 1 2.22
Muy de acuerdo 44 97.78

25. Mi supervisor me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el
desempefio de mi trabajo y cumplimiento de mis metas.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 12 26.67

26. Mi institucion cuenta con codigos de ética y de conducta actualizados.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 14 31.11

27. En mi area conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con los compafieros de

trabajo.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

36

80

Muy de acuerdo

20

28. La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

24

53.33

Muy de acuerdo

21

46.67

29. La normativa de

mi institucion responde a las necesidades actuales.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

25

55.56

Muy de acuerdo

20

44.44
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30. Los procedimientos de mi institucion estan actualizados.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

21

46.67

Muy de acuerdo

24

53.33

31. Participo en la elaboracion y la implementacion de los planes de mejoras que estan dirigidos a

mejorar el clima y la cultura organizacional de mi institucion.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 6 13.33
De acuerdo 28 62.22
Muy de acuerdo 10 22.22

32. Mi supervisor me distingue cuando logro las metas asignadas.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2 4.44
En desacuerdo 7 15.56
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 6 13.33

33. Aplico la capacitacion que rec

ibo para mejorar mi desempefio en el trabajo.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

21

46.67

Muy de acuerdo

24

53.33

34. Impulsos cambios in

novadores en mi area para mejorar la forma de trabajar.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 4 8.89
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 8 17.78

35. En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial y respetuosa.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 27 60
Muy de acuerdo 18 40

36. Conozco la carta d

e servicios o catalogos de servicios de mi institucion.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

12

26.67

Muy de acuerdo

33

73.33

37. Mis superiores comun

ican la visién, la mision y los valores de la organizacion.

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

26

57.78

Muy de acuerdo

19

42.22
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38. Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 9 20
Muy de acuerdo 35 77.78

39. Mi supervisor me trata con respeto, cordialidad y confianza.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 12 26.67
Muy de acuerdo 33 73.33

40. Me apoyan en la institucion cuando tengo urgencia familiar.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 6 13.33
Muy de acuerdo 38 84.44

41. Cuando trabajo en equipo busco soluciones que beneficien a todos.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 31 68.89
Muy de acuerdo 14 31.11

42. Mi supervisor es un servidor pablico ejemplar.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2.22
En desacuerdo 2.22
De acuerdo 5 11.11
Muy de acuerdo 38 84.44

43. Siento orgullo por formar parte de mi institucion.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 12 26.67
Muy de acuerdo 32 71.11

44. Mi supervisor es austero en el manejo de los recursos del area.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2 4.44
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 13 28.89
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45. Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay la cultura organizacional.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 27 60
Muy de acuerdo 18 40
46. Celebro las aportaciones laborales de mis compafieros.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 34 75.56
Muy de acuerdo 11 24.44

47. Mi supervisor me permite cumplir con la capacitacion que ha programado.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 12 26.67

48. Mi supervisor me alienta a ser creativo y toma en cuenta otras formas de realizar el trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 29 64.44
Muy de acuerdo 15 33.33

49. Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (Procedimiento, procesos, entre otros).

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 24 53.33
Muy de acuerdo 21 46.67
50. En mi area mejoramos la calidad de los servicios de acuerdo a las

sugerencias que recibimos.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 10 22.22
Muy de acuerdo 35 77.78

51. Me siento feliz haciendo mi trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 7 15.56
Muy de acuerdo 37 82.22

52. Participo en los eventos familiares que se organizan en mi institucion.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 8 17.78
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 4 8.89
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53. En mi area compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 34 75.56
Muy de acuerdo 11 24.44
54. Mi supervisor esté abierto para recibir sugerencias y comentarios.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 31 68.89
Muy de acuerdo 13 28.89
55. Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar del Ciudadano.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 8 17.78
Muy de acuerdo 37 82.22
56. En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 29 64.44
Muy de acuerdo 16 35.56
57. Mi supervisor logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Neutro 1 2.22
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 12 26.67
58. El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 27 60
Muy de acuerdo 18 40
59. Mi institucién da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 15 33.33
60. En mi area se respeta el horario de trabajo.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 8 17.78
Muy de acuerdo 37 82.22
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61. Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades
0 competencias.

a para la Administracién Pablica- SECAP.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 36 80
Muy de acuerdo 7 15.56

62. En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normativa.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 34 75.56
Muy de acuerdo 11 24.44

63. En mi institucion implementamos propuestas de solucién para simplificar los procesos de

trabajo.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 32 71.11
Muy de acuerdo 13 28.89

64. Mi institucién

cuenta con un Sistema de compensacion y beneficios.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 8 17.78
De acuerdo 29 64.44
Muy de acuerdo 7 15.56

65. En mi area se actia conforme a los valores que fomenta mi institucion.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 33 73.33
Muy de acuerdo 12 26.67

66. En mi institucion se dan las oportunidades de ascenso y promocién, sin distincién entre

mujeres y hombres.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 10 22.22
Muy de acuerdo 35 77.78

67. En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacion.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 11 24.44
Muy de acuerdo 34 75.56
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68. Para el desempefio de mis funciones es indispensable usar las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (Computadora, Internet, Celular, Audio, E-mail, Nube, bases de datos, redes,
web, Podcast, Software, Hardware).

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 24 53.33
De acuerdo 12 26.67
Muy de acuerdo 8 17.78

69. En los ultimos 12 meses tome al menos un curso relacionado con las tecnologias de la
informacidn y comunicaciones.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 2 4.44
En desacuerdo 27 60
De acuerdo 9 20
Muy de acuerdo 7 15.56

70. Utilizo eficientemente las tecnologias de la informacidn para mejorar los procesos, tramites y

servicios.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 24 53.33
De acuerdo 12 26.67
Muy de acuerdo 8 17.78

71. En mi area tenemos la habilidad para utilizar las tecnologias de la informacion en el
desempefio de nuestras funciones.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 23 51.11
De acuerdo 12 26.67
Muy de acuerdo 9 20
72. Mi institucion promueve el movimiento como una forma de crecimiento dentro del Sistema
de Carrera.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 13 28.89
De acuerdo 17 37.78
Muy de acuerdo 15 33.33
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73. Como empleado de la institucion, recibo equitativamente los beneficios que ésta ofrece, acorde

al puesto que desempefio.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 35 77.78
Muy de acuerdo 8 17.78

uniformes, otros).

74. Estoy satisfecho con los beneficios que me ofrece la institucién (seguro, vacaciones,

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 4 8.89
De acuerdo 33 73.33
Muy de acuerdo 7 15.56
75. Conozco los beneficios que ofrece la institucion.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 15 33.33

76. Los beneficios que ofrece la Institucion son competitivos en relacion a lo que otras

instituciones ofrecen a sus empleados.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 8 17.78
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 6 13.33

77. Lainstitucion se preocupa por mejorar los beneficios y facilidades que ofrece a los

empleados.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 35 77.78
Muy de acuerdo 9 20

78. Recibo respuesta y cooperacion oportuna de los miembros de otros departamentos a los que

requiero informacion o apoyo para realizar mi trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 24 53.33
Muy de acuerdo 21 46.67
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79. Mis comparieros responden a tiempo a mis requerimientos de servicios e informaciones de

trabajo.
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 25 55.56
Muy de acuerdo 20 44.44

80. Existe armonia entre los empleados de mi area de trabajo.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 23 51.11
Muy de acuerdo 22 48.89

81. El trato humano que la institucion brinda a sus empleados es bueno.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 1 2.22
De acuerdo 23 51.11
Muy de acuerdo 21 46.67

82. La institucion otorga importancia a la compensacion/salario de su gente

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 14 31.11
De acuerdo 23 51.11
Muy de acuerdo 7 15.56

83. Lo que la institucion me paga es justo en funcion con el cargo que desempefio.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 11 24.44
De acuerdo 24 53.33
Muy de acuerdo 9 20

84. Los salarios que paga la institucion son competitivos en relacién a lo que pagan otras

empresas en el mercado u otras instituciones del Estado.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 15 33.33
De acuerdo 23 51.11
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IMuy de acuerdo 6 113.33 |
85. Mi salario es adecuado con relacion a los demas salarios de la institucion
Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 12 26.67
De acuerdo 25 55.56
Muy de acuerdo 8 17.78

86. La institucion realiza Ajustes o Incrementos sa

lariales de forma periddica

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
En desacuerdo 3 6.67
De acuerdo 26 57.78
Muy de acuerdo 16 35.56

87. La cantidad de empleados en mi area/departamento es adecuada para el trabajo que hacemos

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 3 6.67
De acuerdo 24 53.33
Muy de acuerdo 17 37.78

88. La cantidad de funciones que tengo asignadas, me permite desarrollarlas con la calidad

esperada y en el tiempo estimado.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De acuerdo 30 66.67
Muy de acuerdo 15 33.33

89. Se requiere

mi trabajo, después de cumplir mi horario regular.

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 1 2.22
En desacuerdo 3 6.67
De acuerdo 34 75.56
Muy de acuerdo 7 15.56

Inc

90. Puedo lograr balance entre mi trabajo y mi vida privada institucién realiza Ajustes o
rementos salariales de forma periddica

Leyenda

RESPUESTAS

PORCENTAJE

De acuerdo

7 15.56

Muy de acuerdo

38 84.44

91. Me siento muy presionado para realizar el trabajo

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Muy en desacuerdo 26 57.78
En desacuerdo 17 37.78
De acuerdo 2 4.44
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Seccién V. En funcion de estos resultados hacemos la siguiente interpretacion
de data y recomendaciones:

Interpretacion de data por dimensiones:

¢ Reconocimiento Laboral

¢ (pregunta No.l)
En mi drea se reconoce el logro de resultados, presenta una valoracion
positiva de
e (pregunta No.l6)
En mi institucion existen mecanismos para reconocer al personal, presenta una valoracion
positiva de
e (pregunta No.32
Mi supervisor me distingue cuando logro las metas asignadas, presenta una valoracién
positiva de
e (pregunta No.46)
Celebro las aportaciones laborales de mis companeros, presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.64)
Mi institucion cuenta con un sistema de compensacion y beneficios, presenta una
valoracion positiva de

e Capacitacion Especializada y Desarrollo

e (pregunta No.2)
La capacitacion que recibo esta relacionada con mi desarrollo profesional, presenta una
valoracion positiva de

e (pregunta No.l7)
En mi institucion el programa de capacitacion esta alineado a mis funciones, presenta una
valoracion positiva de

e (pregunta No.33)
Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempeno en el trabajo, presenta una
valoracion positiva de

e (pregunta No.47)
Mi supervisor me permite cumplir con la capacitacion que ha programado, presenta una
valoracion positiva de

e (pregunta No.67)
En mi institucion se promueve la cultura de la profesionalizacién, presenta una valoracion
positiva de

Pagina 45
Realizado por la Direccion de Gestion del Cambio del Ministerio de Administracion Publica MAP, para la Junta de Distrito
Municipal de Veragua / Abril 2019.



Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

e Mejora y Cambio

(pregunta No.3)

En mi area buscamos nuevas formas de brindar los servicios, presenta una de valoracion
positiva de

(pregunta No.18)

En mi institucion existen comités que captan nuevas sugerencias para mejorar, presenta
una valoracion positiva de

(pregunta No.31)

Participo en la elaboracion y la implementacion de los planes de mejora que estan dirigidos
a mejorar el clima y la cultura de mi institucion, presenta una valoracion positiva de
(pregunta No.34)

Impulso cambios innovadores en mi area para mejorar la forma de trabajo, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.48)

Mi supervisor me alienta a ser creativo y toma en cuenta otras formas de realizar el
trabajo, presenta una valoracion positiva de

¢ Calidad y Orientacion al Usuario

(pregunta No.4)

Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios de mi trabajo, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.l19)

Mi institucion promueve captar las sugerencias y expectativas de nuestros usuarios,
presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.35)

En mi area se proporciona el servicio requerido de manera cordial y respetuosa, presenta
una valoracion positiva de

(pregunta No.36)

Conozco la carta de servicios o catidlogo de servicios de mi institucidn, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.50)

En mi area mejoramos la calidad de los servicios de acuerdo a las sugerencias que
recibimos, presenta una valoracion positiva de

e Equidad y Género

(pregunta No.5)

En mi institucion la intimidacion y el maltrato se sancionan de acuerdo a las normativas,
presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.20)

En mi institucion existen instalaciones para personas con discapacidad, presenta una
valoracion negativa de 55.55%

Pagina 46

Realizado por la Direccion de Gestion del Cambio del Ministerio de Administracion Publica MAP, para la Junta de Distrito

Municipal de Veragua / Abril 2019.



Informe de Encuesta de Clima Organizacional.
Sistema de Encuesta de Clima para la Administracién Pablica- SECAP.

(pregunta No.66)
En mi institucion se dan las oportunidades de ascenso y promocion, sin distincion entre
mujeres y hombres, presenta una valoracion positiva de

e Comunicacion

(pregunta No.6)

En mi institucidon nos comunicamos entre las diferentes areas, presenta una valoracion
positiva de

(pregunta No.21)

En mi trabajo utilizamos de forma eficiente los medios de comunicacién interna, presenta
una valoracién positiva de 100%

(pregunta No.37)

Mis superiores comunican la vision, mision y los valores de la organizacion, presenta una
valoracion positiva de

¢ Disponibilidad y Recursos

(pregunta No.7)

Cuento con el material necesario para el desempenfo de mis funciones, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.22)

El equipo de computo con que cuento es eficiente para el desarrollo de mi trabajo,
presenta una valoracion negativa de 51.11%

(pregunta No.38)

Tengo a tiempo el material que requiero para hacer mi trabajo, presenta una valoracion
positiva de

e Calidad de Vida Laboral

(pregunta No.8)

En mi institucion existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo,
presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.27)

En mi drea conciliamos con respeto las diferencias que se presentan con los companeros
de trabajo, presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.39)

Mi supervisor me trata con respeto, cordialidad y confianza, presenta una de valoracion
positiva de

(pregunta No.45)

Mi institucion realiza acciones para mejorar el clima y la cultura organizacional, presenta
una valoracion positiva de

(pregunta No.51)

Me siento feliz haciendo mi trabajo, presenta una valoracion positiva de
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(pregunta No.59)

Mi institucion da respuesta oportuna a observaciones sobre limpieza y seguridad, presenta
una valoracién positiva de

e Balance Trabajo Familia

(pregunta No.9)

Mi trabajo me permite dedicar tiempo a mi familia, presenta una valoracion

positiva de

(pregunta No.23)

Mi institucion me informa sobre la prestacidon de guarderia o cuido de nifo(a), presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.40)

Me apoyan en la institucion cuando tengo urgencia familiar, presenta una valoracion
positiva en

(pregunta No.52)

Participo en los eventos familiares que se organizan en mi institucion, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.60)

En mi area se respeta el horario de trabajo, presenta una valoracion positiva de

e Colaboracion y Trabajo en Equipo

(pregunta No.10)

Mi supervisor promueve la integraciéon de nuestro equipo de trabajo, presenta una
valoracion positiva de

(pregunta No.24)

En mi institucion recibimos capacitacion para trabajar en equipo, presenta una valoracion
positiva de

(pregunta No.41)

Cuando trabajo en equipo, busco soluciones que beneficie a todos, presenta una valoracion
positiva de

(pregunta No.53)

En mi drea compartimos recursos para fomentar el trabajo en equipo, presenta una
valoracion positiva de

¢ Liderazgo y Participacion

(pregunta No.l )

Mi supervisor es congruente en lo que dice y lo que hace, presenta una valoracion positiva
de

(pregunta No.25)

Mi supervisor me proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones en el

desempeno de mi trabajo y cumplimiento de mis metas, presenta una valoracion positiva
de
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e (pregunta No.42)
Mi supervisor es un servidor publico ejemplar, presenta una valoracion positiva de
95.55%

e (pregunta No.54)
Mi supervisor esta abierto para recibir sugerencias y comentarios, presenta una valoracion
positiva de

e (pregunta No.6l)
Mi supervisor distribuye el trabajo de acuerdo a capacidades o competencias, presenta una
valoracion positiva de

¢ Identidad con la Institucion y Valores

e (pregunta No.l2)
Mi institucion es el mejor lugar para trabajar, presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.26)
Mi institucion cuenta con coédigo de ética y de conducta actualizados, presenta una
valoracion positiva de

e (pregunta No.43)
Siento orgullo por formar parte de mi institucidn, presenta una valoracién positiva de
97.78%

e (pregunta No.55)
Trabajar en el gobierno me permite contribuir al bienestar del ciudadano, presenta una
valoracion positiva en

e (pregunta No.65)
En mi area se actlla conforme a los valores que fomenta mi institucion, presenta una
valoracion positiva de

¢ Austeridad y Combate a la Corrupcion

e (pregunta No.l3)
En mi area actuamos con transparencia y legalidad, presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.44)
Mi supervisor es austero en el manejo de los recursos del area, presenta una valoracion
positiva de

e (pregunta No.56)
En mi trabajo si veo corrupcion la denuncio, presenta una valoracién positiva de

e (pregunta No.62)
En mi institucion se sancionan los actos de corrupcion de acuerdo a la normativa, presenta
una valoracion positiva de

¢ Enfoque a Resultados y Productividad

e (pregunta No.l4)
Conozco el impacto del trabajo de mi institucién, presenta una valoracién positiva de
100%
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(pregunta No.28)

La estructura de mi area esta alineada para el cumplimiento de nuestros objetivos, presenta
una valoracién positiva de

(pregunta No.57)

Mi supervisor logra los objetivos institucionales sin incrementar el gasto, presenta una
valoracion positiva de %

(pregunta No.58)

El area de recursos humanos desarrolla el potencial del personal de mi institucion, presenta
una valoracion positiva de

e Normatividad y Proceso

(pregunta No.29)

La normativa de mi institucion responde a las necesidades actuales, presenta una valoracion
positiva de

(pregunta No.30)

Los procedimientos de mi institucion estan actualizados, presenta una valoracidon positiva
de

(pregunta No.49)

Conozco la normativa aplicada en mi trabajo (procedimiento, procesos, entre otros).
Presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.63)

En mi institucion implementamos propuestas de solucion para simplificar los procesos de
trabajo, presenta una valoracion positiva de

e Servicio Profesional de Carrera

(pregunta No.72)

Mi institucion promueve el movimiento como una forma de crecimiento dentro del sistema
de carrera, presenta una valoracion negativa de 28.89%

¢ Impacto de la Encuesta en mi Institucion

(pregunta No.I5)

Mi institucion difunde los resultados de la encuesta de clima y cultura organizacional,
presenta una valoracién positiva de

e Uso de la Tecnologia

(pregunta No.68)

Para el desempefno de mis funciones es indispensable usar las tecnologias de la informacion
y comunicaciones (computadora, internet, celular, audio, e-mail, nube, base de datos,
redes, web, postcast, software, hardware), presenta una valoracion negativa de 55.55%
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e (pregunta No.69)
En los ultimos 12 meses tome al menos un curso relacionado con las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, presenta una valoracion negativa de 64.44%

e (pregunta No.70)
Utilizo eficientemente las tecnologias de la informacion para mejorar los procesos, tramites
y servicios, presenta una valoracion negativa de 55.55%

e (pregunta No.71)
En mi drea tenemos la habilidad para utilizar las tecnologias de la informacién en el
desempeno de nuestras funciones, presenta una valoracion negativa de 53.33%

¢ Beneficios

¢ (pregunta No.73)
Como empleado de la institucion, recibo equitativamente los beneficios que ésta ofrece,
acorde al puesto que desempeno presenta una valoracion positiva de

¢ (pregunta No.74)
Estoy satisfecho con los beneficios que me ofrece la institucion (seguro, vacaciones,
uniformes, otros) presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.75)
Conozco los beneficios que ofrece la institucidn presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.76)
Los beneficios que ofrece la institucion son competitivos en relacion a lo que otras
instituciones ofrecen a sus empleados presenta una valoracion positiva de

e (pregunta No.77)
La institucion se preocupa por mejorar los beneficios y facilidades que ofrece a los
empleados presenta una valoracion positiva de

¢ Relacion con los Empleados/Colegas/Colaboradores

e (pregunta No.78)
Recibo respuesta y cooperacion oportuna de los miembros de otros departamentos a los
que requiero informacion o apoyo para realizar mi trabajo presenta una valoracion positiva
de

e (pregunta No.79)
Mis companeros responden a tiempo a mis requerimientos de servicios e informaciones de
trabajo presenta una valoracion positiva de

¢ (pregunta No.80)

Existe armonia entre los empleados de mi area de trabajo presenta una valoracion positiva
de

e (pregunta No.81)
El trato humano que la institucion brinda a sus empleados es bueno presenta una
valoracion positiva de
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e Salarios

(pregunta No.82)

La institucion otorga importancia a la compensacion/ salario de su gente presenta una
valoracion negativa de 33.33%

(pregunta No.83)

Lo que la institucion me paga es justo, en funcion con el cargo que desempefo presenta
una valoracion negativa de 26.66%

(pregunta No.84

Los salarios que paga la institucion son competitivos en relacion a lo que pagan otras
empresas en el mercado u otras instituciones del Estado presenta una valoracion negativa
de 35.55%

(pregunta No.85)

Mi salario es adecuado con relacién a los demas salarios de la institucién presenta una
valoracion negativa de 26.67%

(pregunta No.86)

La institucion realiza Ajustes o Incrementos salariales de forma periddica presenta una
valoracion negativa de 64.45%

e Cantidad de Trabajo

(pregunta No.87)

La cantidad de empleados en mi area /departamento es adecuada para el trabajo que
hacemos presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.88)

La cantidad de funciones que tengo asignadas, me permite desarrollarlas con la calidad
esperada y en el tiempo estimado presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.89)

Se requiere de mi trabajo, después de cumplir mi horario regular presenta una valoracion
positiva de

(pregunta No.90)

Puedo lograr balance entre mi trabajo y mi vida privada presenta una valoracion positiva de

(pregunta No.91)
Me siento muy presionado para realizar el trabajo presenta una valoracion positiva de
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Puntos para el mejoramiento del Clima y la Cultura Organizacional son:

Se recomienda revisar los puntos fuertes o valoracion positiva con miras a utilizarlos como
recurso en la mejora de los puntos de valoracion negativa, revirtiendo la condicion de percepcion
negativa a positiva.

Se recomienda priorizar la intervencion de acciones de mejora para planificar a corto mediano y
largo plazo segun sea el caso, visualizando las posibles inversiones de recursos financieros y no
financieros en procura del mejoramiento de la eficiencia y eficacia del plan de accion de mejora.

Identificar posibles alianzas estratégicas que sumen a la consecucion las metas que se tracen en el
plan de accion.

Se recomienda trabajar la propuesta del plan de accién conjuntamente con representantes del area
administrativa y financiera, el area de calidad, planificacion y recursos humanos.

Se recomienda difundir por los medios internos de comunicacion la importancia de la medicion del
clima organizacional, con miras a crear las bases de una cultura de medicion de clima y elevar el
conocimiento sobre estos procesos como herramienta de la gestion de cambio.

Recomendaciones finales:

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional, la cual realizaron por medio del Sistema de Encuesta de Clima para la
Administracion Publica (SECAP), sin mostrar nivel de abstencion ya que todos
completaron la encuesta, de una muestra de (45) colaboradores. De igual forma los
mismos no mostraron quejas ni sugerencias.

Les exhortamos socializar los resultados con todos los Directivos y demas colaboradores, de igual
forma, les reiteramos sobre la importancia de elaborar un Plan de Accién realista, para ello
es importante considerar el hecho de que nos encontramos en el segundo trimestre del aho; cuando
éste sea aprobado por usted, les sugerimos remitirlo a nuestra institucion, para cargalo en el SISMAP.
Nos reiteramos a su orden.
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ANEXO
Datos Generales Encuesta de Clima Organizacional
Tabulacion y Graficaciones

]
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Tiempo en la Institucion

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
De 0 a 4 afos 27 60
De 5 a 15 afios 18 40

Nivel Jerarquico

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Supervisado 36 80
Supervision 9 20

Edad

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
18-29 5 11.11
30-39 22 48.89
40-49 4 8.89
50 en adelante 14 31.11

Sexo

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
Femenino 13 28.89
Masculino 32 71.11

Nivel Educativo

Leyenda RESPUESTAS PORCENTAJE
8vo. grado o inferior 27 60
Bachiller 6 13.33
Licenciatura 8 17.78
Maestria / Doctorado 4 8.89
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Grafica General
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CANTIDAD DE SERVIDORES ENCUESTADOS Y QUE FALTARON POR ENCUESTAR DESPUES DEL PROCESO

Ano:| 2019 M

Institucion: | Junta de Distrito Municipal de ¥

INSTITUCION MUESTRA ENCUESTADOS FALTANTES

Junta de Distrito Municipal de Veragua 45 45 0

Listado de Areas Participantes

Administracion Financiera

Administracion financiera

Brigada de casco urbano

Brigada limpieza de calle

Brigada limpieza por comunidad
Chofer

Colectores de impuesto

Colectores de Impuestos

Compras y Contrataciones

Conserje

Departamento de Ornato

Departamento de Seguridad

Despacho de la directora

Director Bomberos

Educacion, género y salud

Encargado de Cultura

Encargado de los cementerios

Recursos Humanos

Tesoreria
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Sugerencias y Quejas capturadas por el Sistema, al momento de los servidores
participar de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional.

Ano: | 2013 v
Institucion: | Junta de Distrito Municipal de Veragua v
Esta encuesta fue respondida por 45 servidores,

Tabular: | Quejas o Sugerencias v

A la pregunta si desea externar una Queja o Sugerencia, los servidores seleccionarom:

Opcién Cantidad
Minguno 45

]
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