ALCALDIA MUNICIPAL DE
BANICA, REP.DOM.
RNC: 4-30-08820-1

“Afio de la Innovacion y la Competitividad ”

Banica, Elias Pifia R.D.
31 de octubre del afio 2019

Lic. Ramon Ventura Camejo
Ministerio de Administracion Publica
Su despacho.-

Distinguido sefior Ministro

Luego de extenderle un cordial saludo, tenemos a bien remitir avances de las
actividades de fortalecimiento integradas en el Plan de Mejora Institucional del afio
2019, para garantizar la calidad de los servicios, asi como el manejo eficiente de los
recursos de nuestra institucion.

El equipo responsable de la ejecucion de tareas es el siguiente:

Encargada de la seccion de Planificacion y Desarrollo: Revisar de manera
sistematica y periodica las politicas de nuestro entorno e institucion.

Técnico de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién: Evidenciar que el
ayuntamiento de Banica da testimonio a los grupos de intereses.

Encarda de la seccion de Recursos Humanos: Evidenciar que se haga una
retroalimentacion sobre el desempefio de los empleados.

Encargada de Planeamiento Urbano: Promover la accesibilidad para la
promocion de cultura de comunicacion abierto escrito.

Encargada de la seccion de planificacion y desarrollo: Planificar como
evidenciar sobre de la innovacién al junto de los grupos de intereses.

Encargada de compras y contrataciones: Realizar actividades para reconocer
mediantes certificados a las personas.

Encargada de la seccion de Recursos Humanos: Aplicar métodos y evaluar todos
los empleados periodicamente.

Encarda de la seccion de Recursos Humanos: Implementar y revisar las quejas
del buzén de sugerencias.
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e Tesorera: guardar evidencias de que se hacen cambios para la comodidad de los
empleados.

e Técnico en contabilidad: Identificar todos los servicios que ofrecemos como
institucion.

Las areas de mejoras sobre las cuales trabajamos fueron las siguientes:

CRITERIO 1: Liderazgo

Mejora 1: Revisar de manera sistematica y periodica las politicas de nuestro
entorno e institucion.
Desde el departamento de planificacidn y desarrollo mediante reuniones dio a conocer

la importancia de los factores estratégicos de la institucion, revisando las politicas del
entorno.

Mejora 2: Evidenciar que el ayuntamiento de Banica da testimonios a los grupos
de interés.

La responsable de libre acceso a la informacion, programa mediante reunion con los
grupos de intereses para dar a conocer los cambios que se han efectuado hasta la fecha
en el ayuntamiento.

Mejora 3: Evidenciar que se haga una retroalimentacion sobre el desempefio de los
empleados.

Reunidn con el personal para charlar sobre el desempefio que tienen en sus funciones
para el buen funcionamiento de la institucion.

Mejora4: Promover la accesibilidad para la promocion de cultura de
comunicacion abierto escrito.

Reunion con algunos grupos de intereses para la promocion de tener una comunicacion
abierta escrito y asi fortalecer nuestros servicios.

CRITERIO 2: Estrategia y Planificacion.

Mejora 5: Planificar como evidenciar sobre de la innovacion al junto de los grupos
de intereses.
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La encargada de planificacion periédicamente programa reuniones para dar a conocer
todos los avances que vamos innovando como institucion y se lo da a conocer a los
grupos de intereses de la comunidad.

CRITERIO 3: Personas.
Mejora 6: Realizar actividades para reconocer mediantes certificados a las
personas.

Se programo una actividad para reconocer mediante certificados a mujeres destacadas
de la comunidad que han ofrecidos diferentes servicios de manera profesional y social
en beneficio de todos.

Mejora 7: Aplicar métodos y evaluar todos los empleados periddicamente.

Desde el departamento de recursos humanos cada 6 meses se evalta todo el personal
que labora en la institucion para ver el desempefio que cada uno va logrando en sus
diferentes cargos.

CRITERIO 4: Alianzas y Recursos.

Mejora 8: Implementar y revisar las quejas del buzdn de sugerencias.

El departamento de Recursos Humanos revisa mensualmente las quejas que hay en el
buzon, se socializa con el personal para tomar las medidas pertinentes para fortalecer el
proceso de nuestra institucion.

Mejora 9: guardar evidencias de que se hacen cambios para la comodidad de los
empleados.

Se han cambiado e instalado algunos equipos para la comodidad y el buen desempefio
en los procesos del ayuntamiento.

Mejora 10: Identificar todos los servicios que ofrecemos como institucion.

De diez (10) mejoras establecidas en el plan institucional diez (10) estan siendo
ejecutadas. Se despide con sentimiento de alta estima:
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Evidencia Mejora 1: Revisar de manera sistematica y periddica las politicas
nuestro entorno e institucion.
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Evidencia Mejora 2: Evidenciar que el ayuntamiento de Banica da testimonios a
los grupos de interés.
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Listado de asistencia reuniéon para dar a conocer
los cambios que se han efectuado en el Ayuntamiento

Municipal de Banica.
Fecha: 30 de octubre del 2019
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Evidencia Mejora 3: Evidenciar que se haga una retroalimentacién sobre el
desemperio de los empleados.
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Evidencia Mejora 4: Promover la accesibilidad para la promocién de cultura de
comunicacién abierto escrito.
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Evidencia Mejora 5: Planificar como evidenciar sobre de la innovacion al junto de
los grupos de intereses.
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Evidencia Mejora 6: Realizar actividades para reconocer mediantes certificados a
las personas.
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Evidencia Mejora 7: Aplicar meétodos y evaluar todos los empleados
periodicamente.
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Ao de la Innovacién y la Competitividad ™

CERTIFICACION

Quien suscribe Katerine Arleny Valenzuela De La Rosa, Encargada de la Seccion de
Recursos H s del Ay iento Municipal de Banica, Certifico que este
ayuntamiento cuenta con 135 servidores, de los cuales 86 fueron evaluados.

La cantidad restante son 20 personas con tiempo menor a 6 meses en el puesto, 1 de
licencia por maternidad, 5 regidores, 1 vice alcalde, | alcaldesa y 21 pensionados.

2 2222;14,2 & ZM7%( gga(
Katerine Arleny Valenzuela De La Rosa
Encargada RRHH

Calle San Francisco de Asfs No. 15 « Frente al Parque Central

Scanned with CamScanner
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Evidencia Mejora 8: Implementar y revisar las quejas del buzén de sugerencias.

CERTIFICACI¢

Quien subscribe Sra. Katerine Arleny Valenzuela De La
Recursos Humanos del Ayuntamiento Municipal de Banica,
Certifico que se revisa cada mes de manera sistematica el buzé
buscar soluciones a las mismas, a la vez informo que hasta el
quejas ni sugerencias en este trimestre, ya que en el mismo se encon

sin ninguna informacion.
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Evidencia Mejora 9: guardar evidencias de que se hacen cambios para la
comodidad de los empleados.
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Mejora 10: Identificar todos los servicios que ofrecemos como institucion.
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