PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL JUNTA DISTRITO MUNICIPAL QUITA SUENO DE JAINA

o]
o
Criterios No. E
o , " , - = [Recursos , , o ,
No. Subcriterio No. Area de Mejora Accion de Mejora |Objetivo Tareas . Indicador Medio de verificacion | Comentarios
o necesarios Responsable
2 & de
_ seguimiento
o . Implicar a los
No se ha implicado, ni .
o empleados, lideres Dar a conocer a
socializado en el desarrollo de
L departamentales y | todos los empleados .
la Mision, Vision y valores a los o Efectuar una reunién con .
. i otros grupos de de manera implicita la Espacio para la
grupos de interés y empleados. | , los encargados y el .,
, ¥ interes en el proceso | razon de ser de la Reunioén, Data .
Asi como también No hemos L, L, personal de la Junta para . Asistente del
. L ., .| deformulaciony institucion y puedan L, o |o Showy Minutas y actas| . . .
revisado la mision y la vision, ni que conozcan la Mision y[ 5 | 5 ., |Director, Hoja de Asistencia
. desarrollo de la colaborar con el L & | & |Retroproyector|de reunion, . ., .
los valores, reflejando tanto los o . la  Vision y puedan| 5 | S . Planificacion y| debidamente firmada,
. Mision, Vision y cumplimiento de la . . = | = , Refrigerio, |Mural o
cambios de nuestro entorno Fislosofia de | . compartir opiniones de la s |s A inf . Desarrollo Observacion fisica
islosofia de la misma. reey informativo
externo, (por ejemplo: L o . misma, publicarla  en . o, Institucional
SUBCRITERIO " ’ L. . Institucion, socializar Asimismo que los ’ . Diagramacion e
politicos, econémicos, socio- . i murales y realizar . o,
1.1 . con los empleados y grupos de interés L Do impresion.
o culturales, tecnoldgicos (el dei or | revision periodica.
- o grupos de interes y conozca mejor la
Dirigir la analisis PEST) como o | bi o
. .z veriticar los cambios a institucion.
organizacion demogrificos. .
d lland lo interno y externo.
esarrollando su N b ido circul Dar a conocer a los |Elaborar Y emitir Circulares
icidn viai o se han emitido circulares . - )
mision vision y empleados la circulares administrativas| o» | o . . e )
relativas a la vestimenta, Estableder las politicas . . = = . Administrativas |Planificacion y Firma de los
valores. importancia del usod |relativas a la vestimenta,| & | & Uso de Equipos|_ .
horarios, charlas de de vestimentas . s |s Emitidas. Y Desarrollo Empleados en copia
’ ’ e vestimenta horarios de trabajo,| = [ = | PC/Impresora Firmad Institucional leid
comportamiento y servicio al | horarios de trabajo . g[8 irmadas como |Instituciona como leida.
PI' I'y | . 1o | adecuada, respetar los|comportamiento en el| © | © recibidas
cliente.se aplican las comportamiento en e . . . . -
. o - . horarios de traba]o y sarvicin al cliente
disposiciones de la Ley 41-08 | servicio al cliente y
o o mantener un
de Funcion Publica. emitir circulares comportamiento Elaborar el Manual de| o | o Codizo de Etica |Planificacia A ) o del
No contamos con un manual | Administrativas para d ; Il © |2 |Uso de Equi odigo de Etica |Mlanificacion y|  Acuse de recibo de
i ici Q [&
conducta etica y crear e so de Equipos
orientado al servicio y Q14 Realizad D Il M | de Cond
de conducta. No tenemos notificar su ; d ; S [ = | pcn callzadoy en esarrofio anual de Conducta
Comité de Etica importancia motivar el accionar de .con?lte. € etica S | = mpresora Circulacion. Institucional Etica
' P ' los mismos conforme |nstitucional. T
a los que estabelce la
Identificar los procesos| on | o~ Listado de Planificacié Participacién de los
. = | = . anificacion y
claves de las operaciones| & [ & [Uso de Equipos|Procesos D I encardos
Q4
. . S |s esarrollo
Formalizar los y del servicio a los| = | = [ PC/lmpresora |Claves o departamentales con
) ] L s |9 Institucional .
» protocolos de trabajo |usuarios de la institucion. | © [ & Generados listado propuesto.
Definir los procesos




CRITERIO 1: LIDERAZGO

SUBCRITERIO
1.2. Gestionar la
organizacion, su
rendimiento y su
mejora continua

d T gdarantiZar

iniciativas del cambio y los

empleados y los

efectos esperadosen los |

| demas srupos de

demas grupos de

relevantes y realizar los

talleres de orientacion de

n definido los procesos de la ing claves de la
P i uniformidad del Realizar Procedimientos 100% de los
institucion. o |o L . o, Carpetas con los
servicio a los usuarios |[documentados de cada| = | = . procedimientos |Planificacion y L
} S | & |Uso de Equipos procedimientos
y reducir la variacién. |uno de los procesos| s | = eleaborados  y|Desarrollo
. . = | = | PC/lmpresora . elaborados y
claves identificados con el| &5 | & aprobados por|Institucional
o - |« ) aprobados.
acopanamiento del MAP. el Director.
Establecer y monitorear,
los indicadores de| o | o . B Listados de
B . S |3 . 100% de los Planificacion y . .
gestion a fin de medir los| & [ & [Uso de Equipos| Indicadores asociados
. = | & Indicadores Desarrollo .
reisgos y los logros de| — | = | PC/Impresora . o al Planeamiento
| beiti . S | = definidos. Institucional E .
No hemos desarrollado un Poner en Garatizar que las Os obejtivos  operativos strategico.
sistema de gestion de la funcionamiento un [decisiones y acciones de la oreanizacion.
Realizar los talleres de
informacién que mida los medio informatico |realizadas por la orientacién para
riesgos, ni se monitorean los [que permita gestionar [Direccion y los involucrar a los Espacio para la
jeti i i i o (o - . .
logros y objetivos operativos | la informacion para la |encargados empleados por niveles de| = | Z | Reunién, Data [85% Asistencia Aciscente dell Hota de Asistenci
izacid isi MESEES sistente de oja de Asistencia
de la organizacion. toma de decisiones. |departamentales. acceso a la informacion| S | S Show y de los| .l
N = | = Director debidamente firmada.
en la toma de decisiones| — [ = |Retroproyector|Encargados.
basada en los datos y los , Refrigerio.
hechos con el uso del
sistema de gestion de la
TATTTLCdar TdS
herremientas mas
apropiadas ara  ser| o o i
. |Asegurar el uso de prop P = | = . . Planificacion y Herramientas y
Desarrollar un medio . usadas por los empleados| & [ & |Uso de Equipos|Herramientas
. herramientas de = | & . Desarrollo protocolos de
formal para la mejora | ) en el proceso de mejoral| — | = [ PC/Impresora |idenficadas o o )
. mejora continua por S | < Institucional aplicacion definidos
No se ha desarrollado o una continua de los . continua de los procesos| @ | —
) . o los duefios de
cultura de innovacion y de procesos Yy socializar y de su desempefio
. . procesos que
mejora continua en los con los empleados su | - L
o . impacten en la Realizar los talleres de Listados de
empleados. utilizacion mediante o ) Talleres
eficiencia y el orientacion para el uso| o | o . . ., participantes y
talleres de . = | = . realizados y el  |Planificacion y
) . desempefio de los de  herramientas de] & | & |Uso de Equipos conocimiento de la
orientacion. . S | & 100% de los Desarrollo o
empleados. mejora de procesos y del| = [ = | PC/Impresora o aplicacion de las
~ & | & responsables  [Institucional .
desempefio tanto en| © | & . herramientas por
. o orientados .
equipo como individual. partes de los duefos
K Definir una politica de
Garantizar el ]
Mantener una L notificacion de cambios a[ o | o . . ) ¥
o, conocimiento por s |s . Politica Definida |Planificacion y . .
comunicacion los empleados y los|] & [ & |Uso de Equipos Politica conocida por
. parte de los : S | s y aprobada por |Desarrollo
No son comunicadas las permanente con los grupos de interes| = | = | PC/Impresora o, o responsables.
empleados y los R la Direccion. Institucional




cambios y sus efectos AN oA Plani i
; ; ; = | = anificacion y
de interés los cambios y el en el desempefio formalizar lal] & | & |Uso de Equipos|Cambios Cambios definidos y
impacto esperado de P ienci S |s ; ; Desarrollo ;
P P organizacional de comunicacion de los| = | = | PC/impresora [identificados. . comunicados.
| ; & x| ] Institucional
©0s mISMOs. mismos de  manera| © [
manera oportuna.
Efaborar 1a  encuesta
; ; o (o . e
Realizar la encuesta |Crear un clima laboral |conforme a los| 5 | 5 |Uso de Equipos|Encuesta Planificacion y F lariso d
. QK ormulariso de
17 de cllima laboral y |donde los empleados |estandares del MAP y| S | S | PC/lmpresoral |elagorsaday Desarrollo licad
. = = . ) o encuestas aplicadas.
tabular los resultados [se motiven a lograr aplicarla  de  maneral S (& Tabla Lapicero |aplicada. Institucional
E—— SUBCRITERIO |No se ha realizado encuesta de | de menera oportuna |los objetivos y et1inn
lima laboral  plan d | eficienci Tabular la encuesta de
1.3. Motivar y clima laboral. para crear el plan de |aumenten la eficiencia | ** o | o Encuesta o
L. . clima laboral y crear los| 5 | 5 . Planificacion y .,
apoyar a las accion que gerantice (en sus areas y o, & | & |Uso de Equipos|Tabulada y plan Plan de Accion
17 | iora del funci . d planes de accion paral & | = L, Desarrollo .
ersonas de la a mejora de unciones mejorando . . .| = | = | PC/lmpresora [de accién o definido y en marcha.
P . . . ~ mejorar la satisfaccion| S | S Institucional
i ambiente de trabajo. |asi su desempefio. m | elaborado.
organizacion y laboral de los empleados.
actuar como . Involucrar a los Socializar con los equipos .
N . Retroalimentar a los lead | d bai d Evaluaciores de
o se proporcionan empleados y los e trabajo y cada .
modelo de . o, empleados sobre los ] . o | o desempeno
referencia retroalimentacion a todos los equipos de trabajo en |encargado departamental| & | & . . Reporte de
. . resultados de la . & | & |Uso de Equipos |realizadas y Recursos
18 empleados, para mejorar el . la mejora de su con sus empleados de| & | & departamental de
. evaluacion del . o © | © | PC/lmpresora |dada a conocer |Humanos ]
desempeno tanto grupal (de . desempeio y el manera individual sobrel K | & reuniones completado.
. o desempeno grupal e - |° por los
equipos) como individual. o aumento de la los resultados de Ila
individual. L . encargados.
eficiencia individual y |evaluacion del
Asegurar Ia USO € TquIpos rartlcu:ia'tlon ac
i . o | o | PC/lmpresora/ |Grupos ) B
particiacion de 10s | Crear los equipos de| & | & Tabl ad Planificacion y Hoia de asi )
- : . . QK abla organizados en oja de asistencia
19 Iniciar el presupuesto grupos sociales trabajo para dar inicio al| = | & Laicero/Lib L llo del Desarrollo debid frmad
. : . . © [ © |Lapicero/Libret el dasarrollo de o ebidamente firmada.
participativa en la formalizados y los | 5-oceso de inclusion. 5 |5 ) Institucional
Junta del Distrito de | grupos de interes en as/cartulinas/ba |presupuesto
a realizado el presupuesto parti quita Suefio la gestion de mejora [Completar el proceso de Uso de Equipos|Listado de
invlucrando a los de la infraestructura |Levantamiento de|] o | o |PClimpresora/ |Obras a ser o
. - ) y g | g Planificacién y| Proceso completado
grupos sociales en el | del Distrito a traves |informacion con las| & [ Tabla desarrolladas
19 SUBCRITERIO . S| F . . Desarrollo conforme la ley 170-
proceso. delacuentade |fuerzas vivas de la Junta| © | © [Lapicero/Libret|aproadas por el nstitucional 08
: . . o = (S . nstituciona
|.4. Gestionar inversion del del Distrito y presentar| ™ | ® |as/cartulinas/ba [cuerpo de
relaciones presupuesto. el listdo de obras al nner Vocales
Uso ac mmo TTOJd TU€ dSISTENCId 4
eficaces con las . .
ayuntamineto Cabeceral| o | o | PC/Impresora/ |realizado y . » encuentros y
autoridades . S |8 o Planificacion y -
20 Iniciar el d para definir hal & | K Tabla definicion de la D I comunicacion
I niciar el proceso de ; = N . esarrollo
politicas y otros laboracion del PI Asegurar la participacion en el Plan| = | = |Lapicero/Libret |participacién en | onal definiendo la
. , elaboracion del Plan e A (S ) nstituciona . L,
grupos de interés de D o de | particiacion de los  |de Desarrollo dell| — | © |as/cartulinas/ba |el proceso de participacién del
e Desarrollo de la
arunac da intardc M 2 o Jdol o

empleados y los demas grupos

interes socializando

interes sobre los

TgerTocar. 1os. carnoros. . a

ser  comunicados y




No se ha trabajado el Plan de

Junta del Distrito

[3ial

fomalizados la

Completar el proceso de

Uso de Equipos

Plan creado e

Desarrollo de la Junta. Quita Sueno lab in de Plan d Levantamiento de PC/Impresora/ |implementado y Plan de d m
elaboracion de Plan de an de desarrolllo
. . - o |o . . -
invlucrando a los D llo de la Junt informacién  con las| & | & Tabla los respectivos [Planificacion y M | debid
esarrollo de la Junta unicipal debidamente
. . . Q| ) . .
20 grupos de interés en del Distrit fuerzas vivas de la Junta| = | & [Lapicero/Libret |informes Desarrollo bad |
el Distrito. o | = aprobado por el
el proceso. del Distrito y presentar| A § as/cartulinas/ba [anuales de los |Institucional d |
- cuerpo de vocales.
el IPlan de Desarrollo de nner proyectos
la Junta del Distrito y impreso/datash |ejecutados.
ATte
SUBCRITERIO , ’
21.R X Instalar un buzdn de| o o | Diagramacion,
.1. Reunir = | =
] ) ) . == - . -
informacion No contamos con buzén de Poner en Garantizar un medio |Sugerencias en las areas g g Impresion, |Buzones Asistente del Observacién
cobre las sugerencias, a fin de recoger |funcionamiento el uso|oportuno para que los claves de acceso a los 3 | = Acrilico. colocados. Director Fisica/Fotos
. - . . i o |[o ;
. informacion relevante de la de buzén de ususarios y empleados [USUarios. Formulario de
necesidades B . . . . . Suicarancia
resentes gestion, asi como informaciéon | sugerencias en las  |presenten sus quejas y[Definir el _mecanismos Mecanismos de Resultados de |
- . esultados de la
fp q |y sobre el desempeno/desarrollo |areas claves de acceso|sugerencias de tabulacién de las g g Uso de Eaui Tabulacion en  |Planificacion y ) bulacic
uturas de los R . . & | & |Uso de Equipos primera tabulacién
de la organizacion. a los usuarios. manera formal. sugerencias para crear| 3 | = excel elaborado |Desarrollo o
grupos de interés . = | = | PC/lmpresora o recibida por el
los planes accién y dar| 5 | = y con los Institucional Di
. - irector.
asi como respuestas oportuna. primeros
Realiza un Analizar las Fortalezas [-OmMoTTar urmequipo o
; il trabajo para realizarelel | o | o ,
N " lisis d levantamiento de |y Debilidades de la = | = Planificacion y| Listado de Variables
o se realiza un analisis de . s | o . . .
- D etituc ; levantamiento & | & |Uso de Equipos|Diagnostico
. . Debilidades, institucion y asociarlo Q ([« Desarrollo Externas e Interna
manera sistemica de las di ; ° | = ;
iagnostico de las = | = | PC/Impresora |Realizado
Fortalezas, Amenazas |con las S | s Instituci ;
- nstitucional realizado
debilidades y fortalezas . . variables externas e A [ &
. . y Oportunidades para |Oportunidades y
internas, incluyendo . . e ol
. general la Matriz  |Amenzas mediante Crear la Matriz FODA en
Oportunidades y Amenazas , .
enerando la matriz FODA FODA y establecer |una matriz a fin de funcion de los resultados | | o Uso de Eaui Matriz FODA  |Planificacion y Matriz FODA
g o riz y . Z [ 2 |Uso de Equipos atriz
) Metas y Acciones |generar metas del levantamiento de la o |o quip realizada y Desarrollo
actuando en concecuencia. ) . . o ) 2 | € | PC/impresora . o presentada al Director.
orientadas a la mejora |estrstegicas para el Informacion diagnostica — | = Definida Institucional
<
de las oeraciones de |fortalecimiento i & |8
NCalizal CI Lalicr uc
Preparar el trabajo para actualizarel | o | o Uso de Equi Planificacion y Listado de Asi ia al
S | & |Uso de Equipos istado de Asistencia a
o |o .
Documento con el |documento que recoge el| & | & P! Taller realizado. |Desarrollo Taller de trabai
. . trabajo.
Revisar el Enfoque |planeamiento i al & |2 mpresora ituci afler de
No se ha desarrollado Plan i ) enfoque estrategico hacia| € | < Institucional
L. estrategico de la  |estrategico al 2020, el |1 nnnn (o N =] _
Estratégico Interno. L L Generar el Documento o Planeamiento . ., .
Institucion. cual fue iniciado con la s | Z . . Planificacion y Planeamiento
X . formal con el enfoque y & | © |Uso de Equipos| estrategico .
gestion municipal en | ) ) S g P! hacia el 2020 Desarrollo estrategico aprobado
. aneamiento estrategico | = [ 2 mpresora acia e o .
SUBCRITERIO el afio 2016 P ) 8 P . Institucional por el Director.
hacia el 2020. © |l realizado.




Z.Z. Desarrolar
la estrategia y la

planificacion,

Relizar el Taller de
trabajo con los

encargados

Taller es

teniendo en departamentales para o |o completados en . o, . . .
s |s . Planificacion y| Hojas de asistencia a
cuenta la elaborar el POA General | & | & |Uso de Equipos los .
Poner en ] S | s Desarrollo talleres debidamente
informacion asociado al = | = | PC/lmpresora |departamentos o
funcionamiento el . 5 |3 Institucional firmadas.
recopilada. N b elborado el Pl Realizar el POA POA G Ldel Planeaneamiento de la Junta del
" ? .se | :I e; ora o”e Nan general y por area en e .enera el'a Estrategico en Marcha del Distrito.
unicipal de Desarrollo. No se nstitucion y reralizar .
o POA onaral poa | € Mes de agosto del | 7T T T fperiodo 2016-2020.
a realizado general. 2019 para el nuevo a clasificacion de Realizar los taller de
por areas. . Objetivos y acciones [Generar el Documento
periodo 2019-2020. .
estrategicas para el  [formal de POA General y
2019-2020 los POA POA por
- . os or areas o |o )
o P y S | S . POA realizado |Planificacion y departamento
socializar con los I & |Uso de Equipos
S | = or Desarrollo elaborado y aprobado
reasponbles de areas las | = | = | PC/Impresora o
) ) " |8 departamenteo |Institucional por el cuerpo de
acciones estrategicas para| © | &
. vocales.
ejecutar los Planes
Opbrerativos Anuales
No se han desarrollado ni Crear el mecanismo |Verificar los logros . L .
. i . Defnir los indicadores de Indicadores Responsables de los
aplicado métodos para la de monitoreo, alcanzados con los o o | o » . L, o
o L L . L los objetivos anaules y = | = . para medicion y |Planificacion y indicadores de
monitorizacion, medicion y/o [ medicion y evaluacion |objetivos del POA 'y | & |Uso de Equipos »
., o L . establecer el documento | 5 | = control de los  |Desarrollo medicion y control de
evaluacion periddica de los de periodica de los [tomar acciones de L o = | = | PC/lmpresora o . o
o . de seguimiento, medicién| ©3 | S objetivos del Institucional los bojetivos
logros de la organizacién a | logros alcanzados con |mejora cuando sea A . .
] . y control de los msmos. POA definidos. involucrados.
todos los niveles. el POA. necesario.
LTI T TICTTartimeritas
estadisticas para los
o o .
indicadores de = |z Herramientas  [Planificacién y| Responsables conocen
. & | & |Uso de Equipos o )
desempeiio de la S | = estadisticas Desarrollo las herramientas
No se ha desarrollado y Grantizar la mejora . o = | = | PC/lmpresora | o o
) , Crear los medios . institucion, midiendo el o idenficadas Institucional estadisticas.
aplicado métodos para la e continua de los . A
L o estadisticos para rendimiento y la
medicion del rendimiento de la dir el rendimi procesos y las e .
medir el rendimiento [Re€daNZar T0S anarsrs ae 108
SUBCRITERIO organizacién. No llevamos . operaciones de la
. L de la organizacion. | inidcadores de o | o - . L,
2.3. Comunicacr estadisticas. institucion. N ) s |s . Analisis de  |Planificacion y| Responsables del
. desempeiio que reflejan & | & |Uso de Equipos - . .
e implementar la L = N desempeio [Desarrollo analisis del desempeiio
la medicién del — | = | PC/Impresora . o . .
estrategia y la S |3 realizado Institucional identificados.

planeacion en

rendimiento y la

fici i izaci 1




CRITERIO 2: ESTRATEGIA Y

PLANIFICACION

toda la

Realizar el taller de

orientacion con los

Talleres

organizacion y . o | o ) Planificacion y
. Enf la Gesi miembros de laJuntadel | 5 | 5 . realizados y el . L,
revisarla en D llar I politi nfocar la Gesiton o . . & | & |Uso de Equipos Desarrollo Hojas de participacion
f d No se ha desarrollado una ssarrolar 1a politica municipal hacia las Distrito de Quita Suefio | S | S PC/I 100% de los Institucional y| debid firmad
‘orma periodica. 0 . N = | = mpresora nstitucional y| debidamente firmada.
P - . de Responsabilidad ) . para definir una potilica | S | S responsables
politica de Responsabilidad o necesidades sociales y IS R RRHH
Social integrada al planeamiento socal integrada al el servicio de Responsabilidad Social orientados
o planeamiento de la o conforme al
de la organizacion. o comunitario de la — - — — -
organizacion. . o o Politicas de  |Planificacion y| Politicas conocidaspor
Junta del Distrito. Poner en practica los S |3 . » .
. . . & | & |Uso de Equipos|Responsabilidad |Desarrollo los miembros de al
lineamientos de la politica| & | & . . o o
N . = | = | PCl/lmpresora |social conocidas|Institucional y| Junta del Distrito de
de Responsabilidad social.| S | © ) .
o ~™ por el personal |[RRHH Quita Sueno.
TUU /0 0
. o | o Planificacion y . L
Coordinar el Taller de S |3 |Uso de Equi responsables D I Hoja de participacion
. ; ) . . & | & |Uso de Equipos o esarrollo
Realizar el curso-taller Orientar al servidor  |Etica del Servidor Publico| S | S participaron en o den talleres
publico hacia el con el INAP. X |= PC/impresora el Taller Institucional y debidamente firmadas
No se ha realizado el taller de sobre Etica del . . : o |o RRHH :
. . . . comportamiento etico cmnlicado
Etica del Servicio Publico. Servicio Publico con el Realizar el taller o | o ] 100% de Planificacion y ] L
. en el desarrollo de ) S | 5 |Uso de Equipos Hoja de participacion
auxilio del INAP. . incluyendo a todo el SRS responsables [Desarrollo
sus funciones. S | s | PCllmpresora/ . o den talleres
personal de la estructura [ = | = Data Sh participaron en [Institucional y debid firmad
N ata Show ebidamente firmadas.
organizacional de la Junta | © [ el Taller RRHH
Garantizar una Tdentificar Tos indicadores| o~ o Planificacion y
) ) = = Uso de Equi D I Listado de indicadores
o Monitorear los respuesta oportuna  |iNternos que impactanen| & | & |Uso de Equipos ) esarrollo
SUBCRITERIO | No monitorizamos de forma . - S (= Indicadores N en manos de los
cambios que se  [frente a cambios los cambios en funcion = | = | PC/lmpresora Institucional y
2.4. Planificar. sistematica los indicadores . 4 N indentificados responsables
’ de lac demandag RRHH
. | bio v de | reflejan en los latentes, de tal forma fMgnitorear de forma TopeTTeS =
i internos para el cambio y de la ificacid .
implementar y P 4 indicadores internos [que se corresponda ; ; indi Planificacion y monitoreo de
revisar la demanda externa de innovacion . sistemica los indidores ® | & [Uso de Equipos . Desarrollo Lo
que conducen ala |con el impacto de los |; I ; o |8 Monitoreos indicadores de
| y cambio internos para el cambioy | Q | PC/l Institucional
innovacion v e| . . . . . . = = mpresora i nstitucional y ios i
y innovacion. cambios evidenciados ||,5 demandas externas de = S realizado y RRHH cambios internos y
H . . . . ., O O H
cambio. en la institucion. innovacién . S |3 formalizados externos
Indentificar los cambios Planificacid
; . anificacion y
Realizar debates Planificar como concecuencia de o | o .
. )
; coodinados y ; ; innovaciones externas S |S Uso de Equipos Desarrollo
No se realiza un debate sobre . implementar y revisar & | € | PC/Impresora . Institucional . .
planificados con los ; = | & P cambios Y| Lisdos de cambios
la innovavion y la . la innovacion y los que impactan en la Junta =z |9 . ) RRHH . )
grupos de interes I : o | o identificados. identificados
modernizacion de manera cambios que se del Distrito de Quita o o
relevantes Realizar los debates ] .
planificada, involucrando a los . evidencianen la Junta |\ . . | Planificacion y
) involucrados en e " |sobre innovacion y la o |9 |Uso de Eaui D ’
grupos de interes relevantes. del Distrito de Quita o = | g |Yso de tquipos esarrollo
innovaciones y modernizacion de SRS PC/l Institucional
A ) g 1g mpresora ; nstitucional y i i
cambios Suefio. manera planificada con = |g cambios RRHH Lisdos de cambios
- Z |8 ; . ; .
) S | o
los srupos de interes 2 |9 identificados. |d§ntlﬂcados
Identificar la necesidad de o | o Planificacion y Listados de
Asegurar que el L AT A . : i
g 9 capacitacion del personal | o | o |Uso de Equipos | Necesidades de |pesarrollo capacicitaciones y
B personal designado en S |S capacitacion uci entrenamientos
No se monitorea la Monitorear las | P b para el desarrollo desus | © | S | PC/lmpresora P Institucional y
os puestos de trabajo ) = =S . : .
adecuacidad de las personas en | capacidades de las P 1° [funciones en los puestos | & | & identificadas. |RRHH necesarios.




SUBCRITERIO
3.1. Planificar,
gestionar y
mejorar los
recursos humanos
de acuerdo a la
estrategia y
planificacion de
forma
transparente.

el proceso de seleccion,

asignacion de responsabilidades

y su desarrollo en la realizacion

personas asignadas a
los puestos de trabajo

para garantizar su

de Ia Junta del Distrito
cuenten con las

capacidades y

PTaniiicar Ia capacreacion

del personal en funcion la
identifiacion de la

necesidades de

Uso de Equipos

Capcitaciones

incorparadas al

Planificacion y

Desarrollo

Capacitaciones y

entrenamientos

SUBCRITERIO
3.2. Identificar,

. ) . . competencias para el o | o _ .
de sus funciones. adecidad e idoneidad . . . = S PC/lmpresora | programa de |Institucional y incorporados al
desarrollo de sus competncias e incluir en ~ ~ .
S S |s capacitacion de [RRHH progrma de
funciones. el plan de Capacitacion = = o
ot y w8 RRHH. capacitacion de RRHH.
ol danareamanta da
Desarrollar e Establecer de manera |ldentificar las normas . -
la seleccid Planificacion y
implementar una  |formal las normas para fa seleccion, o | o .
Uso de Equipos Desarrollo .
. - i S |5 Normas Normas y politicas de
No se ha desarrollado e politica clara de  [para la seleccion, promocion, IS Y T yP
Q| Q | PC/lmpresora L Institucional y
. . - - - & = | = oliticas y evaluacion
implementado una politica clara | seleccion, promocion, [promocion, remuneracion, = | = P RRHH
- - - - imi = |w identificadas. documentadas.
de seleccion, promocion, remuneracion, remuneracion, reconocimiento, o | —
Desarrollar e
remuneracion, reconocimiento, reconocimiento, [reconocimiento, ) . Normas y
implementara la politica . »
recompensa y asignacion de recompensa y recompensa y L, L, politicas Planificacion y
de seleccion, promocion, .
funciones de gestion, con asignacién de asignacién de remuneracion Uso de Equipos| identificadas, | Desarrollo | Normas y politicas de
u ion, o | o o B
criterios objetivos. funciones de gestion, |funciones de gestion reconocimient S | 5 | PCl/lmpresora |documentadas y| Institucional y evaluacion
onocimiento, QI
con criterios siguiendo criterios y o, = | = aplicadas al RRHH documentadas,
recompensa y asignacion | — | =
objetivos. objetivos claros. do fiinnec o ancridn s |9 personal. conocidas y aplicadas.
Crear un programa de | | Definir las normas parael[ | o TS T T Planificacion y
mncrementar la = [Z iti iti
No se apoya la cultura del compensacion y L reconocimiento en Q | § |Uso de Equipos politicas de Desarrollo | INormas y politicas de
~ . _— motivacién de los - s = (= reconocimineto P evaluacion
desempefio (por ejemplo, [reconociemiento a los funcion de la evaluacion — | = | PC/lmpresora Institucional y
. empleados en la ST = |5 identificadas. documentadas.
implementando un esquema de empleados on de| del desemoengulir]\gl&dual o |— RRHH
concecucién de los  [“T€ar €TProg] - -
remuneracién/reconocimiento meritoprios en . politicas de S Normas y politicas de
objetivos alcanzados ~|cOmpensaciony . |Planificacion y -
ransparen do en funcion de | o . compensacion y compensacion y
transparente, basado e uncion de fos de manera reconocimiento basado o | oo |Uso de Equipos . Desarrollo .
resultad nsesuidos d resultados lograd S | S reconocimiento o reconocimiento
esultados conseguidos de esultados logrados transparente y en los resultados & | & | PClimpresora Institucional y
f individual : d individual = | = documentadas y documentadas,
orma individual y en equipo). |de manera individual y idos de f - | = RRHH
oportuna. conseguidos de forma = | = ) .
en equipo. e ] s |9 aplicadas al conocidas.
Coordinar con los Planificacic
realizados con | Flanificacion y
Desarrollar las representantes del MAP [ o [ o .
Realizar | rfiles d . S | 5 [Yso de Equipos los Desarrollo Hoja de asistencia
ealizar los pertiles de capicdades del designados alajuntadel | & | & P! Instiuclonal
. Q|4 .
No se han definido los perfiles | puesto del personal i Distrito para desarrollar | 3 |3 mpresora | representantes | Institucionaly| debidamente firmada y
__|personal en funcion S | s del MAP RRHH llad
de puesto a fin de desarrollar |de la Junta del Distrito de las competencias las nerfilas de niasta o= € - ::tiuitz.ra
las capacidades del personal. | en coordinacion con . P Realizar los perfiles de o |[o Planficacion y .
ol MAP requeridas en los puestos de cada poscion | g | g [Uso de Equipos Perfiles de Desarrollo organizacional
. g || .
perfiles de puesto. dentro de la estructura | 3 [ 8 [ PC/Impresora puestos Institucional y| ~ Fealizada con los
SE S .
organizacional del S |8 realizados. RRHH perfiles de puestos
REVISar TOS PlANes ae [ANNEar T0S ODE[UvVOS | -
. . Revisar y actualizar el
. formacion y organizonales con el o L . o,
No se consensuan y revisan programa de capacitacion Revision del  [Planificacion y
., desarrollo de programa de . Programa de
planes de formacion y planes de . L de los empleados de la Uso de Equipos| programa de |Desarrollo o
capacidades de todos |capacitacion y o o |o o, . capacitacion
desarrollo para todos los Junta del Distrito en S | & | PCllmpresora | capacitacion |Institucional y .
. los empleados y los [desarrollo de los ., Q[ & . actualizado.
empleados y/o equipos. ] . funcion de los planes y S | S realizada. RRHH
equipos de trabajo |empleados de la Junta o = | =
obejtivos intitucionales. n |9
£ 1 dal Diceoie (o [a0]




desarrollar y
aprovechar las
capacidades de las
personas en
consonancia con
los objetivos tanto
individuales como

de la organizacion.

No desarrollan habilidades
gerenciales y de liderazgo en las
posiciones de contribuidores

individuales.

En coordinacion con
el MAP imcorporar en
el programa de
capacitacion y
formacion de los

contribuidores

Desarrollar
habilidades gerenciales
y de liderazgo en
empleados que no
tengan personal bajo

su responsabilidad a

Realizar los curso de
formacion gerencial y de
liderazgo, bajo la
coordinacion del de
MAP, personal de

primera linea de la Junta

15/12/2019

20/12/2019

Uso de Equipos
PC/Impresora/
Data Show

Curso
coordinado con
el personal del
MAP y realizado

Planificacion y
Desarrollo
Institucional y
RRHH

Hoja de participacion
en el curso de
liderazgo debidamente

firmadas.

No se revisa la necesidad de
promover carreras para las
mujeres y desarrollar planes en

concordancia.

Promover carrera
profesional en el
personal femenino de
la Junta del Dsitrito e
incorporarlo al

programa de

Asegurar la equidad
en el desarrollo
profesional de los
empleados de la Junta
del Dsitrito.

Revisar e incorporar en
el programa de
capacicion y desarroollo
de los empleados de la
Junta del Distrito las

capacitaciones necesarias

Uso de Equipos

PC/Impresora

Revision del

programa de

capacitacion
para promover

a las mujeres

Planificacion y
Desarrollo

Institucional y
RRHH

Mujeres incorporadas

en el programa de

SUBCRITERIO
3.3. Involucrar a
los empleados por
medio del didlogo
abierto y del

capacitacion y para promover a las realizada. capacitacion.

Instalar un buzén de Arte y
Poner en Garantizar un medio . . - .
sugerencias en las areas Diagramacion, |Buzones Asistente del o
No tenemos buzén de funcionamiento el uso |oportuno para que los - . Observacion Fisica
claves de acceso a los Impresion,  |colocados. Director
sugerencias interna para recibir de buzén de ususarios y empleados . .

usuarios. Acrilico.

aportaciones de ideas y

sugerencias.

sugerencias en las
areas claves de acceso

a los usuarios.

presenten sus quejas y
sugerencias de

manera formal.

[Definir el mecanismos

tabulucacion para crear

los planes accién y dar

No se realiza encuentas

internas a los empleados para

Realizar la encuesta
de cllima laboral y
tabular los resultados
de menera oportuna

para crear el plan de

Crear un clima laboral
donde los empleados
se motiven a lograr
los objetivos y

aumenten la eficiencia

Uso de Equipos

Mecanismos de

Tabulacién en

Planificacion y

Resultados de Ta

primera tabulacion

racniiactac Annrtiing
C

coordinada y conforme a

los estandares del MAP y

aplicarla  de

manera

02/10/2019 |26/10/2019( 02/10/2019 |01/11/2019

09/10/2019 |29/11/2019( 09/10/2019 |30/11/2019

Diagramacion,
Impresion,
Formulario de

Cinciincen

coordinada y
realizada

conjuntamente

con oAl MAD

Planificacion y
Desarrollo
Institucional y
RRHH

Desarrollo »
PC/Impresora |excel elaborado o recibida por el
Institucional
v can loe Diractar
€ncuesta ATy ENcuesta

Encuestas fisicas
realizadas y

formularios llenados.

Tabular la encuesta de

Mecanismos de

Planificacion y

Resultados de la

i ; ; ; . o (o -
empoderamiento, evidenciar el clima laboral. . . clima laboral y crear los| 5 | 5 . Tabulacion en . .,
apoyando su accion que gerantice (en sus areas y | d ¥ & | & |Uso de Equipos | elaborad Desarrollo primera tabulacion
. . } planes de accion paral & |[= excel elaborado L o
bienestar la mejora del funciones mejorando . . .| @ | = | PCllmpresora Institucional y recibida por el
: . . . - mejorar la satisfaccion| © | = y con los .
ambiente de trabajo. |asi su desempefio. i ] RRHH Director.
laboral de los empleados. primerso
Premiar las personas |involucrar a los
No se proporcionan planes y de manera no empleados, o | o Planificacion y
i . o Crear el programa de s |s . Programa de . L
métodos adaptados para monetaria ante un  |motivandolos a o | d & | & |Uso de Equipos o Desarrollo Primera premiacion
X - i . premiacion por logrados | S S premiacion o
premiar a las personas de una |desempefo superior a|alcanzar un alto nivel . = | = | PCl/lmpresora Institucional y otorgada.
. . empleado del trimestre. = | S eleaborado
forma no monetaria. los estandares de desempeno © (™ RRHH
establecidos. reconociendolos y _
Realizar el monitoreo |[Garantizar el impacto |Definir el programa de Programa de  |Planificacion y
SUBCRITERIO y la evaluacion de  |posivo y la monitoreo y evaluacion > |2 |Uso de Equi ; b I Programas de alianzas
No hay evidencia de . . S | o |VYso de kEquipos(monitoreo y esarrollo T
4.1. Desarrollar y 4 manera periddica la |transparencia de los [de las implementaciones | & | & » o interinstitucionales
. . monitorizar y evaluar de forma . . & | & | PCl/impresora |evaluacion Institucional y
gestionar alianzas e ] . implementacién y los |beneficios recibidos | €l impacto de alianzas = = documentados.
periddica la implementacion y . L = =] eleaborado RRHH
leadl 1 | S Li IanI"IanIflI{'Iﬁn:lIPQ A o o
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Monitorear de forma

Planificacion y

resultados de las alianzas o . o . o | Programa de
organizaciones colaboraciones de las alianzas interinstucionales y y |gistémica en resultado & | & |Uso de Equipos o Desarrollo |Reporte de monitoreo
: : S |l s remiacion
relevantes realizadas con otras |colaboraciones de logrado ante las £ | 2 | PC/impresora P Institucional y documentado
entidades y las otras organizaciones. | Alaharacianes v la S | eleaborado RRHH
] Arte y
Ralizar el Sondeo de o |o . B .
o bre | i S | o | Diagramacion, [sondeo aplicado Asistente del
; opinién sobre la gestiéon | & | & ) . sistente de T
Realizar un sondeo Fortalecer la imagen P . § S |s Impresion,  |a los usuarios . Observacion Fisica
del ayuntamiento municipal y tabular los = | = . . Director
; Y Y & | S |Formulario con |del servicio
. . |sobre el impacto en la . resultados o | &
No se realizan encuestas, ni garantizar la : £ :
poblacién de la . o e e
sondeos de opiniones. gestion municipal de satisfaccion en la Crear un plan accion para| o | o " . 3 Resultados de la
o poblacién ante la . S |3 . Tabulacion en  |Planificacion y . B
Distirto. mejorar las & | & |Uso de Equipos primera tabulacion
gestiéon municipal. . S | = excel elaborado [Desarrollo o
oportunidades = | = | PC/lmpresora o recibida por el
identificad < | = y con los Institucional Direct
identificadas. irector.
SUBCRITERIO prmeros
Realizar un instructivo
4.2. Desarrollar y ) .
o dossier sobre los |Garantizar el . .
establecer N o Realizar el dossier Artey )
. . servicios de que  |conocimiento de los | . o |o . o, . Relaciones . .
alianzas con los |No hay evidencia de desarrollar| . . informativo sobre los S | o | Diagramacion, [Dossier . . |Dossier realizado y
. dispone la Junta del |servicios ofrecidos » Q| ., . . publicas/Asist
ciudadanos una gestion eficaz de las L . . servicios que ofrece la S | s Impresién,  |informativo colocado en las areas
. Distrtito de Quita [por la Junta y cubrir L = | = . . ente del » .
. expectativas . . Junta del Distrito de S (oS Dossier realizado. . de visita de usuarios.
Iclientes. Suefio para responder |las expectativas de los . - | ™ Director
. . Quita Suefio. realizado
a las expectativas de [usuarios.
los usuarios.
No hay evidencia de asegurarse ] Asegurar que los ] ]
. Mantener actualizados . . Definir frecuencia de )
de que se dispone de . usuarios y ciudadanos . Frecuencia .
. . . los medios de . revision de la o | o . Relaciones . L
informacion actualizada sobre | B disponene de . o, = | = . definida y . .| Frecuencia y objetivos
i ) informacion y acceso | B informacion, portales, | & |Uso de Equipos o publicas/Asist o,
cémo evoluciona el . informacion . S | s objetivos de de actualizacion
] o a los servicios ) medios de acceso y = | = | PC/lmpresora ., |ente del
comportamiento individual y . actualizada sobre los o S |oS actualizacion . documentados.
) ] ofrecidos por la Junta B establecer objetivos de A . Director
social de los ciudadanos o servicios de que o establecidos.
del Distrito. actualizacion.
clientes disnone |a lunta del
SUSTETGT 1d> - N R
N . d Integrar a la toma de decisi | . | Definir las informaciones
o tenemos sistema de ecisiones y el manejo .
SUBCRITERIO . decisiones la . Y l utiles para la toma de o | o Informaciones ) B
R gestionar, almacenar, mantener | B de los lideres de la . . s |s . . Planificacion y| .
4.4. Gestionar la ) » informacion generada | | decisiones y los medios | & | & [Uso de Equipos| utiles para la Lideres conocen las
. ., y evaluar la informacion y el ] institucion en datos y S S Desarrollo i i .
informacién y el o por los sistemas de o para su uso por partede | = | = | PC/lmpresora toma de o informaciones utiles
conocimiento de la . hechos evidenciados . S S . Institucional
conocimiento. o gestion de la Junta ) los lideres de la Juntadel | & | ™ decisiones para la toma de
organizacion. o en los sistemas y el o . -
(Municipia). pe ek ., |Distrtio. definidas. decisiones.
Vicular los objetivos [Alinear los obejtivos . Recursos
. . L . ] Definir los recursos .
No hay evidencia de disefar la | estrategicos del POA |organizonales con el losi di tecnologicos Planificacié Listados de recursos
tecnologicos y disponer anificacion
gestion de la tecnologia de para el Ao 2019- [uso de tecnologia g v csp Uso de Equipos| definidos y Y asociados a los
. B de ellos paraellogrode | o | o ) Desarrollo o
acuerdo con los objetivos 2020 con el uso de |adecuado al servicio | bietivos del POA S | & | PCl/lmpresora | dispuestos para Institucional objetivos del POA
os objetivos de Q[ nstituciona
estratégicos y operativos.  |tecnologia adecuada al |prestado a traves de 2019 ;020 = | = alcanzar los 2019-2020
= . ~ ~
SUBCRITERIO servicio prestado por [la Junta del Distrito de s | = objetivos del




4.5. Gestionar la

Monitorear a traves

Asegurar que la

Definir indicadores de

tecnologia. No se monitorea, a, ni se de indicadores de |inversion en el uso de |efectividad con el uso de
. . . . . o (o . . -
evalulua la relacion costo- costo-efectividad el [tencologia para la tenologias, monitorearlos| 5 | 5 Uso de Equi Indicadores de |Planificacion y Indicad p
. . . . . . & | & |Uso de Equipos . ndicadores de
efectividad de las tecnologias |uso de tecnologia para|gestion municipal y evaluar su impacto en = | = PC/l efectividad Desarrollo fectividad
o . . . . = = mpresora . o efectividad en uso.
usadas. Ni el tiempo del medir el retorno  |tiene un impacto en  [frecuencias mensuales, B § definidos. Institucional
retorno sobre la inversion ROI.|sobre la invesion de la|los logros alcanzados [trimestrales, semestrales
misma. por la Junta. y anuales.
Incorporar al Mantener en Definir las necesidades de
planeamiento constante desarrollo |mantenimiento, . .
Nos hemos asegurado un uso ] . B . Listado de necesidades
- . estrategico del POA (la infraestructura fisca |adecuacion y o |o Necesidades de . o, L
eficiente, rentable y sostenible . o s |s . o Planificacion y| de mantenimiento y
2019-2020 de la Junta y garantizar|sostenibilidad de la & | & |Uso de Equipos| mantenimiento
de las instalaciones, basado en o . . . = | = . Desarrollo adecuaciones de la
o L sostenibilidad y su adecuacidad para |estructura e instalaciones| — | = | PC/lmpresora | y adecuacion . .
los objetivos estratégicos y ) . o n [ S . Institucional Junta definidos y
. desarrollo de la  [garantizar un servicio |de la Junta del Distrito I definidos d d
operativos. . . ocumentados.
infraestrutura y las |efciente y oportuno a |para el logro de los
instalaciones de la__|los usuarios- obietivos del POA 2019-
Realizar una campana Crear la campana de
. de ahorro de energia [Ahorrar energia con [ahorro de energia y o |o Campafa de ) ¥ .
No hemos disefado una L . s |s . Planificacion y| Personal alineado con
o en la Junta del la participacion activa |poner en marcha & | & |Uso de Equipos| ahorro de .
SUBCRITERIO | campana ni politica de ahorro o ) = | = . Desarrollo | la campana de ahorro
d , Distrito. A pesar de |de los empleados de |involucrando a los — | = | PC/lmpresora |energia creada y Institucional d .
i e energia o . A (S . nstituciona e energia.
4.6. Gestionar las que usamos luces LED|la Junta del Distrtio. |miembros de la Juntadel | — [ ™ definida
instalaciones. en las edificaciones. istrito.
TITT TOS dtTTIVOS TISTCOS ACTIVOS
del ayuntamiento y o | o definidos y
s |3 . o Lisdtado de activos y
establecer los & | & |Uso de Equipos| requerimientos c bilidad o
= [= ontabilida requerimientos
) . Mantener la inegridad |requerimientos de — | © | PCl/lmpresora de 9
. . Realizar una Politica = |3s documentados.
No hay evidencia de desarrollar . y el buen sostenibilidad y S sostenibilidad
L de gestion y control . . o )
una polltlca |ntegr‘al para del " fisi funcionamiento de los NEdiZdT Ta pUiaca uc uso, TontRed chu;u, T OUNuca e UsyU, COIor or
e los activos fisicos
gestionar los activos fisicos de la Junt activos fisicos de la control y mantenimiento | o | o~ control y y mantenimiento para
e la Junta. = [ =
Junta del Dsitrito. de la integridad de los | & |Uso de Equipos| mantenimiento c bilidad la integridad de los
I e ontabilida
activos del ayuntamiento. | — | — | PC/Impresora para la activos documentada y
— e
Establecer responsables S integridad d conocida por los
I T e
NEAITZAT TOS TOTTUATTOS N
| MAP bi o | o Planificacid Encuentros realizados
cone establecer = | = anificacion
Contar con procesos ’ | & |Uso de Equipos|Contacto con el Y con el MAP y hoja de
. . Realizar el Mapeo de » los encuentros formales | = [ = . Desarrollo . . .
No hemos identificado, definidos, . — | = | PC/lmpresora | MAP realizado. o asistencia a reauniones
. los procesos claves de . para trabajar con los = |w» Institucional .
mapeado, descrito y o estandarizados y A debidamente firmadas.
la Junta del Distrito en .
documentado los procesos o monitoreables con o | o procedimientos Procedimientos y
. coordinacion con . . procedimientos para = | Planificacion y
clave de forma continua. miras a la mejora Q | & |Uso de Equipos| y mapeo de mapeos documentados
| de MAP i S| S
personal de . . definir los procesos i Desarrollo
continua. . . — | © | PC/lmpresora |procesos claves o y aprobados por el
identificados como claves [ S | 13 Institucional .
m [N Director

o dalal

realizados




No hay evidencia de Identificar | Definir responsables |Garantizar el correcto]Empoderar a los duenos Duenos de D p
uenos de procesos
asignar responsabilidades a | mediante matriz de |monitoreo de los de los procesos Claves rocesos Planificacion
SUBCRITERIO | 7 %8 P P  |] P Y con monitoreo
5.1. Identifi los propietarios de los procesos-funcion para|procesos claves por |de la Junta del Distrito en| & | & |Uso de Equipos|empoderados y| Desarrollo d d
.l. ldentificar, o . S | & ) o ocumentados y
disefi X procesos (las personas que |los propietarios de los|parte de los el monitoreo, control y © | © | PC/lmpresora |monitoreando y| Institucional y .
isenar, gestionar ., - S mejoras
'8 controlan todos los pasos del | procesos claves de la |responsables de los  [gestidn de los procesos, | © | ™ controlando los RRHH ol d
i implementadas.
e innovar en los nracecn Liinta micmace de tal farma |acecuranda la meinra nracacnc clavac P
Realizar el analisis y [Monitorear los
procesos de luacién de | | Definir los medio para el Medios d Planificacid
. . evaluacién de los  [procesos claves para L o |o edios de anificacion y . .
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CRITERIO 8: RESULTADOS DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

SUBCRITERIO
8.2. Mediciones
del rendimiento

organizacional

No se han realizado mediciones
del resultado de rendimiento,
ni hemos sido auditado por la

camara de cuentas u otro

organismo autorizado.

Programar la Auitoria
de la Camara de
Cuentas para medir el
resultado del

rendimiento.

Asegurar el
rendimiento optimo
de los recursos de la
institucion para
optimizar la eficiencia

organizacional.

Medir el resultado de
rendimiento
organizacional para
preservar y mantener los
recursos en general de la
Junta del Distrito.

02/10/2019

09/10/2019

Uso de Equipos

PC/Impresora

Medida de los
resultados del
rendimiento
organizacional
en funcion de
los recursos

disponibles

Planificacion y
Desarrollo
Institucional y
RRHH

Medida de los
resultados del
rendimiento
organizacional

documentados.




