Difundir la misién, visién y valores
tanto a los grupos de interés internos
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PLAN DE MEJORA INSTITUCIONAL 2019-2020.

Dar a conocer la misién,

Que el personal conozca la mision,

1. Colocar la mision, visién y valores en cada oficina.

Recursos Humanos y

Colocar en el loby

visiény valores alos visién y valores institucionales asi |2 Dar a conocer al personal y demas grupos de interés. |Enero | Junio  |Por Determinar | Comunicaciones del ayuntamiento
como externos. de interé los demas grupos de interés ! .
rupos de interés. como . . . . ;
Solicitar al MAP el acompafiamiento QI’D P I ist d grup 1. Dar a conocer a los responsables de &area las Mayo Julio Por determinar  |Recursos Humanos | Publicar en
o esarrollar un sistema de . " funciones, responsabilidades y competencias. i
para la elaboracion del manual de L Definir funciones, P y comp medios,
gestion por resultados. bilidad . . brochures
cargos. Implementar el sistema de responsabilidades y competencias 1 Establecer un programa de reconocimientos e Septie | Marzo/20 |Por determinar  [Alcalde . X
Implementar programa de - N para el personal. incentivos econémicos. mbre Recursos Humanos y |Realizar talleres y
reconocimientos al personal evaluacion de desempefio Planificacion y reuniones.
fami Motivar al personal reconocien i0 .
con el acompafiamiento del otivar al pe s? .a econociendo Programacion publicaciones del
MAP su§ Iogros y méritos empleados del
periédicamente. mes.
. Implementar un sistema de e 1. Solicitar apoyo al MEPyD.
No contamos con un sistema de L, Fortalecer la Planificacion
o - evaluacion sobre los E . iva del 2. Revision de la aplicacion Plan Estratégico.
evaluacion de tareas relativas a los productos y servicios, y la stratégica y Operativa de _ ;
productos y servicios que ofertamos, 8 ayuntamiento. 3. Desarrollar y ejecutar los Planes Operativos Anuales. N ) o Planificacion
calidad del Plan de s . Enero |Diciembre |Por Determinar |Division de
asi como sobre la calidad del plan de I cival 4. Fortalecer la comunicacién a lo interno de la Planificacio Estratégica
p " | " Desarrollo Municipal y organizacion de los objetivos, planes y tareas. aniicacion y ituclonal
RZ:S::UI:\(zlignag:ISPolap:r:slt\:Ztsé ico Planes Operativos Anuales 5. Implementar el “benchlearning” a través del Desarrollo IAnsttltult':lor:ja
9 alineados con la mision, intercambio de experiencias. clualizaca.
visién y valores.
No hemos realizado Encuesta de Clima | Implementar Encuesta de Fortalecer los procesos del 1. Solicitar asistencia al MAP, coordinar con la
Organizacional y Satisfaccion Laboral. |Clima Organizacional y IAyuntamiento y la seguridad del Direccién de Gestién del Cambio. Divisi d Encuesta de Clima en
. L. . . S ) . ivisiones de - "
Satisfaccion del Personal. area de trabajo grupal e individual 2. Implementar la Encuesta de Clima Organizacional y Junio  |Agosto Por Determinar Planificacion v d la Administracion
Implementar un sistema que det servidor publico. Satisfaccién del Personal. R anfieaciony ¢ Publica (SECAP)
ecursos )
No hemos asegurado todas las ) dici 3. Fortalecer la ASPVG aplicada.
asegure mejores condiciones 4. Gestionar la implementacion seguro salud. Humanos

condiciones ambientales de trabajo en
toda la organizacion.

ambientales de trabajo.

5. Elaborar un plan de evacuacién para desastres.
6. Identificar areas mas vulnerables y tomar medidas de

correccion.

Alcaldia /Planificacion
/Defensa Civil/

Bomberos
/Policia Municipal

Publicaciones en los
medios, informes ,
cronogramas y
programas de
actividades-
brochures




No hemos realizado intercambios Intercambiar buenas 1. Programar visitas a otras instituciones para conocer y Cantidad de
ficientes de b cti cti ¢ Promover y fortalecer las buenas derd b del Recursos Humanos lizad
suficientes de buenas practicas con practicas con otras —_— . aprender de sus buenas practicas a través de - . - visitas realizadas
o . . préacticas usando el benchlearning y P P Enero |Diciembre |Por Determinar |y Oficina de Acceso
otras instituciones (benchlearning y organizaciones usando el i benchlearning. ., y recibidas.
. . el benchmarking. a la Informacion.
benchmarking.) benchlearning y el 2. Coordinar con otras organizaciones relevantes
benchmarking. un plan de visitas para mostrarles nuestras
experiencias a través del benchmarking.
i j 1. Solicitar colaboracién al MAP y coordinar con la

No se cuenta con procesos Revisar y mejorar los Contar con mapa de procesos e o e yT o | Divisién De Charla de Carta de

- . rocesos de todas las areas implementar sus acciones ireccion de Simpiificacion de Tramites para la - . PSS .
claramente definidos para mejorar el p : elaboracion del Mapa de Procesos y la Carta Enero |Diciembre |Por Determinar |Planificacion y Compromiso y Mapa
funcionamiento del Ayuntamiento. del Ayuntamiento. Compromiso. Programacién/ de proceso elaborado.

Gerencia Adm. Financ
L 1. Crear comité para el seguimiento a los acuerdos
No se involucran todos los grupos de | Par participacion a los Involucrar a los grupos de interés  |egtablecidos Enc. Desarrollo 1. NGmero de
interés en el disefio y mejorade los  |ciudadanos clientesenlas |y comunidades en la mejorade 10s  |o. Realizar encuestas de satisfaccion Enero |Diciembre | por Determinar | Social y Participacion |asambleas realizadas
servicios y productos por medio de la |tomas de decisiones para  |seryicios pablicos. ciudadanos/clientes. Comunitaria. y encuestas
f i mejorar los servicios . - . i
retroalimentacion, sondeos, ! Y 3. Implementar boletin municipal y servicios de aplicadas.
encuestas tomando en cuenta género |PrOC€s0S. funeraria municipal
y diversidad.
" i . N 1. Coordinar con Direccion de Evaluacion de X
No contamos con Indicadores Realizar la evaluacién de Fortalecer el desempefio de los b RRHHy Porcentaje de
Jacionad | dimi individual - . L Desempefio del MAP Planificacion y .
relacionados al rendimiento individual | desempefio servidores publicos. 2 Implementar sistema de evaluacién de desempefio Abril Enero/ 20 |Por Determinar o servidores evaluados.
producto de las evaluaciones de p peno. Programacion
desempefio.
No se cuenta con indicadores para Realizar encuestas para Fortalecer la percepcion de la 1. Implementar la realizacién de encuestas para medir  |Enero | Diciembre |Por determinar [RRHH Y Resultados encuestas
medir los resultados en la sociedad medir impacto en la sociedad [institucién ante la sociedad los resultados en la sociedad Planificacion y laplicadas
Programacion

No se cuenta con mediciones para IAplicar encuestas para medir [Mejorar la calidad de los servicios 1. Implementar encuestas para medir la calidad y Enero |Diciembre [Por determinar Planificacion y Resultados de encuestas

determinar cantidad y calidad de la
prestacion de servicios

la prestacion de servicios y el
impacto en la sociedad

lque se prestan y fortalecer la imagen

de la institucion en la sociedad

cantidad de servicios prestados y el resultado del
impacto en la sociedad

Programacion

laplicadas




