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Informe de Cumplimiento de Rutas, Frecuencias y Cobertura
Agosto 2019

La division de Limpieza y Ornato, asi como la UGAM son las areas encargada de
monitorear y dar seguimiento al cumplimiento de las rutas establecidas en toda la
zona urbana del municipio.

Los componentes empleados para evaluar este servicio son practicamente la
supervision directa de los responsables de las areas.

Las rutas, fueron establecidas por el ayuntamiento y se mantiene fija a lo largo de
la presente gestidn, para lo cual cuenta con dos camiones compactadores y dos
camiones tipo volteo con el personal asignado. Estas rutas son fielmente
cumplidas y la poblacién ya conoce el dia y hora en que dichos vehiculos pasan
por su sector.

El servicio se ofrece diariamente en horas de la mafiana y algunos sectores dos
veces por semana, excepto los miércoles que se ha establecido como de
descanso y cubre practicamente la totalidad de los sectores urbano. En la dltima
encuesta de medicion de los servicios (6-7 agosto) el 83.1% esta satisfechos
con el servicio de limpieza, ornato y recogida de residuos sdlidos.

No obstante a estas rutas ya establecidas, en caso que se presente alguna
situacion de emergencia o algun reclamo de la ciudadania se establecen horarios
especiales.
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