AYUNTAMIENTO MUNICIPAL JAMAO AL NORTE

Provincia Espaillat, Repiiblica Dominicana

RNC: 4-0601127
“Afio del Fomento a las Exportaciones”

Jamao al Norte, Espaillat, R.D.

22 de Agosto del 2019
A : Lic. Ramén Ventura Camejo
Ministro
Su Despacho
Atencion : Direccion de Evaluacién de Desempeiio Institucional
Asunto : Remision de Avances Plan de Mejora 2018

Por este medio enviamos un cordial saludo, al mismo tiempo remitimos los avances que hemos
logrados el plan de mejora 2018 de las 4reas trabajada.

1.1 Se elabor¢, se socializé dio a conocer mediante circular entrego el manual de induccién y
politicas de comportamientos éticos al personal del ayuntamiento.

1.1.5 Se disefid la estructura organizativa y se elaboré el Manual de Organizaciény Funciones del
Ayuntamiento.

1.4 Se firm6 un convenio de colaboracién con el Ministerio de Administracién Publica para
acompafiamiento técnico.

5.1 Participacion del personal en Capacitacion de Carta Compromiso y Estandarizacion de
Procesos.

6.1 Se elabord y estd a disposicion del puablico el Buzén de sugerencia con sus formularios para la
recoleccion y procesamiento de la informacién concerniente a la organizacién y medir la percepcion
del ciudadano, ademas de que se cuenta con Mural informativo, Boletin informativo Difusidon en
pagina web, redes sociales (Facebook, Instagram, twitter) y Boletin informativo.

7.3 Se recibi6 y estamos en proceso de aplicacién de la evaluacién de los colaboradores activos de
la organizacidn, registro de participantes en taller sobre la evaluacién de desempefio realizado en
Santiago.

El plan de Mejora ha sido de gran importancia para el desarrollo y fortalecimiento institucional,
asi como el buen manejo de las relaciones interpersonales en la implementacién de los

diferentes procesos, en el ofrecimiento de mejores servicios a nuestros ciudadanos.

Atentamente,

Calle Duarte No.100 Jamao al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom. Tel.: 809-970-8180
EMAIL :ayuntamientojamao(@gmail.com



AYUNTAMIENTO MUNICIPAL JAMAO AL NORTE

Provincia Espaillat, Reptiblica Dominicana

RNC: 4-0601127-5
“Afio del Fomento a las Exportaciones”

Jamao al Norte, 17 de Agosto del 2018

Circular

De : Yaniri Flete Sanchez
Enc. De Recursos Humanos

A : Todos el personal del Ayuntamiento de
Jamao

Por medio de la presente les informamos que ya contamos con
nuestro Manual de Induccién al Puesto, el cual permitira a los nuevos empleados conocer
las pautas y reglas basicas que permitan orientarse e involucrarse con esta institucién en
términos de estructura organizativa, mision, valores, vision, deberes y derechos del
trabajador, para con ello fortalecer de manera rapida en el campo organizacional.

Ademas del manual de induccién contamos con herramienta que
seran entregadas a los nuevos empleados y a los existentes que no hayan completado el
proceso entre ellas:

- Una ficha para que plasme su datos personales.
- Hoja con la misién .valores y vision, organigrama, horarios, vestimentas, cuidados de
los equipos en otras.

- Finalmente se llevaran talleres, para la capacitacién de los empleados sobre la base
legar de la Ley 41-08 del servidor ptblico.

Sin otro particular

Atentamente

-

Q{ﬁri Flete Sdnchez

Enc. Recursos Humanos

Calle Duarte No.100 Jamao al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom. Tel: 809-970-8180



Del

Via

AYUNTAMIENTO MUNICIPAL JAMAO AL NORTE
Provincia Espaillat, Repiiblica Dominicana

RNC: 4-0601127-5
“Anio del Fomento a las Exportaciones”

Circular

: Lic. Sergio Pefia Bonilla
Alcalde Municipal

: Lcda. Yaniris Flete Sanchez
Enc. de Recursos Humanos

: Todos los empleados del ayuntamiento de Jamao al Norte

Por medio de la presente les informamos que ya quedan

formalmente instalados los Buzones de Quejas, y Sugerencia de este Ayuntamiento, en

los

cual podran emitir su juicio tantos los empleados y colaboradores, ya que habra uno

interno, asi como también uno externo para todos los ciudadanos en general.

De esta forma, el Buzén externo se establecera como una

herramienta mas del sistema de garantia de la calidad, que persigue la mejora continua de

los

servicios ofertados por la instituciones, la comunicacién con sus cliente/usuario y la

medida de los niveles da satisfaccion de los mismos.

dar

En otro orden tenemos en Buzon interno, con el cual se pretende
participacién e integracion a la inquietudes de todos el personal de la institucién, para

con ello lograr un mejor manejo y por ender un servicios de mayor calidad.

Sin

otro particular

Atentamente.

Calle Duarte No.100 Jamao al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom. Tel.: 809-970-8180

EMAIL avuntamientoiamao(@omail com



AYUNTAMIENTO M UNICIPAL JAMAO AL NORTE
Provincia Espaillat, Repiiblica Dominicana

RNC: 4-0601127-5
“Afio del Fomento a las Exportaciones”

Jamao al Norte, 17 de Noviembre del 2018

Circular

De : Yaniri Flete Sanchez
Enc. De Recursos Humanos

A : Todos el personal del Ayuntamiento de
Jamao

Por medio de la presente les informamos que ya contamos con nuestro

7z

Manual de Organizacién y Funciones, el cual constituye una guia y fuente principal de consulta
para las autoridades y empleados del Ayuntamiento Municipal Jamao al Norte sobre la institucion y
su funcionamiento. Contiene detalles de la estructura organizativa: Los distintos niveles jerarquicos
que la integran, las lineas de mando o autoridad, tipo de relaciones inter-orgdnicas, los niveles de
coordinacién y las funciones de las unidades.

El Manual de Organizacién y Funciones es ademis, una
herramienta importante de gestion, en la medida que pueda ser utilizado como un instrumento para
la evaluacion del desempefio institucional, ya que las funciones descritas para cada una de las dreas o
unidades organizativas deben guardar correspondencia con la Mision, Visién, Valores y Objetivos de
la Institucién. ‘

Es por ello, que la institucion debe velar por mantener actualizado el Manual de Organizacién y
Funciones, a la par que la Estructura Organizativa, en procura de adecuar los cambios a la dindmica

organizacional para con lograr un mejor manejo y por ender brindar un servicios de mayor calidad.

Sin otro particular

Atentamente
/ i 2

anchez
Enc. Recursos Humanos

Calle Duarte No.100 Jamao al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom. Tel.:
EMAIL:ayuntamientojamao@gmail.com



Entrega del manual de induccion al Alcalde y al Presidente de los Reidores
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AYUNTAMIENTO MUNICIPAL JAMAO AL NORTE

Provincia Espaillat, Repiiblica Dominicana

RNC: 4-0601127-5
“Afio de la innovacion y la competitividad ”

Calle Duarte N0.100 Jamao al Norte, Provincia Espaillat, Rep. Dom. Tel.: 809-970-8180
EMAIL:ayuntamientojamao@gmail.com
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